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ANONIMO

Peticionario

E-mail: nikolesierra.ss@gmail.com

Zipaquira

ASUNTO: RESPUESTA SAC 945, QUEJA ESTABLECIMIENTO ANONIMA

Reciba un cordial saludo.

En atencion al asunto de referencia, me permito informar que el pasado 29 de septiembre de 2025 radicaron una
solicitud asociada a peticiones, quejas y reclamos (SAC 945), manifestando: “Por medio del presente me permito
presentar una queja formal contra el establecimiento de razén social Food Club, ubicado en la calle 26 #21-29,
barrio San Rafael, debido a una situacion ocurrida el dia 27 de septiembre de 2025: Ese dia adquiri una lasafia y
una gaseosa, encontrando lo siguiente: La lasafia contenia carne cruda y presentaba un olor desagradable.

La gaseosa estaba vencida (mas de 10 dias) lo que refleja deficiencias en el control y manejo de los productos
ofrecidos al publico. Por lo cual solicito respetuosamente que se adelante una visita de inspeccién sanitaria al

establecimiento, a fin de verificar las condiciones de manipulacion de alimentos y el cumplimiento de la
normatividad vigente.”.

Por lo anterior, el dia 02 de octubre de 2025 un profesional de Ia linea de alimentos de la Secretaria de.Salud.de
Zipaquira realizo desplazamiento para atencion de peticion al establecimiento, ubicado e en lacalle26 21 -29, barno
San Rafael. Como resultado de la gestion realizada, se elabord acta de mspecclon/samtana con eqfoque de
riesgo para preparacion de alimentos No. IN_258991075656760_CL_26_21_29 1, segunh normado-en-fa
Resolucién 2674 de 2013, emitiendo concepto sanitario favorable con requenmlentos cumpllenao con e[66°V_de
los requisitos sanitarios, donde se registraron hallazgos de tipo edificacién e mstal/acuoneS“-eqmpos Y, utenahos
personal manipulador de alimentos, requisitos higiénicos, y saneamiento; por ¢ otra pade en el momento de' la
inspeccién sanitaria in-situ no se observan materias primas crudas en los allmenios preparades niolores ofensnvos
en los alimentos preparados, tampoco productos caducados. A

pre

Lo anterior par su conocimiento y fines pertinentes. —

Cordialmente, - S
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