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LISTA DE SIGLAS

AIEPI: ATENCION INTEGRADA DE LAS ENFERMEDADES PREVALENTES DE LA
INFANCIA

APS: ATENCION PRIMARIA EN SALUD

CE: CENTRO DE ESCUCHA

ARL: ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

CIE-10: CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES

CIF: CLASIFICACION INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
DISCAPACIDAD Y LA SALUD

CNPV: CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA

COPACOS: COMITE DEPARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD

COVE: COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

CTP: CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION

DANE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
EAPB: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES Y BENEFICIOS

EPS: ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD

FOMAG: FONDO NACIONAL DE PRESTADORES SOCIALES DEL MAGISTER
GEIH: GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES

HUS-UFZ: HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. UNIDAD FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA

ICBF: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

IEM: INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES

IMRCDZ: INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION CULTURA Y DEPORTE DE
ZIPAQUIRA

INS: INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

IPS: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS

JAC: JUNTAS DE ACCION COMUNAL

MSPS: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MAITE: MODELO DE ATENCION INTEGRAL TERRTORIAL

NNA: NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

OMS: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

ONCSSM: OBSERVATORIO NACIONAL DE CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL

PAP: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

PAIS: POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

PIC: PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
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PISCC: PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PPSM: POLITICA PUBLICA DE SALUD MENTAL

PVCA: POBLACION VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

RBC: REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

REPS: REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIO

RIAS: RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

RIPS: REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIO EN SALUD
RLCPD: REGISTRO PARAA LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SAC: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

SGSSS: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

SISPRO: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LA PROTECCION SOCIAL
SIVIGILA: SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

SPA: SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Ul: UNIDADES INFORMADORAS

UPGD: UNIDAD PRIMARIA GENERADORA DE DATOS

VCA: VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO

ZOE: ZONAS DE ORIENTACION ESCOLAR

ZOU: ZONAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

ZOL: ZONAS DEORIENTACION LABORAL
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1. INTRODUCCION

Dentro de los elementos que componen la estructuracion de las politicas publicas, se
encuentra la definicion de la situacién probléméda cual se debecontextualizatas
realidades presentes en el territorio y la poblacion a la cual esta dirigiésteEaspecto, el
levantamiento del diagndstico involucra no solo los datos existentes en los diferentes sistemas de
informacion, sino la vinculacion de la comunidad e instituciones a través de diferentes técnicas
participativaslUno de los propésitagel diagndstico esonocer las percepciones y creencias en
torno de la salud mental deapoblacion y los diferentes actores involucrados, asi como
determinar el estado actual de la salud mental en el munéctpwés del analisis de fuentes de
informacion primarias y secundarias disponibles, para la identificacion de las probleméticas y
neesidades mas sentidas con el propésito de guiar el componente estratégico que conformaré la
politica publica de salud mental.

Inicialmente se reunirdos lineamientos normativos sobre los cuales la politica publica se
sustenta, seguido del contextoiterial y poblacional que permita al lector reconocer las
principales caracteristicéisicas y demogréaficael municipio y sus habitantesxisten
antecedentes normativos en Colombia que han dado las bases fundamentales para
entender y atender el fenoneetle salud mental mas a fondo, pero aun se siguen presentando
dificultades tanto en el acceso a los servicios como en la calidad de este, lo que ha generado
una brecha mas amplia entre la normay la realidad.

El marco metodoldgico por su parte describipel de investigacion, las técnicas
participativas implementadas, el mapa de actores socialesiyel de involucramientd_os
resultados de las percepciones de salud se encuentran organizados segun trayectorias de vida
poblaciones diferencias, enfoqde género, profesionales de la salud, personas vinculadas a los
eventos de salud mental. Posteriormehocumento da cuenta de la informacién recolectada a
través de fuentes secundariadaeoaracterizacion des tres eventos de interés en salahtal
(violencias, conducta suicida y consumo de BB&os trastorno, epilepsia y poblaciones
diferenciales.

En el municipio desde I8ecretaria d&alud, se hawenido implementandestrategias
para la promocion de la salud mental y la prevenciépngleventos de interés en salud mental,
por lo cual séncluyé dentro del diagndstico situacioh@d avances de estas estrategias como
parte del analisjsasi como el estudio de oferta institucional de la red en salud mental del
Departamento de Cundinamarca, las rutas de atencion en los eventos de interés, los planes de

trabajo y una revision de las politicas publicas municipales.
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2. MARCO NORMATIVO
El presente apartado, expone el marco normativo internacional, nacional, departamental y
territorial sobre el cual la politica publide salud mentale sustentaeuniendo el conjunto
general de normas, lineamentos y leyes que establen la forma en quesiehmldrse.

Tabla 1 Marco Normativo: Internacional, Nacional, Departamental y Territorial

INTERNACIONAL

Documento Referente Aino | Asunto

Declaracion Organizacion de 1947 | Documento que desarrolla y vinct
Internacional déos  las Naciones derechos primordiales para
Derechos Humano Unidas humanidad dentro de los que
de la ONU establece el derecho a la salud co

un béasico y transversal.

A | u dada pgersona tiene derecho
un nivel de vida adecuado que
asegure, asicomo a su fami, la
salud y el bienestar, y en especial
alimentacion, el vestido, la viviend
la asistencia médica y los servici
sociales necesarios; tiene asimisi
derecho a los seguros en

caso de desempleo, enfermed
invalidez, viudez, vejez u otros cas
depérdida de sus medios

de ‘subsistencia por circunstanci
independientes de su volunéad

Pacto Internacione 1966 EstablecequB L os Est aed
de Derechos el presente Pacto reconocen

Econémicos, derecho de toda persona al disfri
Sociales Y, del mas alto nivel posible de sal
Culturales f2sica.y mentalo
Plan Decenal par OPS/OMS 1972 Determina areas programaticas
la Salud de las metas para establecer solucione:
Ameéricas problemas prioritarios en saluc

dentro de ellos la Salud Mental.

Declaracion 2009 | Declaracion y Plan de Accién sob
Politica y Plan de Cooperacion Internacional en fav
accion 2009 de de una Estrategia Integral

Naciones Unidad Equilibrada para Contrarrestael

Problema Mundial de las Drogas
Naciones Unidas.
NACIONAL

Norma Referente ARo Asunto
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Constitucion
Politica de
Colombia

Ley 100 de 1993

Reolucion 518

Ley 1098

Ley 1453

Congreso de i 1991
Republica

Congreso dela 11993
Republica

Ministerio de 2015
Saludy Proteccior
Social

Congreso de 1 2006
Republica

Congreso de L:¢ 2011
Republica
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Consagra como principi
fundamental de la constitucion
goce efectivo de derechos, tenier
como precedente fundamental
derecho a la salud, la familia 'y el lib
desarrollo, a su vez presenta co

principio el bloque de
constitucionalidad donde se sddfi
art2zcul o 93, S €

tratados y convenios internaciona
ratificados por el Congreso, Qqt
reconocen los derechos humano
que prohiben su limitacion en ¢
estados de excepcidn, prevalecen
el orden interno
Crea el Sistema de Seguridad Sof
Integral de Salud y presenta cor
objeto -garantizar los derechc
irrenunciables de la persona y
comunidad para obtener la calidad
vida acorde con la dignidad humat
mediante la proteccion de i
contingencias que la afecten.

Por la cual se dictan disposiciones
relacion con la Gestion de la Sal
Publica 'y se establecerirectrices
para la ejecucion, seguimiento
evaluacion del Plan dsalud Publica
de Intervenciones Catévas- PIC

Crea el Coddigo de Infancia

adolescencia, desarrolla el princig
de proteccion de los derechos p
nifios, nifias y adolescentes, establ
las comisarias de familia y asig
competends a éstas en materia de
proteccion fundamental de derechc

Autoriza la implementaciéon d
acciones de politica publica en Sal
Mental para esta poblacion frente
particular se sefalaautorizase la
implementacion de atencic
psicoldgica y psiquiatrice
penitenciaria, en pro de
mejoramiento de las condiciones
vida de las personas con trastorn
mentales recluidas en las carcel
colombianas, que incluya u
programa articulado para e
deteccion temprana de trastorn
mentales en esta poblacion.
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Ley 1448

Decreto 4800

Ley 1618

Ley 1641

Ley 1620

Ley 1616

Ley 1622

Congreso de Li 2011
Republica

Ministerio de 2011
Justicia y Derechc

Congreso de [ 2013

Republica

Congreso de ¢ 2013

Republica

Congreso de L 2013

Republica

Congreso de Il 2013
Republica

Congreso de Il¢ 2013
Republica
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Desarrollo de medidas de atén
asistencia y reparacion integral a
victimas del conflicto armad
interne  incluye  Programa  d
Atencion Psicosocial y Salud Integr
a Victimas PAPSIVI.

Reglamentacion Ley de Victima
especifica la incorporacién ¢
protocolo para la atencion integral
salud y la atencion psicosocial cor
medidas de rehabilitacion desde
sector Salud.

Norma de caracter estatutal
desarrolla el componente delitioa
publica a través de las disposicior
para garantizar el pleno ejercicio
los derechos de las personas ¢
discapacidad, reconoce para e
personas la necesidad del desarr:
de acciones afirmativas que prote]
como fundamental el acceso a
salud.

Reconoce el derecho fundamental
acceso ala saludy la intervencior
través de acciones afirmativas
virtud de Salud Mental y consumo |
sustancias - psicoactivas para
poblacion habitante dealle.

Se crea el sistema nacional
convivencia escolar, se describe
participacion del sector salud ¢
referencia a la prevencion de
violencia escolar, el establecimier
de enlaces con el sector educatieo
promocion de la salud sexual, y
prevencion de violencia sexual, ¢
como la promocién de la salud men
en el sector educativo.

Por medio de la cual se expide la L
de Salud Mental, buscandarantizar
el ejercicio pleno del Derecho a
Salud Mental de todos Ic
colombianosse  otorga  énfasi
especial en nifios nifas
adolescentes.

Ley estatutaria de Juventud desarr¢
el componente de derech
fundametales para la juventu
reconociendo la atencion psicologi
y psiquiatrica como un principio pa
el reconocimiento de la
particularidades de este gru
poblacional.
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Ley 1257

Ley 1751

Ley 1566

Ley 1351

Ley 1850

Ley 1251

Congreso
Republica

de

Congreso de

Republica

Congreso
Republica

Congreso
Republica

Congreso
Republica

Congreso
Republica

de

de

de

de

l¢ 2008

le 2015

le 2012

le 2009

le 2017

l: 2008
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Ley por la cual se dictan normas
sensibilizacion, prevencion y sanci
de formas de violencia
discriminacion contra las mujere
desarrolla el concepto de dafio cor
mujer y establece medidas
proteccion y asistencia para la sa
mental y psicolégica para es
poblacion.

Por medio de la cual se regula
derecho fundamental a la salt
incluye el acceso a los servicios
salud de manera oportuna, eficaz
con calidad para la preservacion
mejoramiento de la salud.

Por la cual se dictan normas pe
garantizar “la atencién integral
personas que consuman sustan
psicoactivas y se crea el premn
nacional Entidad comprometida ci
la prevencion del consumo, abusc
adiccion a sustancias psicoactivas.
Por medio de la cual se establecen
condiciones minimas que dignifique
la estadia de los adultos mayores
los centros de proteccion, centros
dia e instituciones de atenci¢
enfatiza en la necesidad de comtan
equipos idéneos para la atencion ¢
poblacibn adulto mayor y s
especifica el cuidado de la salt
fisica y psicologica como u
fundamental.

Modifica el codigo penal y tipifica €
abandono como un tipo deolencia
para la poblacibn adulto mayc
establece acciones de proteccion e
componente de salud en virtud
rutas de atencion, soporte emocio
y capacitacion para cuidadores frel
a enfermedades de salud mental.
Establece acciones para la protecc
y dignificacion del adulto mayor,
presenta el componente de atenc
integral para el adulto mayor, don
se destaca la atencion en Sa
Mental.
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Ley 1146 Congreso de l¢ 2007 | Por medio de la cual sexpiden
Republica normas para la prevencion de

violencia sexual y atencion integral |

los niflos, niflas y adolescent

abusados sexualmente. Establ

medidas de prevencion y atenci

para los nifios nifias y adolescentes

referencia a la violencia sexual, ¢

como la generacion de acciones fre

a las posibles afectaciones en Sg

Mental.
Ley 1335 Congreso de l¢ 2009 | Regulacion del consumo, ven
Republica publicidad y promocion de lo

cigarrillos tabaco y sus derivados, i
como la creacion de programas
sdud y educacién tendientes
contribuir -.a la disminucién d
consumo, abandono de
dependencia del tabaco del fumadc
se  establecen las  sancior
correspondientes.

Resolucién Ministerio de 2018 Por medio de la cuate adopta I
0004886 Salud y Proteccior Politica Publica Nacional de Salt
Social Mental, se establece la vinculacion

la  Salud Mental como un e
transversal - en el desarrollo |
Politicas Publicas.

Documento Consejo Naciona 2020  Establece los lineamientos para

CONPES 3992 De Politica promocién de la Salud Mental ¢
Econdmica X, Colombia, describen la articulacic
Social Republice intersectorial como un preponderat
De Colonbia en el desarrollo de acciones para
Departamento Salud Mental, la Convivencia Sok;iz
Nacional De La Epilepsia y el Consumo ¢
Planeacion Sustancias Psicoactivas.

Ley 1801 Congreso de l: 2016 | Se sanciona el cddigo nacional
Republica policia y convivencia, se dicte

normas para la preservacion de
convivencia en el territorio naciong
se establecen lineamientos pe
traslado por proteccién en casos
indefensién, alteracibn emocional
psicosocial y por Consumo de SPA
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Ley 2000 Congreso de L& 2020
Republica

Resolucién 2404 | Ministerio de 2019
Trabajo

Plan decenal di¢ Ministerio del 2014
seguridad Interior

comodidad y

convivencia en e

Fvt bol 4

de acciones para |
promocion de le
salud emocional
salud mental er
poblacién barriste
en Colombia

Decreto 1630 Presidencia de Li 2019

Republica
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Por medio de la cual se modifica
Codigo Nacional de Policia
Convivencia y el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia en mate|
de consumo, porte y distribucion i
sustancias psicoactivas en lugares
presencia de menores de edad y
dictan otras disposiciones,
establecen medidas preventivas fre
al consumo de sustanciasqosctivas
legales o ilegales dentro ¢«
instituciones educativas, a si misr
se describe procedimientos en mate
de salud frente a implementacién
centros para el consumidor, en el ci
de menores de edad.

Por la cual se adopta la bateria
instrumentos para la evaluacion
factores de riesgo Psicosocial, la g
técnica general para la promocic
prevencion e -intervencion de ¢
factores psicosociales y sus efectos
la poblacién trabajadora y si
protocolos especificos y se dict
otras disposiciones, adopta referer
minimos en referencia a la prevenci
de  trastornos psicoldgicos
promociéon de la salud mental en
entorna laboral, circunscrita a la Lt
de Salud Mental y como insumo pé
el desrrollo de acciones preventivi
dentro del SGSSS

Edablece acciones para la promoci
de la actividad deportiva com
mecanismo para la prevencion
enfermedades y patologias asocia
a la salud mental.

Por el cual se sustituye el Capitulc
del Titulo 2 dda Parte 9 del Libro ?
del Decreto 780 de 2016, Unic
Reglamentario del Sector Salud
Proteccion Social relativo a I
mujeres victimas de violenci
presenta medidas para la garantie
la atencion integral en salud a muje
victimas de violencia sexual sus
familias donde se dispone accior
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Decreto 1710

Decreto 120

Resolucior3202

Resolucion 3280

Documento
Ordenanza 099

Presidencia de [{ 2020
Republica

Presidencia’ de [ 2010
Republica

Ministerio de 2016
Salud y Proteccior
Social

Ministerio de 2018
Sald y Proteccior
Social
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para el acompafiamiento psicosoc
de las victimas

Por el cual se adopta el Mecanisi
Articulador para el Abordaje Integr:
de las Violencias por Razones

Sexo y Géaro, de las mujeres, nifio
nifias y adolescentes, como estrate
de gestion en salud publicay se dic
disposiciones para S
implementacion, se establece col
mecanismo para articula r acciones
el marco de la atencion y prevenci
de violencias sexiles y basadas e
género, asi como el cuidado de
salud mental frente a este proce
preventivo.

Por el cual se adoptan medidas
relacion con el consumo de alcoh
Tiene como objeto proteger al mer
deedad y a la comunidad en gene
de los efectos nocivos del consumo
bebidas alcohdlicas y establec
medidas tendientes a la reduccion
dafio y la minimizacion del riesgo ¢
accidentalidad, violencia cotidiana
criminalidad asociada al consun
inmodeado de alcohol.

Por la cual se adopta el Mant
Metodolégico para la elaboracion
implementacion de las Rutas
Integrales de Atencion en Saldd

RIAS, se adopta un grupo de Ru
Integrales de Atencion en Salud
desarrolladas por el Ministerio
Salud y Proteccion Social dentro de
Politica de Atencién Integral en Sali
0 PAIS

Por la cual se adoptan Ic
lineamientos técnicos y operativos
la Ruta Integral de Atencion para
Promocién y Mantenimientale la
Salud y la Ruta Integral de Atencic
en Salud para la Poblacion Mater
Perinatal y se establecen |
directrices para su operacion.

DEPARTAMENTAL

Referente ARo
Asamblea 2011
Departamental di
Cundinamarca

Asunto

AnPor l a cual S e
publica de mujer, equidad de
género e igualdad de oportunidad
en el departamento d@&undinamarce
y se dictan otr a

ZiPAQUIRA
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Ordenanza 094 Asamblea 2019 Desarrolla la Politica Publica c
Departamental di Salud Mental en el Departamento
Cundinamarca Cundinamarca.
Plan Territorial de Gobernacion d¢ 2016 @ Plantea como objetivos
Salud Cundinamarca estrat ®gi cos el
Departamental poblacibn en el ejercicio de si
Municipal deberes y derechos
individuales, familiares, laborales
comunitarios mediante la ejecucit
exitosa de las politicas
publicas, ca especial énfasis en
aumento de la oferta y calidad de |
servicios bienestar social,
la seguridad alimentaria y nutricion:i
la salud mental y la convivenc
soci al o.
TERRITORIAL
Documento Referente Ao  Asunto
Politica Publica Concejo 2015 | Documento ' normativo  descrik
Municipal de Municipal acciones en materia de salud mei
Discapacidad para cuidadores y personas c
discapacidad
Politica Pablica Concejo 2015 Desarrolla acciones en materia
Municipal de Municipal promocion y prevencion de violencii
Infancia y a NNA promocion de la sale8alud
adolescencia Mental y Prevencion del Consumo
SPA
Politica Publica Concejo 2015 | Desarrollo de acciones afirmativas
Municipal de Municipal virtud de la vejez en el muipio, asi
Envejecimiento vy como la promocion de la Salt
Vejez Mental en esta poblacion.
Politica Publica Concejo 2019 | Desarrollo de acciones para
Municipal de Mujer, Municipal promocién de bienestar en las muje
y Género del municipio, promocién de la salt
mental, atencién psicolégica.
Politica Publica IMCRDZ 2019 | Acciones y promociones de
Municipal de actividad fisica y el deporte para
Deporte fortalecimiento de la Salud
Sistema Municipa Concejo 2020 | Plantea articulacion para la atenci
de Atencion Al Municipal de la poblacion habitante de calle
Habitante de Calle virtud de los derechos fundamenta
de esta poblacion.
Politica Publica de Concejo 2018 | Se sanciona la politica public

Seguridad
Alimentaria
acuerdo municipa
09

Municipal

municipal de seguridad alimentaria

ZIPAQUIRA
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Decreto 088 Secretaria d¢ 2021 | Se crea el Comité Municipal de Sal
Salud Mental, como comité asesor celior
alcalde creado como una estrategie
coordinacion interdisciplinaria de [z
diferentes instituciones locales, g
tienen como competencia la garan
proteccion y promocion de Ic
derechos de la comunidad en |
eventos de Salud Mental d
municipio de Zipaquira.
Decreto 109 Secretaria d¢ 2021 Se crea el comité Municipal d
Salud Comité Municipal de Prevencid
integral, Reduccién, Control y ¢
Consumo de Sustancias Psicoacti
del municipio de Zipaquira.

Acuerdo 05 Concejo 20200 AnPor medi o del C
Municipal de desarroll o AZ
servicios y | asi

2024.

3. CONTEXTO TERRITORIAL Y POBLACIONAL

3.1 Localizaciéon

El municipio de Zipaquira, ubicado en el departamento de Cundinamarca, hace parte de la
provincia de Sabana Centro de la cual es su cabecera. Se encuentra situada en el Valle del Abra,
sobre la cordillera Oriental, en el altiplano cundiboyacense, coaliitua en promedio a 2.652
msnm, lo que la convierte en el tercer municipio con mayor altitud en Colombia. Limita con los
municipios de Cogua y Tausa al Norte; Tabio y Cajica al Sur; Subachoque y Pacho al Occidente y
Tocancipa, Nemocén y Cogua al Oriente.

El territorio donde se asienta la ciudad fue en el pasado un gran campo lleno de vegetacion,
algunos sectores de la ciudad también estan construidos sobre unos viejos fosesaleaylos
gue la saligua era procesada para su consumo.

En cuanto da division politica del municipio segun acuerdo 17 de 2007, este se divide en area
urbanay rural; el area urbana se divide en dos (2) zonas; la zona turistica conformada por el Centro
Histérico de la ciudad y la Catedral de Sal y la zona urbana, esedtiaalizan cinco (5) comunas
conformadas por cincuenta y dos (52) barrios; y el area rural se divide en los corregimientos 1y 2
conformados por catorce (14) centros poblados urbanos ubicados en zona rural y once (11) veredas.

Zipaquird posee una extems aproximada de 197 kildmetros cuadrados asi: 8 kilometros
cuadrados de la zona urbana y 189 kilbmetros cuadrados de la zona rural. El siguiente cuadro

muestra como la mayor extension del municipio se encuentra en la zona rural con un 96,4%
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Tabla 2 Distribucion por extension territorial y area de residencia km2, municipio de Zipaquira

Municipio Extension urbana Extension rural Extension total
Extension % Extension % Extension %
Zipaquira 8,00 4% 189,00 96% 197 100

Fuente:Secretaria de Planeacion / Oficina Sistemas de Informacién, Analisis y Estadistica /

Visor de Estadisticas Municipales. Cundinamarca.

Figura 1. Division politica administrativa y limites, Zipaquira

Fuente:Secretaria de Planeacion

3.2 Caracteristicas fisicas del territorio

3.2.1Altitud

El casco urbano del municipio de Zipaquira se encuentra a&mimientras que en la zona

rural se encuentran altitudes que oscilan entre los 3000 y 3500 msnm como lo es el caso del Parama

de Guerrero.

3.2.2Clima

Zipaquira goza de un clima de montafia por estar ubicada a aproximadamente a 2.600 msnm,

lo que genera da ciudad una temperatura promedio de 11.5°C que es clasificado como clima frio

de altitud. Las madrugadas en la ciudad pueden ser muy frias (hasta de 0°C), luego por la mafiana

la temperatura asciende hasta los 10°C a las 11:00 am aproximadamente, lasgeisnhoras *°
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siguientes, la temperatura asciende hasta los 16 y 17°C en promedio, algunas veces el termémetrc
llega a marcar 19°C al medio dia, pero este fenOmeno es muy extrafio, y solo se da en enero y
diciembre. Finalmente, en la noche las temperatieacienden lentamente hasta alcanzar los 8°C

promedio a la media noche. Zipaquird, al estar ubicada en un altiplano, es golpeada por los vientos
que son arrastrados por el rio Bogota y que chocan fuertemente con la falda de la montafia sobre la

cual se ulza la ciudad.

3.2.3Relieve

Topograficamente esta seccion territorial esta dividida en dos regiones bien definidas: region
plana situada al oriente, rica en pastos aprovechados para la ganaderia y la regiobn montafiosa

situada al occidente, (rica en miakes) entre la que se destacan entre otras las siguientes alturas:

a. El cerro del Zipa bajo el cual se encuentra la mina y su monumental templo subterraneo de
sal, el Paramo de Guerrero rico en yacimientos de carbon, la serrania de Venta largaaoon Pant
Redondo

b. El cerro del Calzén

3.2.4Hidrografia

Con excepcién de muy pocos riachuelos que nacen al suroeste, provienen principalmente de las
hoyas de las montafias situadas al norte, asiento del Paramo de Guerrero, Paramo Alto y Pantanc
Redondo. Laamificacién de la cordillera occidental da nacimiento a importantes quebradas de
apacible caudal: al Este es poco rica la hidrografia por ser esta la parte plana del municipio y la
mas seca.

Los principales Rios de Zipaquird son: al norte el rio Neusayat nace en el Paramo de
Guerrero y atraviesa la Vereda de Rio frio con direccién nordeste; al sur el rio Frio; al Oriente el
rio Tibité y al occidente el Juratena. La parte plana del municipio la riegan los rios Neusa y Tibité
(que después se llama Ramo Bogotd).

Entre las quebradas, merecen especial mencion: al Norte Alizal, Versalles, Quiroga,
Pescadero, La Calera, Los Coclies y el Tejar; al Oriente Quebrada Honda, del Mortifio, Los
Laureles, (La Fuente), Chitaga, La Amarilla, La Toma y Susaj®ccidente Pantano largo, El
Carrizal, Roda Montal, la Arteza, El Rionegro o Tosagua, llamado en su nacimiento La Tibiay El
Tejar o Uricia y al Sur El Hornillo, El Gavilan o Chitagua, Agua clara, Guabal, la Colorada y el

Salitre.
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3.2.5Zonas De Riesgo

Las caracteristicas fisicas del municipio, sumado a practicas y uso del suelo generan una serie

de riesgos y amenazas para la salud de la poblacién tal como se describe a continuacion:

3.2.6Riesgo de deslizamientos

En la linedongitudinal de la zona occidental del municipio, en una amplia zona rural, se
identifica riesgo de deslizamiento ya que ésta corresponde a area montafiosa de la cordillera
Oriental, adicional a ello, su ubicacion sobre placa tectonica hace de esta aoze dm altas
fallas geoldgicas haciendo de la carretera que atraviesa el municipio hacia el noroccidente, un

recorrido irregular, con zonas de depresiones y deslizamientos.

3.2.7Riesgo de inundaciones

Debido al nimero importante de fuentes hidrografiea importante el riesgo de inundacion
en especial en la zona baja del municipio a donde confluyen la mayoria de rios y quebradas que
atraviesan desde noroccidente el municipio, adicional a ello, la construccion de viviendas en
zonas de laderas como drcaso del sector de la Mariela en donde, en la ronda del rio Bogota, se
asienta un grupo de personas, quienes, en especial en época de invierno, cuando sube el caudal

del rio.

3.2.8Riesgos socio naturales

Entre los que se cuentan los incendios folest@n donde el municipio al estar rodeado de
cadenas montafiosas, y tener un area importante de bosques, se incrementa el riesgo de incendios
en época de verano debido en parte al incremento de la temperatura ademas de la
irresponsabilidad de algunos ¥@ites de estas zonas, ya que se dejan materiales que pueden
generar facilmente conflagraciones.

A continuacién, se presentan dos mapas en los cuales se ilustran tanto los aspectos relevantes
de las caracteristicas fisicas del municipio como la georrefaoédn de los principales riesgos

identificados.
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Fuente:Plan de Ordenamiento Territorial, Zipaquira, 2013

3.2.9Accesibilidad geogréfica

El municipio de Zipaquird se encuentra estratégicamente ubicado al Norte de la capital del
departamento de Cundinamarca, se encuentra atravesado por carreteras primarias
departamentales las cuales conectan a la capital con provincias tales como lage Ritnde
Ubaté y con departamentos como Boyaca y Santander.

El acceso al municipio se hace por via terrestre desde Bogot4 a través de la carretera que de la
Central del Norte deriva hacia Chia y Cajica a la altura del Puente El Comun, prolongandose

hacia la provincia de Ubaté.

Tabla 3 Tiempo de traslado, tipo de transporte y distancia en kilbmetros a la capital.

Distancia en Kildmetros Tipo de transporte Tiempo estimado
desde la cabecera
municipal ala capital

horas minutos
48 Terrestre 0 45

Fuente:POT Zipaquira 2013.

Desde los municipios de Gachancipa y Tocancipa se accede por la carretera departamental
gue desvia desde la central del Norte a la altura del Sector Bricefio en Sopd, ingresando al
municipio por la Avenida Cuarta sentido oriente Occidente, otra via decadeesta zona del
departamento es por la Vereda La Fuente de Tocancip4, la cual ingresa al Municipio por el sector
Barandillas cruce La Paz, en donde intercepta la Avenida que proviene del municipio de Cajica
hacia la Provincia de Ubaté y el departamel#@®@oyacda. Esta via atraviesa la ciudad de oriente a

occidente y se amplia hacia el municipio de Pacho, siendo la principal via de acceso ala ~,,
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provincia del Rionegro. Por la misma, a la altura de la empresa AVE Colombiana se bifurca la
via que conduce hecNemocon. Para el municipio de Cogua se accede desde el Terminal de
Transportes por la Carrera 7 hacia el Norte.

En cuanto a las distancias los puntos mas alejados son Bogota a 48 Km, recorrido a través de
carretera en buen estado, doble calzada yisnfecservicio de transporte publico y Sop6 a 31
Km, cuya via de acceso presenta un estado de deterioro importante lo cual prolonga los tiempos
de desplazamiento ya que para el recorrido de 31 Km se requiere de 45 a 60 minutos,
dependiendo el tipo de vehlo en el que se haga el desplazamiento. Por el contrario, los
municipios mas cercanos son Cogua a 5.5 Km con tiempo de desplazamiento de 8 minutos
aproximadamente, a través de una carretera en aceptables condiciones, pero con un alto riesgo de
accidentalilad por su estrechez y topografia. Otro municipio cercano es Cajica el cual se
encuentra a 16.23 Km al cual se accede a través de una carretera en excelentes condiciones.

La cabecera municipal es de facil acceso, sin embargo, de ésta a los sectorssmmaés di
del municipio se presentan dificultades de acceso dehido a las condiciones geograficas del
territorio y la ubicacion dispersas de las viviendas; todas las veredas del municipio cuentan con
servicio de transporte publico terrestre; sin embarge fésilita el acceso hasta determinados
puntos de la vereda desde donde la poblacion debe realizar desplazamientos adicionales para
llegar a sus casas, convirtiéndose esta situacion en un determinante importante para el acceso a

servicios, en especial, loe salud.

Tabla 4 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilometros desde Zipaquira hacia
los municipios vecinos.

Municipio  Municipio Distancia  Tipo de  Tiempo estimado
vecino en transporte

Kildbmetros )

Horas Minutos
Zipaquird  Cajica 16,23 Terrestre 0 15
Cogua 5 0 10
Nemocén 22,7 0 25
Pacho 37,6 0 50
Sopo 31,6 0 45
Subachoque 20,8 1 30
Tabio 29,5 0 40
Tocancipa 25 0 40

El acceso hacia el municipio se realiza exclusivamente ptevéstre, algunas de ellas de
orden departamental, las cuales tienen continuidad hacia municipios e incluso departamentos
aledafios. En términos generales, las vias de acceso al municipio se encuentran en buenas

condiciones y se cuenta con adecuado serditransporte publico. Sin embargo, las
34
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condiciones de vias tales como la que comunica a Zipaquira con Sopé y Tocancipa presentan
algunos tramos con deterioro importantes lo que dificulta el transito y aumenta los tiempos de

traslado, asi como la contamtcion por material particulado. Asi mismo, el paso por la

interseccion entre la via que comunica a Zipaquira con Nemocon y la que comunica a Bogota con

Ubaté en el sector conocido como la Paz se genera un componente importante de movilidad, alto

riesgo @& accidentalidad tanto para peatones como ciclistas y automovilistas, ya que no se

delimitan zonas de andenes ni ciclovia. Igualmente, la falta de seméaforo o puente vehicular hace

que se presentan trancones, especialmente en horas pico del dia.

Figura 3. Vias de comunicacién del municipio de Zipaquira.

(o) a Zipaquira
“a 4

Fuente:Google MapsDiciembre 2021

4. CONTEXTO DEMOGRAFICO

4.1 Poblacioén total a 2021

De acuerdo con el Censo de poblacién y vivienda realizado por el DANE en el 2018, el

municipio deZipaquira cuenta con una poblacién a 2021 de 152.195 habitantes; con un

crecimiento del 14,3% en el dltimo afio. Dicho crecimiento esta dado a expensas del crecimiento

migratorio motivado por las condiciones socioecondmicas que supone presenta el masicipio,
como los proyectos de vivienda que suelen ser un atractivo para la poblacion de Bogota, por lo
gue toman el municipio como de residencia, sin embargo, hacen intercambio de servicios con el

Distrito, lo que podria ser una ventaja en la articulacioriacoiudad en términos de planeacion
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4.2 Densidad poblacional por kildmetro cuadrado

En cuanto a la densidad poblacional del municipio de Zipaquira, esta presenta un
comportamiento un poco diferente a otros municipios del departamento, inclusoaleneig,
ya que su mayor asentamiento poblacional se encuentra en la zona urbana por lo que su densidad
urbana es de 15.966 hab/Kmientras que en la zona rural es de 129,0 hab/Knpoblacion
total del municipio es de 772,5 hab /Kr&sto permite oriatar la redistribucion del suelo en su
uso, dado que la densidad urbana atribuye a la provision de servicios que pueden estar
concentrados, mientras que el sector rural tiene un area que podria pensarse para mejorar la
calidad de vida de la poblacion emténos de espacio publico efectivo y personas pof KM

redistribuyendo los servicios para que llegue a las personas de acuerdo con sus necesidades.

4.3 Poblaciénpor area de residencia urbano/rural

Como se menciond anteriormente, el municipio de Zipaggrconsidera predominantemente
urbano concentrandose alli 121.962 habitantes que corresponden al 83,3% del total de la
poblacién, mientras que en la zona rural se concentra el 16,7% representado en 24.390 habitantes.

En la siguiente tabla se muestrdilstribucion de la poblacion por zonas del municipio, ademas

del grado de urbanizacion de este.

Tabla 5 Poblacion por area de residencia Zipaquira 2020

Municipio Poblacién Cabecera  Poblacion resto Poblaciéon Grado de
total Urbanizacion
Poblacién % Poblacion %
Zipaquira 121.962 83,3 24.390 16,7 152.195 83,3%

Fuente:DANE, datos de proyeccion de poblacion CNPV 2018, afio 2021

A continuacién, se muestra el mapa de la poblacién del municipio por area de residencia.
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Figura 4. Poblacién por area de residencia, municipio de Zipaquira

Fuente:lIGAC, septiembre de 2015

4.4 Grado de urbanizacion

El grado de urbanizacion para Zipaquira es de 83,9% mostrando un comportamiento
progresivo de asentamiento en la zortzana siendo consistente con la tendencia poblacional de
alejamiento de las zonas rurales cuyo porcentaje para el municipio es del 16,1%, esto dado a la
provision de servicios de educacién y de ofertas laborales, entre otros servicios que requiere la

poblacion y se encuentran concentrados en el area urbana.

4.5Numero de viviendas y hogares

Segun el CNPV 2018, el municipio de Zipaquira cuenta con 46.309 viviendas de las cuales
1,6% tienen déficit de vivienda cuantitativo, es decir, con deficienciastestdes, mientras que
el déficit cualitativo es de 22,26%, el déficit habitacional que relne los anteriores, se encuentra
en 23,32%. En cuanto a los hogares, segun el CNPV DANE 2018, en Zipaquira hay 40.730

hogares

Tabla 6 Hogares y viviendas, muniépZipaquira, censo 2018

Area Viviendas afioc Hogares afic Personas afio Proyeccion de poblacio
censal censal censal 2020
Cabecera 38.228 33.628 106.461 127.731
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Resto 8.081 7.102 24.076 24.464

Total 46.309 40.730 130.537 152.195

Fuente:DANE, CNPV 2018

El 25,0% de los hogares del municipio estd compuesto por 3 personas, seguido de hogares con
4 personas con un 23,2%.

Teniendo en cuenta la informacion de la poblacion que ha sido sisitedlificada por el
SISBEN dentro del municipio, el cual a 2022 corresponde al @l%otal de la poblacién del
municipio(84.613 habitantes), se encontré que el tipo de ocupacién de la vigremdpalmente
es enarriendo o en subarriendon un 59.2%, seguido de propia totalmente pagada un 18,2%, con
permiso del propietario un 12.1%, propia, la estdn pagando el 9%, posesion sin titulo, ocupante de
hecho un 1.1%.

4.6 Poblacién por pertenencia étnica

En Zipaquia se ha venido dando un incremento en la presencia de diferentes grupos étnicos,
debido a los procesos de inmigracion y desplazamiento de diversos grupos poblacionales hacia el
municipio, entre los cuales observamos que el grupo étnico con mayor reging@santson los
afrocolombianos con 230 personas (0,2%), seguido de los indigenas con 92 personas (0,1%), y en
menor porcentaje encontramos grupos poblacionales Raizal de San Andrés y Providencia (2
personas) y ROM (1 persona), todos estos grupos sengracuabicados en diferentes sectores
del municipio, en este sentido y teniendo en cuenta que la poblacion diferencial étnica crece en el
municipio se hace necesario orientar acciones que permitan atender y dar respuesta en salud con

enfoque diferencialeconociendo sus saberes ancestrales y practicas medicinales.

Tabla 7. Poblacion por pertenencia étnica, municipio de Zipaquira, censo 2018

Poblacion Pais Departamento Municipio %
Municipio
Indigena 1.905.617 9.949 92 0,1%
Gitano(a) o Rrom 2.649 98 1 0,0%
Raizal del 25.515 148 2 0,0%

Archipiélago de San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina
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Palenquero (a) de 6.637 60 - 0,0%
San Basilio
Negro(a), 2.950.072 12.884 230 0,2%
Mulato(a),

Afrodescendiente,
Afrocolombiano(a)

Ningun grupo étnicc 38.678.341 2.735.949 127.892 98,6%
No informa 595.586 33.789 1.435 1,1%
Total 44.164.417 2.792.877 129.652 100%

Fuente:DANE, CNPV 2018

4.7 Estructura demografica

La pirdmide poblacional de Zipaquira tiende a ser regresiva e ilustra el descenso de la
natalidad con un estrechamiento en su base respecto a los demas grupos de edad y un aumento e
la poblacion de 20 a 44 afios en ambos sexos. Los ciclos vitales corpnagyocion de
poblacion son los de 20-a 34 afos y las personas mayores son las que menos participacion tienen
frente a la poblacion total. Para el afio 2023 se proyecta una piramide poblacional que conserve la

estructura del afio 2021.

Figura 5. Piramide poblacional municipio de Zipaquira, 2015, 2020, 2023
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4.8 Poblacion por grupo de edad

Definir la proporcion de cada una de las etapas del ciclo vital dentro del total de la poblacion,
permite determinar donde se encuentra la mayor cantidad de poblacién, y asi mismo, encaminar
las acciones hacia los grupos donde se encuentre mayor detesjalalacion. La mayor
cantidad se encuentra concentrada en la etapa de la adultez en los tres afios siendo el 41,78% par
el afio 2021 y el segundo lugar lo ocupa la juventud con el 19,31%, al verificar el peso porcentual
se observa aumento de la pobla@anios ciclos de vida de la adultez y la vejez del afio 2021 con
respecto al 2015 de 1.25 y 1.42.pgspectivamente, mientras que los demas ciclos de vida
presentan tendencia a la disminucioén, lo que indica que la poblacion atraviesa por la etapa de
bonodemografico donde hay mas personas en etapa productiva que en etapas de dependencia

econdmica, siendo esta una oportunidad en el municipio para dinamizar la economia local.

A continuacion, se presentan las frecuencias relativas de cada uno de losigregad.

Tabla 8 Proporcién de la poblacion por ciclo vital, municipio de Zipaquira 2015, 2020 y.2023

CICLO 2015 2021 2023
VITAL
NUmero Porcentaje = Numero Porcentaje = Numero Porcentaje
Absoluto Absoluto Absoluto
Primera 11255 9,30 14191 9,32 14684 9,10
infancia
(0- 5 afios)
Infancia 11640 9,61 13406 8,81 14209 8,80
(6- 11 afios
Adolescencia 12723 10,51 13418 8,82 13766 8,53

(12- 17 afnos)

Juventud 23622 19,51 29394 19,31 29849 18,49

(18-- 28 afios)
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Adultez 49072 40,53 63591 41,78 68569 42,47

(29- 59 anos)

Vejez 12759 10,54 18195 11,96 20368 12,62

(60 aflos 0 mas)

Fuente:DANE Proyecciones de poblacion, Censo 2005 y CNPV 2018

La tendencia en los afios relacionados se mantiene en los rangos de edad menor de un afio y
mayor de 80 afios estable, mientras que los demas grupos de edad incrementan, siendo mas
evidente en la etapa de la adultez y del grupo de 60 a 79 afios. Compara¢iartrerias
diferentes etapas del ciclo vital, es marcada la alta concentracion de poblaciones en etapas
altamente productivas y reproductivas, cual es el caso de la juventud y la adultez. Esta condiciéon
demanda de la administracion una adecuada y sutfciderta laboral y servicios encaminados a

garantizar la salud sexual y reproductiva, asi como la salud mental y la salud laboral.

Figura 6. Cambio en la proporcion de la poblacion por grupo etarios, Zipaquira, 2015, 2020
y 2023
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Fuente:DANE Proyecobnes de poblacion, CNPV 2018

Para el periodo 2021, predominé la poblacién de sexo femenino con 78319 habitantes frente
a 73876 hombres. La distribucion por sexo y grupos de edad muestra una distribucion homogénea
entre hombres y mujeres. A partir de 1dsafios el comportamiento presenta un cambio
evidenciandose una disminucion en hombres, la cual se hace mas evidente en las edades mas

avanzadas, donde el nimero de mujeres es mayor. Lo anterior muestra que los hombres durante
41
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la etapa de juventud y adedt presentan mas defunciones ya sea por la exposicion a eventos de
violencia social, como rifias, homicidios, accidentes de transito o porque no se hace
mantenimiento a la salud y se asiste a las unidades de servicio cuando hay un estado avanzado de
la enfemedad o cuando hay una urgencia.

Tal como se observa en los analisis demograficos anteriormente mencionados, se observa un
envejecimiento de la poblacion al concentrarse en la etapa de adultez. Es importante resaltar la
disminucién de personas en ellgide la vejez, respecto a la adultez, 1o que indica que las
defunciones se dan a edades mas tempranas y cada vez mas relacionadas con los estilos de vida
como lo son enfermedades cronicas, lo cual supone un esfuerzo importante en el fortalecimiento
de acmnes encaminadas a la promocion de habitos y estilos de vida saludables y la prevencion
de enfermedades que permitan la disminucion de la morbilidad y mortalidad y por ende la
demanda de servicios de alto costo en salud. ‘A continuacion, se relaciqrapdasiones en

cuanto a hombres y mujeres en cada una de las etapas del Ciclo vital.

Figura 7. Poblacion por sexo y grupo de edad del municipio de Zipaquira, 2020
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Fuente:DANE, proyecciones poblacion CNPV 2018

En lagraficase evidencia un descenso progresivo en la proporcion de habitantes, teniendo
desde etario de 25 a 44 afios una disminucion de la proporcion de hombres frente a las mujeres que
se evidencia de forma progresiva hasta tener en la adultez mayor una prapay@éde mujeres

gue de hombres.

4.9.0tros Indicadores Demograficos

Existen otras series de indicadores que permiten el analisis de la estructura poblacional por
edades o por distribucién geografica de los distintos ambitos territoriales.
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En Zipaquiragl indice de infancia tiene tendencia decreciente lo cual puede estar

determinado por situaciones tales como el control de la fecundidad disminuyendo asi el nimero

de hijos por mujer en edad fértil, asi como, periodos intergenésicos mas amplios. Ealcuanto

indice de juventud este se mantiene debido a la transicién poblacional que se evidencia en el

municipio; donde la poblacion, tiende a ser mayoritariamente adulta lo que se refleja en el indice

de envejecimiento el cual paso de 44 en el 2015 a 53262 &l Sumado a ello, se incrementa el

indice de dependencia de mayores y disminuye el indice de dependencia infantil. Por ultimo, el

indice de Friz muestra que Zipaquira es una poblacion adulta con un indicador de 98,53,

tendiente a envejecer. A continuatj unatablade resumen de otros indicadores.

Tabla 9 Otros indicadores de estructura demografica en el municipio de Zipaquira, 2015, 2020,

2023.

indices 2015 2021 2023 Interpretacion
demograficos
Relacion 94,50 94,33 94 En el afio2015 por cada 95 hombre
hombres: mujer habia 100 mujeres, mientras que par
afio 2021 por cada 94 hombres, ha
100 mujeres
Razén nifios: 28 28 27 En el afio 2015 por cada 28 nifios
mujer 4afios), habia 100 mujeres en edad fi
(15-49afios), mientras que paraadio
2021 por cada 28 nifios y nifas- |
4anos), habia 100 mujeres en edad f
indice de infancia 24 22 22 En el afio 2015 de 100 personas,
correspondian a poblacion hasta los
afios, mientras que para el afio 2(
este grupo poblacional fue de
persmas
indice de 27 26 25 En el afio 2015 de 100 personas,
juventud correspondian a poblacion de 15 a
afios, mientras que para el afo 2(
este grupo poblacional fue de
personas
indice de vejez 11 12 13 En el aflo 2015 de 100 personas,
correspondian a poblacion de 65 afic
mas, mientras que para el afio 2021 «
grupo poblacional fue de 12 persona
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indice de 44 53 57 En el afio 2015 de 100 personas,
envejecimiento correspondian a poblacion de 65 afic
mas, mientras que para el ald22 este

grupo poblacional fue de 53 persona

indice 45,05 43,46 43,79 En el afio 2015 de 100 personas el
demogréfico de los 15 a 64 afios, habia 45 perso
dependencia menores de 15 afiogle 65 afios y ma

(dependientes), mientras que para
afio 2021 este grupo poblacional fue
43 personas

indice de 34,89 32,19 31,80 ' En el afio 2015, 35 personas meno
dependencia de 15 afios dependian de 100 persc
infantil entre los 15 a 64 afios, mientras (

para el afio 2021 fue de 32 personas

indice de 10,15 11,26 11,99  Enelafio 2015, 10 personas de 65 a
dependencia y mas dependian de 100rpenas entre
mayores los 15 a 64 afios, mientras que par:

afno 2021 fue de 11 personas

indice de Friz 117,09 103,38 98,53 ' Representa el porcentaje de poblac
de menos de 20 afios (entre 0 y
anos), con respecto al grupo
poblacion de edadesomprendidas
entre los 30 y los 49 afios. Cuando €
indice supera el valor de 160
considera que la poblacién estudiadz
una poblacién joven, mientras que
resulta inferior a 60 se considera L
poblacion envejecida.

Fuente:DANE, Censo 2005 y proyecciones CNPV 2018

De la descripcion anterior se concluyen los siguientes aspectos:

En Zipaquira, el indice de infancia tiene tendencia decreciente lo cual puede estar
determinado por situaciones tales como el control de la fetashdisminuyendo asi el nimero
de hijos por mujer en edad fértil, asi como, periodos intergenésicos mas amplios. En cuanto al
indice de juventud este se mantiene debido a la transicién poblacional que se evidencia en el
municipio; donde la poblacion, tieac ser mayoritariamente adulta lo que se refleja en el indice
de envejecimiento el cual paso de 44 en el 2015 a 46 en el 2020. Sumado a ello, se incrementa el
indice de dependencia de mayores y disminuye el indice de dependencia infantil. Por ultimo, el
indice de Friz muestra que Zipaquira es una poblacién adulta con un indicador de 98,53,

tendiente a envejecer.
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4.10 Dinamica demografica

La dinamica demograéfica se considera un determinante importante de las condiciones de
salud y calidad de vida de lasmunidades, conocer cuantos nacen, cuantos se mueren
(crecimiento vegetativo), cuantos llegan y cuantos se van (crecimiento migratorio) permite
establecer las caracteristicas de la sociedad, definir sus necesidades, riesgos y potencialidades y
planear bénes y servicios.

A continuacion, se describen algunos relevantes indicadores de la dinamica demografica y su

implicacién en el desarrollo del municipio.

4.10.1Tasa de Crecimiento Natural

El crecimiento natural de la poblacién se mide a partir de wmientos y las defunciones de
la misma poblacién en un territorio determinado. En el caso de Zipaquira en valores absolutos se
muestra que la poblacién ha aumentado del afio 2015 (121.071), al 2019 (138.654) 12,6%, aun
cuando el indicador de natalidad dieay6 en el afio 2019 a 12,43 con respecto al afio
inmediatamente anterior que se habia ubicado en 14,81 y de la misma manera la tasa de

defuncion muestra @disminucién del 4.37 en el arfio 2018 a 4.22 en el afio 2019.

La tasa de crecimiento natural en Zipag experimento una disminucién en 2019 de 2,23
puntos con respecto al afio 2018, siendo también una disminucion importante comparado con los
afos anteriores, al comparar el comportamiento con el departamental la tasa también disminuyé
en 0,81 puntos y avel nacional se redujo en 0,22, indicando de esta manera que el numero de
nacimientos no aument6 de 2015 a 2019 en los tres niveles territoriales. En cuanto a las
defunciones, estas presentan un comportamiento fluctuante con un aumento a nivel nacional de
4,75 en el 2018 a 4.95 en el afio 2019, mientras que en el nivel departamental disminuy6 de 4,74

a 4,48 durante el mismo periodo

Tabla 10. Tasa de crecimiento natural, municipio de Zipaquira afios 2QIH.8

Territorio Tasa de crecimiento natural

2015 2016 2017 2018 2019
Colombia 9,16 8,7 8,7 8,28 8,06
Cundinamarca 8,8 8,38 8,29 7,69 6,88
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Zipaquira 10,97 11,04 10,41 10,44 8,21

Fuente:DANE, Estadisticas vitales

4.10.2Tasa Bruta de Natalidad

En el municipio el indicador fugecreciente desde el afio 2005, sin embargo, del afio 2014 al
afo 2018 la tasa ha oscilado entre 14,8 y 14,9, lo que indica una estabilidad en los nacimientos en
ese periodo de tiemponsgmbargo, para el afio 2019 se presenta una disminucion con una tasa
bruta de natalidad del 12,43

Tabla 11 Tasa Bruta de Natalidad, municipio de Zipaquira afios 20218

Territorio Tasa bruta de natalidad

2015 2016 2017 2018 2019
Colombia 13,71 13,28 13,32 13,03 13,01
Cundinamarca 13,41 13,08 12,95 12,43 11,36
Zipaquira 14,76 14,88 14,9 14,81 12,43

Fuente DANE, Estadisticas vitales

4.10.3.Tasa Bruta de Mortalidad

En cuanto a la Tasa Bruta de Mortalidad esta se ha mantenido oscilante en el periodo,
presentandose en el afio 2017 en el municipio la tasa mas alta de los ultimos 5 afios, para el afio

2019 se observa una disminucioén de la cifra con respecto al afio inmmedtitganterior.

Tabla 12 Tasa Bruta de mortalidad, municipio de Zipaquira afios 204318

Territorio Tasa bruta de mortalidad

2015 2016 2017 2018 2019

46

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536
Zipaquira, Cundinamarca, Colombia
Teléfono: 5939150 Ext. 12126

©

GALARDONADA 20

icontec

1SO 9001

SC SG&CER587218

Y
@

Premio Nacional Ecio
de Alta Gerencia 212!

Cdédigo Postal: 250252
E- mail: secretariasalud@zipaquira -
cundinamarca.gov.co




GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARIADE SALUD

SECRETARIMAE SALUD

Colombia 4 55 4 58 4,62 475 4 95
Cundinamarca 461 47 4,66 474 4,48
Zipaquira 3,79 3,84 4.49 4,37 4,22

La Tasa de Crecimiento Natural expresa el ritmo de crecimiento que tendria la poblacion de
un &rea geografica en ausencia del efecto de la migracion, para el municipio de Zipaquira se
observa un crecimiento natural positivo, como consecaei@cque el nUmero de nacimientos de

los afilos comparados es superior al nUmero de defunciones en esos afos.

En cuanto al comportamiento de los nacimientos se puede observar las tasas mas altas en los
afios 2005 al 2012 para luego presentar una disminyciarcomportamiento fluctuante en los
siguientes afos, finalmente se observa un descenso en-el afio 2019, en cuanto a las defunciones s
presenta un comportamiento fluctuante en el periodo de los 15 afios analizados, en el afio 2017 se

reporta la tasa mastal

Figura 8. Comparacion entre las Tasas de crecimiento natural, bruta de Natalidad y Mortalidad

del municipio de Zipaquira, 2005 a 2019
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¢==Tasa bruta mortalidad 3,98 4,27 3,82 3,72 3,26 3,65 4,27 4,15 3,69 3,58 3,79 3,84 4,49 437 4,22
Crecimiento natural 14,02 11,55 13,29 14,09 13,74 12,33 10,70 10,92 10,57 11,21 10,97 11,04 10,41 10,44 8,21

=—@==Tasa bruta natalidad e==gu==Tasa bruta mortalidad Crecimiento natural

Fuente:Informacion portal SISPRO Modulo ASIS del MSPS, 2021

4.11.0tros indicadores de la dinamica de Igoblacion

Un factor determinante en la dinAmica demografica es la tasa de fecundidad que esta definida
como el nimero de nacimientos que se darian en un periodo segun el nimero de mujeres en edad

fértil. Al respecto es importante referir que, con la iakkddencia de embarazo en poblacion
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femenina adolescente, la tasa de fecundidad debe ser medida en los dos grupos de edad
contemplada dentro de la adolescencia: 10 a 14 afios y 15 a 19 afios; a continuacion, se relacionar

las tasas especificas de fecundidadastos dos grupos.

4.12.Tasas Especificas de Fecundidad en mujeres entre 10 y 14 afios

Para el afio 2019 se tiene que la tasa especifica de fecundidad para este grupo de edad es de
0,59 nacidos vivos por 1.000 nifias entre 10 y 14 afios, mostrando uimaudi8mcon respecto
al afio 2018, lo que muestra un mejoramiento del indicador respecto al aflo anterior sin embargo
es importante alertar a las autoridades sanitarias para prevenir la maternidad y paternidad
temprana evitando situaciones de riesgo taata [a madre como para el bebé, asi como la

desercion escolar, el empleo informal y diversos tipos de violencia.

4.13.Tasas Especificas de Fecundidad en mujeres entre 15y 19 afios

En este grupo, la tasa de fecundidad calculada para el 2019 es de 482 vigos por
1.000 mujeres entre 15 y 19 afios, esta tasa ha venido disminuyendo, siendo la mas baja para el
afo 2019 en el periodo de los 15 afos analizados, situacién que muestra en este rango de edad

tener mayor acceso a la informacion y servicioa paitar un-embarazo a temprana edad.

Figura 9. Tasa especifica de 10 a 14 afios y de 15 a 19 afios, municipio de Zipaquira, afios 2005
a 201
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Fuente:Informacion portal SISPRO Modulo ASIS del MSPS, 2021

4.14Esperanza de vida

En cuanto a la esperanza ddaval nacer no se encuentran datos desagregados por municipio,
solo se encuentran datos por departamento donde en Cundinamarca se observa que la esperanza
de vida ha ido en aumento pasando de 76,12 en el 2005 a 78,77 en el 2021. La esperanza de vida

. - . 48
de lamujer es mayor que la de los hombres en todos los afios es estudio, probablemente porque la
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poblacién masculina estd mas expuesta a mortalidades por lesiones de causa externa 'y a morir de

manera prematura.

Figura 10. Esperanza de vida, Cundinamarca, 2801

) .—’4—“—_‘/—'_'—._‘/-‘—_‘

Esperanza de vida al nacer (afios)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

==de=Esperanza de vida al nacer 76,12 76,3 76,47 76,65 76,82 76,99/77,16 77,33 77,49 77,66 77,82 77,98 78,14 78,52 78,61 78,69 78,77

Esperanz ida al nacer (Hombres) 73,86 73,99 74,11 74,24 74,36 74,48 74,59 74,71 74,82|74,93 75,04 75,15 75,25 756 757 75,7975,87

Esperanza de vida al nacer (Mujeres) 78,47 78,71 78,94 79,17 79,39/79,62 79,84 80,07 80,29 80,51 80,72 80,94 81,15 81,59 81,66 81,73 81,81

Fuente:DANE, Censo 2005 y proyecciones CNPV 2018

4.15indice de pobreza multidimensional actividad principal y tipo de ocupacion

El indice de pobreza multidimensiora un indicador que refleja el grado de privacion de
las personas en un conjunto de dimensiones. La medida permite determinar la naturaleza de la
privacion, de acuerdo con las dimensiones seleccionadas: condiciones educativas del hogar,
condiciones de laifiez y juventud, trabajo, salud y servicios publicos domiciliarios y
condiciones de la vivienda la intensidad de la migsh®ANE presenta las cifras oficiales de
pobreza multidimensional y la actualizacién de las cifras de pobreza multidimensionaldzedcul
a partir de los nuevos factores de expansion, construidos con base en el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV) 2018 para la serie 2Q0Q7.

En 2021, la pobreza multidimensional en el pais fue de 16,0%, 2,1 puntos porcentuales
menos que eA020 (18,1%)en Cundinamarca el indice para el afio 2021 fue del 9,4%, 2 puntos
porcentuales por debajo de lo registrado en el afio 2020 (1D4%uerdo con la fuente censal
del afio 2018, Zipaquindresentain indice de pobreza multidimensional del ¥9)8de acuerdo
con las encuestas aplicad$4% de la poblaciépor el SISBENdesde el afigd019a 2022 el
indicede pobreza multidimensionas dé 10,61%

49

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536

GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

o o s / . . Teléfono: 5939150 Ext. 12126
icontec 1 INEL . /ﬁ// Pl'emlo Naclonal ED|(;|O_N C%c?igcr)llgostal: 25025);

ey’ \\ de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquira -
cundinamarca.gov.co

©

SC SG&CER587218




DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARIADE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIMAE SALUD

Figura 11. indice de pobreza multidimensional nacional y departamental,-202Q.
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Fuente:DANE, Cifras de pobreza multidimensional calculadas a partir de las proyecciones del
CNPV 2018
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En lo correspondiente a la clasificacion de los 4 grupos del Sisbén 1V, dafedero ubica
a las personas segun su capacidad para generar ingms®gsgndiciones de vidias personas
encuestadas correspondiente al 54% de la pobla@benizadaun 8.64% se encuentran en el
grupo A depobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacion de ingresos)
25.42%pobreza moderada (poblacidéon mayor capacidad de generar ingresos que los del grupo
A).

Figura 12. Grupo del Sisbén IV de la poblacion encuestada en el municipio.

Caracteristicas
Filtros Grupo Sisbhén IV Hombre 39.412
Departamento 7374 8,64% m
CUNDINAMARCA B
Municipio 21.682 25,42% Hogares
ZIPAQUIRA c I 36.853
Promedio de
37.350 43,79% personas por hogar
b | 2,31
18.893 22,15% Viviendas
| 28.410
Grupo A Grupo B Grupo D

sblacién en Poblacién Poblacién
pobreza moderada vulnerable no pobre,
no vulnerable
Desde Hasta Desde Hasta Descle Hasta
Al s s s e s As Bl-» > B7 Dl > -+ »+ D21

Foblacién en
pobreza extrema

Fuente:SISBEN |V, Secretaria de Planeacion d&linicipio de Zipaquira.
En cuanto da actividad principal y el tipo decupacionde acuerdo con los datos

proporcionados por el SISBEM, actividad principal (mayores de 7 afiosyl@R% se i
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encuentran trabajando, una 10.7% buscando trabajo y un 5.6% sin actividad, el 14.7% se dedica a
los oficios del hogar, uB3% estudiando, un 3,2% es jubilado o pensionado y un 1,7%

incapacitado permanentemente. Lo referente al tipo de ocupacion las principales identificadas
son: 62,3% es empleado de empresa particulaf¥d és trabajador independient un 10,3% es

jornalero o peon.

Figura 13. Actividad principal y tipo de ocupacion de la poblacion encuestada en el municipio

/
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Fuente:SISBEN |V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

En cuanto al nivel de estudios de f@ssonas caracterizadas a través de la encuesta del
SISBEN, como se puede observar en la Tabldal€ducacion media es la que el mayomero
de personas ha alcanzado seguido de la basica primaria; también se puede observar que 1976
personag2.3%)indicaron no tener ningun nivel educativo y tan solo 604 perg0réso)
poseen un nivel de educacién de postgramoestudios universitarios y técnicos o tecnolégicos
oscilan entre el 7% y 8%.

Tabla 13. Nivel educativo de la poblacion sisbeaila en el municipio de Zipaquira.

Nivel Educativo Cuenta de Nivel Educativo
Media (100. 130.) 23741
Béasica primaria (10.50) 23122
Basica secundaria (6o.

90.) 13099
No aplica por flujo 7182
Técnico o tecnoldgico 6466
Universitario 6171
#N/D 2252
Ninguno 1976
Postgrado 604
Total general 84613

Fuente:SISBEN |V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.
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4.16 Movilidad forzada

La movilidad forzada es un fendmeno social que afecta a un nimero importante de personas
en el pais y genera problematicas importantes en los municipios receptores en donde se
incrementan los niveles de pobreza, desempleo, inseguridad y deméas asdemdosdiciones
econdmicas, sociales y culturales que caracterizan a una persona victima de conflicto armado.

Incluir a la poblacién victima de movilidad forzada dentro del Andlisis de Situacion de Salud,
permite una mirada mas amplia e integradora é pkeralgunos determinantes que se derivan de
esta situacion, orientando la respuesta en salud hacia las barreras de acceso que se presentan por
su dinamica en el municipio y sus lugares de origen. En Zipaquird, si bien existe una poblacién
importante denimigrantes cuyo desplazamiento es motivado principalmente por mejores
condiciones economicas, sociales o de calidad de vida, las Victimas del Conflicto Armado
comparado con el afio 2020 (4.182 personas) ha disminuido con un total de 3.909 personas al afio
2021 siendo la mayor proporcion personas entre 20 a 34 afos, haciendo su desplazamiento
forzadoalas condiciones de orden publico de su lugar de origen, lo que indica una alerta a las
autoridades locales para dar respuesta a esta poblacion de tal formoasgqaeevictimizada y
puedan ser una oportunidad en la cadena productiva del municipio, teniendo en cuenta que este

desplazamiento forzado se hace en familia.

Tabla 14. Poblacion victimizad de desplazamiento por grupo de edad, sexo, municipio de
Zipaquira 2021

Mujeres Hombres No reportado Total
Grupos de edad
No % No % No % No %
De 0 a 4 afios 58 3,0 50 2,5 - 108 2,8
De 5 a 9 afios 180 9,3 | 157 8,0 - 337 8,6
De 10 a 14 afios 182 9,4 | 205 10,4 - 387 9,9
De 15 a 19 afios 190 9,8 | 169 8,6 3 75 362 9,3
De 20 a 24 afios 244 12,6 | 307 15,6 1 25 552 14,1
De 25 a 29 afios 243 12,6 | 292 14,8 - 535 13,7 .
— Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536
(@’) / GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia
icontec — / / Pl'emio NaCional k. Te}é_fono: 5939150 Ext. 12126
Y / EDICION Codigo Postal: 250252
et \\ de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquiré -
cundinamarca.gov.co
SC SE&ER587218




GOBIERNO MUNICIPAL

DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA

SECRETARIME SALUD
CALIDAD DE VIDA
SECRETARIADE SALUD

De 30 a 34 afios 215 11,1 | 212 10,7 - 427 10,9
De 35 a 39 afios 169 8,7 | 133 6,7 - 302 7,7
De 40 a 44 afios 116 6,0 | 117 5,9 - 233 6,0
De 45 a 49 afios 93 4,8 | 110 5,6 - 203 5,2
De 50 a 54 afios 59 3,1 69 3,5 - 128 3,3
De 55 a 59 afios 69 3,6 38 1,9 - 107 2,7
De 60 a 64 afios 36 1,9 39 2,0 - 75 19
De 65 a 69 afios 22 11 24 1,2 < 46 1,2
De 70 a 74 afos 17 0.9 18 0,9 - 35 0,9
De 75 a 79 afios 10 0,5 9 0,5 2 19 0,5
De 80 Afios o Méas | 29 1,5 24 1,2 - 53 14

Total 1932 100 | 1973 100 4 100 | 3909 100

Fuente:SISPRO, MSPS, Registro Unico de Victimas (RUV), 2021

Igualmente, seconsultéla informacién del SISBEN para poblaciéon victima del conflicto
armado (PVCA), en donde se caracterizaron un total de 1.809 personas de las cud&%eel 41
pertenecen al Grupo @ poblacién vulnerable, un 31,95% al Grupo B de pobreza moderada, el
13,76% al grupo A de pobreza extrema y un 13.10% al grupo D de poblacion no pobre no
vulnerable con el mayor rango de edad entre los 25 a 29 afios, de los cuales en su mayoria son

mujeres.
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Figura 14. Caracteristicas de la PVCA con Sisb¥ren el municipia 2022
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Fuente:SISBEN |V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

4.17. Dinamica migratoria

La piramide poblacional migratoria, es una Piramide regresiva, se observa una poblacién en
pleno proceso de transicion demografica, todavia jovenes, con salientes en las edades de mujeres
de 20 a 39 afios indicando el crecimiento en la poblacion, pertaadaora profundos cambios de
fecundidad y natalidad caracteristico de una poblacion migratoria.

En cuanto a la diferencia de supervivencia por sexo llama la atencion la presencia de una
mayor proporcion de mujeres que de hombres en edades entre los &Bog A4##uto no solo de
una esperanza de vida femenina mas alta, sino también de las consecuencias de la mortalidad por

causas externas que afectan en su mayoria a los hombres jévenes.
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Figura 15. Piramide poblacién migrante atendida, Municipio Zipaquird, 2020
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Fuente: Reporte informacion Circular 029. Consultado en Bodega de datos del SISPRO
10/06/2021

En cuanto a la poblacion migrante registrada en el SISBEN, se hallé que un 40.53% se
clasifican en el Grupo de B de pobreza moderada, segeid®d que pertenecen al Grupo C de
poblacién vulnerable, un 15.05% pertenecen al Grupo D de poblaciéon no pobre no vulnerable y

finalmente un 11.42% son del Grupa A de pobreza extrema.

Figura 16. Caracteristicas de lpoblacion migranteonSisbén IV enlenunicipio a 2022.
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Fuente:SISBEN |V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

4.18.Poblacién Habitante de Calle

De acuerdo con el reporte censal de habitante dedealéeSecretaria de Gobierdel

municipio de Zipaquira a Septiembre de 2022 se encuentran identificados 165 pergstas en
55
condicion, de los cuales 17 son mujeres y 148 hombres.
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Figura 17. Pirdmide poblaciorpor edadhabitante de calleMunicipio de Zipaquira, 2020
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Fuente:Registro Censal, Secretaria de Gobierno del Municipio de Zipaquira.

La piramide de poblacién por edad muestra que el rango principal se encuentra entre los

25 a 29 afos, seguido por el rango de edad entre los 35 a 39 afos.

Figura 18. Tipo de caso de ptdrion habitante de calleMunicipio de Zipaquira, 2020
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Fuente:Registro Censal, Secretaria de Gobierno del Municipio de Zipaquira.

Los tipos de casos se clasifican en: habitante de calle, el cual es el mas predominante en el
municipio, continuando pda habitancia de calldRed familiar, las personas que se encuentran
institucionalizadas, habitante de calle fluctuante, casos que se encuentran cerrados y

resocializados los cuales son tan solo 2 casos.

4.19. Aseguramiento al SGSSS
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De acuerdo con dlinisterio de Salud y Proteccion SocidlSéstema General de
Seguridad Social en SalidSGSSS busca generar condiciones que protejan la salud de los
colombianos segun establece la Ley Estatutaria, garantizando la universalidad del aseguramiento
y el aceso efectivo a los servicios de salud, preservando la sostenibilidad financiera del sistema,
siendo el bienestar del usuario, el eje central y nicleo articulador de las politicas .drasalud
afiliacion en salud se efectia en el régimen contributivo adiatie, a través de las Entidades
Promotoras de SaludEPS

El régimen contributivo es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los
individuos y las familias al SGSSS, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una
cotizacion, individuay familiar, o un aporte econdmico previo financiado directamente por el
afiliado o en concurrencia entre éste y su emple&doa lograr la afiliacion de la poblacién
pobre y vulnerable del pais al SGSSS, el Estado colombiano ha definido al régimen subsidiado en
salud como su via de acceso efectiva al ejercicio del derecho fundamental de kEiesadodl
mecanismo mediante elial la poblacién sin capacidad de pago tiene acceso a los servicios de
salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

En el municipio de Zipaquira, de acuerdo con los datos consultados por la direccion de
aseguramiento y serviciascorte de Agostde 2022 a través del régimen subsidiado se
encuentran afiliadas 30.826 personas, siendo Convida la EPS con el mayor nimero de afiliados
con 15.522, seguido de Famisanar con 5.882 afiliados del régimen subsidiado.

En cuanto al régimen contributivo, sté un total d&23723personas afiliadasiendo
Famisanar la EPS con el mayor nimero contando con 31.586 afiliados, seguida de la EPS Sura
con27.737 afiliados del régimen contributiv@e acuerdo con lo anterior 20% del total de

afiliados corresporeh al régimen subsidiado y el 80% al régimen contributivo.

Tabla 15 Poblacionafiliada a través del régimen subsidiado y régimen contributivo en el
municipio de Zipaquira 2021

Total Afiliados Zipaquira

Régimen Subsidiado RégimenContributivo

Convida 15522 Convida 1883
Salud Total 2005 Salud Total 12594
Sanitas 1447 Sanitas 20090
Compensar 1179 Compensar 16272
Sura 2190 Sura 27737
Famisanar 5882 Famisanar 31586
Nueva EPS 2348 Nueva EPS 13343

Coosalud 253 Coosalud 104

Servicio Occidental 3 Fondode Pasivo Sociale 114

de Salud EPS Ferrocarriles Nacionales
de Colombia

.. . - 57
Fuente Secretaria de Salud, oficina de aseguramiento y servicios, 2022.
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En comparacion con los datos a nivel nacional y departamehtéinicipio de Zipaquira
cuenta con una cobertura del 1Q08&oque garantiza el acceso a los servicios de salud para la

atencion adecuada de las condiciones asociadas al deterioro de la salud mental y la epilepsia.

Tabla 16.Comparativo cifras de aseguramie Nacional, Departamento de Cundinamarca y
Municipio de Zipaquira.

Departamento Municipio
Cundinamarca Zipaguira

agosto de 2022 agosto de 2022 agosto de 2022
Contributivo 23.232.124 1625128 126.257
Subsidiade 25472583 939.319 30.785
Excepcion & Especiales 2235121 33.385 2538
Afiliados 50.943.828 2.601.833 152.643
Poblacidn DANE 51.700.074 3.484.807 157.718
Cobertura 98,545 TL45% 10:0,00%
Afiliados Subsidiado sin
7.257.77% 03147 786
SISBEN IV 7.257.775 153.147 7.584
Afiliados Activos por 0 0 0
emergencia sin SISBEM IV
Afiliados de Oficio si
iliados de Oficio sin 276683 15.3ge 553

SISBEN IV

Fuente Ministerio de Salud Yy proteccién Sochabs:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras
aseguramientsalud.aspx

En conclusion, respecto al andlisigiterial y demogréfico se puede decir que:

a. El municipio de Zipaquira se encuentra ubicado estratégicamente en la zona norte del
departamento, condicion que lo ubica como un aliado estratégico de desarrollo
econoémico, empresarial y turistico de la region.

b. Por su topografia e hidrografia, el municipio presenta riesgos naturales importantes de
considerar como el caso de inundaciones y deslizamientos y otros antropicos como
incendios forestales.

c. El municipio de Zipaquira es de facil acceso desde otros migs@pmo hacia sus
veredas; sin embargo, en estas veredas el acceso es mas limitado por el estado de las
carreteras y la topografia de estas, las cuales se ubican principalmente en las zonas
montafosas.

d. Al ser un municipio de segunda categoria, se vueluemeatractivo de poblacion, lo
que implica un crecimiento de la poblacion por migracion, ya sea de Bogota o de otros
lugares del pais, incluso de otros paises, como lo es el caso de Venezuela; esto implica
un redireccionamiento de los servicios para &edd manera incluyente las
necesidades de la poblacion teniendo en cuenta sus particularidades.

e. La poblacion del municipio es creciente, con tendencia a envejecer, ya que sus indices
de infancia son decrecientes, de juventud estables y de vejez creéietdss

indicadores condicionan otra situacion y es el indice de dependencia en donde cada
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vez serd menor la poblacién en edad de trabajar y mayor la poblacién dependiente,
especialmente personas mayores de 60 afos.

f. Al ser un municipio principalmente urb@ara densidad de la poblacién es alta en esta
zona, lo cual ocasiona dinamicas demograficas y sociales propias de las urbes:
hacinamiento, microtrafico y consumo de SPA, delincuencia y demas problemas de
convivencia y seguridad asociados, ademas, no fgeama redistribucion de los
servicios en el municipio.

g. El crecimiento poblacional del municipio se da a expensas del crecimiento migratorio
principalmente, lo cual implica el surgimiento de diversas situaciones propias de la
recepcion masiva de pobladaresta poblacién migrante puede ser una ventana de
oportunidades en la dinamizacion de la economia local, pero también se deben crear
estrategias que les permitan acceder al servicio de salud.

h. Aunque el indicador de embarazo en adolescentes de 10 a IMgfioses
importante seguir fortaleciendo los cursos de maternidad y paternidad temprana, la
educacién sexual y reproductiva, asi.como la facilidad para el control de la
fecundidad.

i. Laesperanza de vida en el municipio tanto en mujeres como en homim&s &t
para el 2021, sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo las acciones de
prevencion y promocion de la salud, teniendo en cuenta que los estilos de vida
saludable demarcan el deterioro o preservacion de la salud en la edad adulta, asi
mismo, sedebe procurar el fortalecimiento de la salud mental, dado que cada vez més
se presentan eventos de interés en salud publica de interés sociales a los cuales se debe
poner total atencion.

j. Elindice de pobreza del municipio permite identificar los factbeasesgo en cuanto
a los determinantes sociales de la salud en cuanto a la satisfaccion de las necesidades
basicas de salud, educacién, trabajo, entre otras que mfedtar directa e
indirectamente la salud mental.

k. Pese al importante nimero de migrardel municipio, las Victimas del Conflicto
Armado asentadas en Zipaquird no son un numero determinante de ellos, para el afio
2021 se observa un descenso de personas victimas comparado con el afio 2020, sin
embargo, se hace necesario seguir fortaleciendoanto al direccionamiento de
acciones que garanticen el servicio de salud y la restitucién de sus derechos.

|.  La poblacion migrante es joven, lo que indica su asentamiento en el municipio
motivado por oportunidades académicas o laborales, esto sup@te anarme para

la entidad territorial, en la formulacién de programas que permitan atender a la
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poblacion sin descuidar a la local, asimismo se requiere fortalecer las estrategias para
el acceso a los servicios de salud.

m. La poblacion en condicion de caéle importante dentro del municipio, la mayoria de
ellosse encuentra principalmente en la juverdigthdo en su mayoria hombres

teniendo un porcentaje de resocializacion significativamente bajo.

5. ANTECEDENTES DE LA SALUD MENTAL

Para poderealizar una descripcion de los avances en la salud mental en Colombia es
necesario realizar un abordaje de los aspectos significativos que han contribuido a su desarrollo
durante mas de 50 afios y que permiten evidenciar la evolucion a lo largo del tiempo.

La salud mental en Colombia ha tenido un desarrollo paralelo con el sector salud de diferentes
partes del mundo que se rigen a partir de la normatividad asociada a los sistemas de salud y su
aplicaciéon en contextos determinados. Los primeros desafiasdiitl mental estaban ligados a
la salud como derecho que incluia la proteccion de personas con trastornos mentales para el trato
digno de sus problematicas asociadas.

En la década de los 70 la salud mental avanzé en la interrelacién con el proceso de la
enfermedad, trastornos mentales y abordajes de atencion. Esto ayudé a entender mucho mejor a
las personas que padecian algun tipo de trastorno mental saliendo de un paradigma de
enclaustramiento a permitir hacer un abordaje inclusivo en las fases déetmiam
rehabilitacion. Otro avance significativo se relaciona con el posicionamiento de la salud mental a
través de la incidencia politica en el ambito internacional y nacional, que permitié hablar con mas
claridad de la igualdad entre derechos y libegaglie deberian tener las personas con algun tipo
de trastorno mental. En Colombia se implementa el decreto 1136 como consecuencia de eventos
relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas, intoxicacion por alcohol y enfermedades
mentales con elfiide establecer algunas medidas de proteccion social.

Durante esta época adicionalmente se crea la divisién de salud mental orientada a la
promocién, prevencion y atencion a través de programas asistenciales. También se realiza el
macro diagnoéstico de salunental el plan nacional de salud mental y el primer programa de
salud mental. A raiz de esta diversificacion Colombia adopta el enfoque propuesto en la
declaracion del Alma Ata 1976: salud para todos en atencion primaria en salud como
acercamiento multausal de los problemas de salud.

Otro de los aspectos importantes en el desarrollo de la salud mental en Colombia esta
relacionado con la gestion y articulacion de la salud mental dentro de la salud publica. Con la
creacion de la ley 10 de 1990 permiteanrance en el area de salud mental para la garantia destos
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derechos de las personas con algun problema mental, el libre desarrollo de la personalidad, asi
mismo la proteccidn a las familias afectadas, la proteccion a personas con discapacidad y de
nifios vitcimas de violencia y discriminacién. Por otro lado, a partir de los conflictos internos del
pais con el aumento del narcotréfico se generaron las politicas antidrogas y se crea el Comité
Nacional para la prevencion de la Drogadiccion quien lo dirigia miskério de Salud con el

apoyo del fondo de las Naciones Unidas para el control del Abuso de drogas.

Se empieza a abordar las problematicas relacionadas con el conflicto armado y la
desaparicion forzada, ya que, a consecuencia de las problematicas deerags relacionadas
con este fendmeno, la salud mental adquiere una dimensién diferencial para dar una respuesta
gue tuvo consecuencias tanto a las victimas directas como a toda la poblacion afectada.

Para finales de la década de los 90 se crea lacRdliacional en Salud Mental, a través de la
Resolucion 02358, algunos de los objetivos tienen que ver con la promocion y prevencion de la
salud mental, el control de dichas enfermedades. Trabajo en comunidad para fomentar la salud
mental y algo importanteslacionado con la cobertura, el acceso a y la calidad de la atencion en
salud mental.

A partir de lo anterior se puede vislumbrar una linea de tiempo en la evolucion de la salud
mental en nuestro pais, sin embargo, es fundamental focalizar la atensiéhdgpartamental.

En este sentido en los afios ochenta se crean programas de atencidén a poblaciones en situaciones
de violencia, consumo de sustancias psicoactivas, riesgo suicida y trastornos mentales y
posteriormente se inician gestiones con hospitaleticos para garantizar la prestacion del

servicio de psicologia desde cada uno de los territorios donde se cuente con hospitales dentro del
departamento.

Hay un fortalecimiento en los afios noventa con los equipos interdisciplinarios de atencién
como psjuiatras, enfermeros, trabajadores sociales y psicélogos, quienes realizan trabajo en
campo y brindan asistencia técnica, orientan a entes municipales para el mejoramiento de la
atencion en salud mental. Asi mismo de convenios con instituciones acadgarecqse los
practicantes desarrollen su trabajo dentro de los territorios.

En el afio 2008 con la expedicion de la Resolucion 425 se consolida el programa de salud
mental en Cundinamarca como eje trasversal de trabajo, se transforma el Plan de Atencién
Badca, en Plan de Intervenciones Colectivas, para trabajo de problematicas como el consumo de
sustancias psicoactivas y que logran desde lo territorial la articulacion intersectorial de
prevencion de violencias se formalizan las redes de apoyo para hatieo efleseguimiento de
las victimas de violencia de género, maltrato infantil, violencia sexual y conducta suicida.

Con la expedicion del plan decenal de salud publica se plantean las acciones que se enmarcan
desde la dimension de convivencia social yéahental, a partir de la promocién de la salud

mental, prevencion y atencion integral de problemas y trastornos mentales. Durante el perigdo
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20162020 se han reforzado acciones en atencion primaria en salud, profesionales de psicologia
encargados de laedtificacion temprana de eventos, tamizajes y articulacién con instituciones
del sector salud, justica y proteccion, asi mismo de fortalecimiento de factores protectores en lo
individual, familiar y comunitario. Se fortalecen los sistemas de informac&pepuniten tener
un control de problematicas a nivel local que permiten encaminar acciones especificas desde lo
concerniente a la identificacion clara de necesidades comunitarias.

Dentro del municipio de Zipaquira especificamente en el plan de desa@20@@24
AZi paquir8, ciudad de | os s er publicacome prigridaolp or t u
para generar bienestar en la comunidad con acciones que permitan incidir positivamente desde el
ambito de la salud mental. Se plantea la necesidadatedcion de la politica publica en salud
mental, aumentar las estrategias de promocion en salud mental teniendo en cuenta el
mantenimiento de las actuales como son los ZOE (Zonas de orientacion gdscbing€a de la
Esperanza que se crea a partiraderhergencia sanitaria del afio 2020 y que actualmente se
continta implementando para realizar atencion en problematicas de saludyraguaatir del
afio 2022 se ha dado inicio al proceso de construccion del Centro de Escucha comunitario en
donde se brirah servicios de orientacion a los usuarts crea el observatorio de salud mental
que busca desde la implementacion de indicadores de gestion la identificacion de factores que
inciden en la presentacion de eventos de interés en salud mental.

Dichos anteedentes han contribuido de manera importante a la priorizacion de las
problematicas en salud mental al abordaje integral y la creacién de politicas publicas
encaminadas al desarrollo de acciones que permitan identificar y dar soluciones mas adecuadas a

lasnecesidades territoriales que se presenten en un periodo de tiempo determinado.

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Metodologia de Investigacion

La investigacidén es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenéme o problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), constituyendo la
busqueda de hechos, para conocer la realidad a partir de la aplicacion de métodos cientificos. El
tipo de investigacion implementada fue cualitativa en donde el estudio se apoybdceesb de
revision documental, normativa y conceptual en donde se consultaron fuentes primarias y
secundarias que proporcionan datos que permitieron recabar informacion de acuerdo con
propésito y desarrollo de un ejercicio de formulacion participat@aando la investigacion se
aplica al &mbito social, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad, o bien

estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas (Martin y Torre®\s20l6). o
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investigacion social es un ejericique ha facilitado auscultar la realidad de los fenébmenos
humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprensién y reestructurado el sentido que
se le ha otorgado al ser humano y sus practicas (Moreno, 2017).

Por tanto, la investigacion social por su naturaleza metodoldgica permite el abordaje de
problemas de interés en salud publica, siendo asi el tipo de investigacion adecuado para el
analisis de la realidad social frente al tema de la Salud Mental, magrtaise en la aplicacion
de técnicas participativas de identificacion de problemas y necesidades diagndstico para la

formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

6.2 Técnicas patrticipativas

La participacion ciudadana, es un derechoamcado enla normatividad nacional, a través de
la Ley 489 de 1998, cuyo titulo VIII hace énfasis en la democracia participativa y la
democratizacion de la gestion publica, y la Ley estatutaria 1757 de 2015 la cual sefiala los
deberes y derechos de la @ddnia en las fases de planeacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de la gestion publica, implicando proceso de dialogo, deliberacién y concertacion a
partir de la comprensién de las problematicas y oportunidades, el compromiso de todas las
persmas participantes en las estrategias de accion (trabajo colaborativo) y la apropiacion de esa
vision de futuro a la que se aspira llegar con la politica (Alcaldia Mayor de Bogoté, 2016).

Con el fin de generar un proceso de participacion ciudadana de@mauesdobjetivos,
alcances, actores y ambitos de discusion planteados desde la agenda publica, se implementaron
cuatro técnicas de diagnostico participativas, para la recoleccion depdatasos,las cuales se
describen a continuacion:

Mesas de participaciooon grupos focale€stas mesas de trabajo se realizamndiversos
sectores de la comunidad, en estos espacios se recolectd informacion cualitativa sobre las
percepciones, imaginarios y representaciones sociales de la saludemetaunicipio, por
medio de un instrumento disefiado junto a una guia de preguntas abiertas de tipo d€seriptivo
Figura D), el procedimiento utilizado fue degrupo focal, el cuade tuvieron en cuanta los
siguientes elementos:

1 Identificacidn de etores, lugar y estrategia para la participacion.

1 Elaboracién y validacién de las preguntas orientadaragves de la preparacion de un

listado de preguntas en tres variables: percepcion, imaginario y representaci¢usocial
las cuales se estableciaré preguntas a partir de las cuales se abre paso a la discusion y
abordaje del tema de interés.

1 Saludo y presentacion del moderador, explicacion del propdsito del en¢osantegoy

registrode la informacia. o
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1 Establecimiento dan clima de confianza edos participantesAqui se destacel hecho
de que no i mporta fAquien | o diceod, sino 0
lassituaciones en torno de la salud mental en el municipio.

1 En funciéon de ello, es importante que el moderador repregunte, acudiendo a preguntas
tales como: ¢ Por quienen esa percepciogEn qué sentido lo dicen? ¢ Podrian darme un
ejemplo de esto?

1 Teneren cuenta la guia de preguntas y retomarlas en caso teauersacion se
desvie del propésito del encuentro.

1 Conducir al grupo de tal manera que todos puedan participar.

Parafrasear algunas de las ideas principales presentadas por los partigipaystiarias
por escrito

1 Cerrar el grupo cuando el modevsadonsidere que ya se han tratado y profundizado
todos los temas previstos.

1 Agradecer la participacion destacando la importancia de las opiniones dadas.

A través deestatécnica & realizaron un total de 54 mesas con la participacién de 2080
ciudadanoslLos sectores que participaron fueron:

Nifios, nifias y adolescentes de 9 Instituciones Educativas Municipales (IEM) y 5 colegios
privados, docentes de las IEM, Personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores,
Poblacién LGBTIQ+, Poblaciéictima de Conflicto Armado (PVCA), Poblacién Migrante,
Habitante de Calle, Juventudes, Adulto Mayor, Madres Gestantes, Juntas de accion local

Comunas 2 y 4 Jovenes universitarios.

Figura 19. Cuadrante de preguntas de participacion. Dimension de Corsiav&ocial y Salud

Mental

*Imaginarios sFactores de
*Eje 1. Riesgo.

s Percepcion
sEje 2

iQué puede
afectar la Salud
Mental?

dQué esla
salud Mental?

iCudles sonlas
caracteristicas
de una buena

Salud Mental?

4Como puedo
mejorarla
Salud Mental?

*Representacicnes
Sociales

*Eje 1.

sFactores

Protectores
* Percepcion
sEje 2
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Arbol de Problemasesta técnica tuvo como objetivientificar las causas, consecuencias y
alternativas de solucién frente a la(s) problematicas de salud mental prioemagasunicipio
La metodologia utilizada fue tipo plenariacleal fuellevada a cabade la sguientemanera
{1 Saludo y sensibilizacitfrente a la salud mental en el municipio.
1 Se divide el grupo eauatrosubgrupos, se le entrega a cada grupo un arbol con una de las
problematicas de salud mental identificadas
1 Explicacion de la técnica a partir dessiguientesnstruccions:
En lasraices del arbol se escriben las causas del problema
En el tronco la situacion/problematica de salud memtalizada
En las ramas las consecuencias del problema
En los frutos las alternativas de soluepnevencion
1 Una vez elaborados los arboles, seizadh plenaria con el grupdonde expresaron los
criterios utilizados al momento de analizar el tema correspondiente, seflakdasas,
consecuencias y solucionielentificadas dandola oportunidad departicipa a los demas
asistentes con el fin deforzar los aportes plasmadasel esquema elaborado por cada
grupg permitiendo asirecoger insumos para los ejes de la politica de salud mental.
1 Finalmente segradecda participaciorresaltandda importancia deds productos
obtenidos.

Figura 20. Esquema arbol de problemas. Dimensién de Convivencia Social y Salud Mental

Consecuencias

Soluciones

Problema
Central

Causas

Encuestadescriptiva La encuesta constituye un procedimiento sistematico de recoleccién de
datos facilitados por los encuestados a través de cuestionarios, segun un disefio previamente
establecido. Su objetivo principal consiste en describir las caracteristicas de una determinada
situacion mediante el analisis de diferentes variabtisscribiedo el grado de asociacion entre
dichas variablesEn el proceso de disefio del instrumento se busco identificar en la comunidad las

. . . . . |65
percepciones o experiencias frente a la salud mental en cuando al conocimiento de la misma, los
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recursos disponibles en el nicipio para la promocion, prevencion, rehabilitacidnprestacion
de serviciogor parte de las IPS y otras entidagdasdentificacion de problemas, trastornos, las
causas asociadas a los diferentes eventos de irdangly finalmente la oportunidados
ciudadanos de escribir libremente las sugerencias o propuestas para dar solucién a las
necesidades y probleméticas de la Salud Mental en el Municipio de Zip&piirélizaron
preguntas cerradas tipo Likert, preguntas dicotOmigasguntas se seleccion multipié
preguntas abiertas descriptivas que fueron implementadas en las mesas de partoipacion
grupos focales.

El instrumento fue validado por cinco pares evaluadores y dos expertos, los criterios de

evaluaciorutilizados tieron los siguientes
1. Redaccion del item: Este criterio busca identifgida estructura de faregunta y el uso
dd lenguajepermite laadecuada comprension por parte de los encuestados, tanto en el
enunciado, las opciones de respuesta y la pregunta.
2. Pertinencia dentro del diagnéstico: Con este criterio se busco determinar si la pregunta
realmente aporta informacion relevante paraubl fue formuladasiendo su finalidadl
identificar percepciones, imaginarios, representaciones sociaiesagione® problemas
realesen cuanto al tema de interés.
3. Factibilidad de la pregunt&ste criterio evalla $ preguntaes lo suficientemente clara
para el publico al cual va dirigidasi como si los encuestados cuentan con los elementos
necesarioparadarlerespuesta
4. Evaluaciéncuantitativa: cada pregunta fue evaluada en un rangadesiendo 1 el
puntaje inferior y 5 el puntaje superior.
5. Evaluacién cualitativese solicité a los pares evaluadores y expertos que dieran una
evaluacion cualitativa de lasgguntas formuladas, donde sus comentarios permitieran
tener una mejor comprension de los aspectos tenidos en cuenta al momento de la
validacion.
Estatécnicabusco la participacion de la comunidad en general del munisipitjo
divulgado a través de diferentes medioga®unicacion yedessociales, contandwmon el
aporte y participacion de 1667 habitantes del munigipitenecientes a los diferentes
sectores, grupos poblacionales y diferenciales.
Asi mismq através de estactgéica se contd cola participaciordel 100% de las IPS
presentes en el territorio, las Comisarias de Familia y el ICBF, 173 funcionarios y contratistas de
las secretarias y entidades descentralizddda administracion municipglungrupo deb
expertoen el tema de Salud Mental.

Entrevista semiestructurad&na entrevista es un método de recopilacion de informacién

propio de las investigaciones cualitativas. Se trata de una conversacion en la cual el entrevigtador,
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de manera estructuradsemiestruct@da o no estructuradi@ realiza una serie de preguntas al
individuo entrevistado con el fin de obtener una informacién especifica y utdyasudioA

través de esta técnisa focalizaron un grupo @b usuarios atendidos por la dimension de
convivencia social y salud mental en los tres eventos de interés: conducta suicida, violencias y
consumo de SPA, con quienes se indaga acerca de los factores precipitantes o desencadenantes,
la efectividad en las ras de atencion, el servicio y/o tratamiento recibido por las instituciones
involucradas, y finalmente el proceso de rehabilitacién y superacion del eveeettrevista

estaba conformada por preguntas abiertas semiestructuradas, las cuales fueraasredalizad

manera personal como telefénicamente, siguiendo el siguiente procedimiento para su aplicacion:

1 Preparacion: Planificacion de la entrevista, fecha, hora y medio en el cual se realizara la
entrevista.

1 Apertura:Saludo y explicacion del objetivo de lateevistapor parte del entrevistador,
lectura del consentimiento informagara el uso de la informacion y la grabacion de la
entrevista.

91 Desarrollo:El entrevistador se basa en las preguntas pre formuladas de manera flexible y
las adapta al sujeto entistado, adapta el lenguaje para que sean de facil comprension y se
logre el intercambio de la informacion.

91 Cierre: Asimismo, en esta etapa se hacen balances, conclusiones y una sintesis del

encuentro. Finalmente, se agradece la disposicion y el tiempaded

Figura 21. Técnicas e instrumentos de recoleccion de fuentes primarias
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Mesas de Trabajo Encuesta
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abiertas

semiestructurado

De acuerdo con lo anterior, se presentaran los hallazgos obtenidos en el andlisis de la
informacion recolectada a partir de las técnicas participativas ejecutadas con los diferentes
actores involucrados en el proceso, el cual brinda una base metodotitiable en la

identificacién de las problematicas referentes a la salud mental dentro del municipio.

6.3 Mapa de Actores

El mapeo de actores supone una herramienta para entender la realidad de un escenaricial

especifico; de acuerdoconSika2 0 1 6 ) , sirve para fitomar u f
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instituciones participantes de una serie de interacciones sociales sostenidas y dirigidas a abordar
un problema publico Puede constituirse como la lente que permite identificar, actores, jntereses
recursos y estrategias de toma de decision y accion. Este autor indica que, se puede entender a un
Afactoro, como un ente individual o colectivo
primera de ellas, respecto a sus aportes al proceso de diggileraentacion de las politicas

publicas y la segunda frente a su impacto o incidencia en el resultado de una politica publica. Asi,
un actor puede ser un individuo o un grupo de individuos, pero debe mantener alguna
homogeneidad respecto a sus interesciones alrededor de la politica publica de interés.

Asi para la materializacion de la formulacion de la Politica Publica de Salud Mental del
municipio de Zipaquira se hace necesario la participacion y coordinacion de diferentes actores en
el marco de l&Red de Salud mental, no solo.como componente participativo frente al desarrollo
de espacios de discernimiento para el desarrollo de acciones programas y proyecto para atender la
Salud Mental en el Territorio.

En tal sentido, como sBeuestraa continuacion se reconocen diferentes actores que se
involucra como sujetos o instituciones guardianes de la complejidad que amerita el abordaje de
un fendmeno como la salud mental, y que parten de la construccion de redes y la experticia que

tiene el reconocimientoeda:salud mental como fendmeno multidimensional.

Tabla 17. Mapa de actores institucionales

ACTOR INVOLUCRAMIENTO DEFINICION
Secretaria  de Alto Entidad encargada de coordinar las acciones ps
Salud desarrollo de la formulacion de la Politieablica

de Salud Mental, aporta recursos técnicos
desarrollo normativo.

Comisaria  de Alto La Comisaria de Familia es un organismo dist

familia 0 municipal, o intermunicipal, cuya mision
prevenir, garantizar, restablecer y reparar
derechos dos miembros de un ndcleo familiar «
el que se han presentado casos de viole
intrafamiliar.

ICBF Alto El Instituto Colombiano de Bienestar Famili
(ICBF) es la entidad del Estado colombiano
trabaja por la prevencion y protecciategral de la
primera infancia, infancia y adolescencia,
fortalecimiento de los jovenes y las familias
Colombia, brindando atencion especialment:
aquellos en condiciones de amenaza, inobserv:
o vulneracion de sus derechos.
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Secretaria de Alto

educaion

La secretaria de Educacién es la encargad:
dirigir, organizar y planificar el servicio educati
de conformidad con las disposicion
constitucionales, legales y los fines de la educa
establecidos en las leyes que regulan el sen
publico educativo, en condiciones de calid
pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia
efectividad.

Secretaria  de Alto
familia y
Desarrollo

Social

En Zipaquird es mision de la Secretaria de Far
y Desarrollo Social proteger y restablecer
derechos fundamentales que generen calida
una vida digna, la participacion ciudadana,
fortalecimiento de lazos de fraternidad y union
instauracién de valores, al igual que se bt
trabajar de forma articulada con entidades
instituciones en lalucha contra la pobrez:
mediante las acciones afirmativas a los gru
poblacionales. Datos estadisticos sobre cus
casos se presentan de violencia intrafami
conducta suicida u otras acciones que ponga
riesgo la salud mental de: mujeres, mege
gestantes, hombres, nifios, niflas, adolesce
comunidad LGTBIQ+, adulto mayor, y poblaci
con discapacidad, en los diferentes ciclos de vi
a nivel intersectorial.

Casa de |Ie Alto

Mujer

Dentro de la mision de esta casa esta la de res
el paml de la mujer con la dignificacién
emprendimiento para la construcciéon de |
sociedad justa con la base principal que e:
reconstruccién de la familia. Asi mismo Brin
herramientas de dignificacion para ella y
familias.

Secretaria de Medio

planeacién

La Secretaria de Planeacion tiene como mi:
orientar el desarrollo estratégico del municig
articulando politicas, planes, programas
proyectos en las dimensiones, social, econon
fisica, financiera politico institucional, €
referencia con las caracteristicas del territorio.
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Personeria Medio

La Personeria Municipal de Zipaquird trabaja
la proteccion y promocion de los Derect
Humanos, por salvaguardar el interés publ
vigilar la conducta oficial de los servidor
publicosdel municipio y dar solucion de mane
oportuna a los diversos problemas que aquej
nuestra comunidadZipaquirefia, a través di
personal calificado de esta Personeria.

IMRCZ Alto

Con misién de fomentar la cultura y la practica
arte, el deporte, la actividad fisica y la recreac
ofertando programas y servicios que contribuya
reconocimiento de la identidad cultural,
aprovechamiento del tiempo libre, la adquisic
de hditos y estilos de vida saludables, a
reconstruccion del tejido social, asi como
mejoramiento de la calidad de vida de
Zipaquirenos.

Medicina legal Medio Alto

Direccionar, prestar y controlar el servicio forel
en todo el territorionacional, soportado en
Sistema Unico de Medicina Legal.

Policia Nacional Medio Alto

Cuerpo armado de naturaleza civil, a cargo d
seguridad publica de la Republica de Colom|
atencién en casos de violencia y maltrato, cor
de trafico de estupafientes y sustancic
psicoactivas

Instituto Medio Organismo Publico Ejecutor del Ministerio
Nacional de Salud dedicado a la investigacién de los proble
Salud prioritarios de salud y de desarrollo tecnolégico
Hospital Alto Empresa de Servicios de Salud de Alta y Medi

Universitario de
la Samaritana
Unidad
Funcional
Zipaquira
Hospital
Regional de
Zipaquira

Complejidad, centro de referencia para
Departamento de Cundinamarca E.S.E
referencia para atencion prioritaria y de urgen
en eventos asociados a salud mental.

Secretaria d¢ Medio Alto
Gobierno

Es misidn de la Secretaria de Gobierno garan
la gobernabilidad, la autoridad y el orden territo
y la Construccion de Paz, mediante la cult
ciudadana y el respeto a ldsrechos humanos y
participacion de la comunidad en su desarrollo.
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Centro Medio Alto
Penitenciario

Institucion autorizada por el gobierno donde
encarceladas las personas consideradas por |
como autores de un determinado delito la norm
asigna la competencia de la aplicacion de accic
de politica publica en salud mental para
poblacién penitenciaria.

Casa de Ile¢ Medio Alto Espacio adscrito a la Secretaria de Familii

Mujer Desarrollo Social cuyo objetivo es fortalecer ¢
mujerdesde las politicas publicas municipales,
como el apoyo psicosocial

EAPB Alto Incluye las Entidades Promotoras de Salud
Régimen Contributivo y Subsidiado,

IPS Alto Instituciones Prestadoras de Servicios de St

son todas las entidades, aso@aes y/o persona
bien sean publicas, privadas o con economia m
gue hayan sido aprobadas para prestar de fi
parcial y/o total los procedimientos que
demanden con ocasion de cumplir con el F
Obligatorio de Salud (POS); ya sea en el régit
contributivo o en el régimen subsidiado.

Secretaria  de Alto
Educacion

IEM Publicas y
privadas

Instituciones publicas y privadas del municipio ¢
hacen parte del entorno escolar. Actores clave
la identificacién de percepciones frente a
situacion de salud mental del municipio

Busca lograr el acceso y la permanencia de
nifos, nifias y jévenes de Cundinamarca a
sistema educativo, caracterizado por la calidac
equidad, la eficiencia y la pertinencia, en el qut
forma a ciudadanoscomprometidos consig
mismos, sus comunidades, la region,
departamento y el pais, para contribuir en
construccion de una sociedad justa, democréa
incluyente

y productiva.

Familias - Medio Alto
Comunidad

Actores clave para la identificacion
percepciones frente a la situacién de salud me
del municipio, dentro de los que se describen Ju
Administradoras Locales, Grupos de Participac
en Salud, Grupos de participacion comunita
asociaciones de campesinos, victimas del confl

Jévenes Medio

Actores clave para la identificacion
percepciones frente a la situacion de salud me
del municipio. Con enfoque diferencial

Lideres Medio Alto

comunales

Actores clave para la identificacion
percepciones frente a la situacion de gahental
del municipio con enfoque territorial
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ARL Medio alto Programas de promocidon y prevencion
trastorno mental, prevencion del consumo, abu
adiccion a sustancias psicoactivas en el amr
laboral, programas de aseguramiento a pers
con discapacidad Leyes 1616, 1566, 1618

Secretaria  de Medio Contribuye al desarrollo sostenible, competitivi

desarrollo equitativo del sector agropecuario y

ecoromico mejoramiento de la calidad de vida de la poblac
rural.

7. INFORMACION FUENTES PRIMARIAS

Con la informacion recolectada por medio de las estratpgtéisipativasse logro consolidar
un cumulo de informacién que fue organizada en agrupaciones de datos que corresponden con
trayectorias de vida, poblaciones diferenciales, enfoque de género, articulacién para la atencién
en salud mental. Asi mismo salizd una agrupacion de la informacién teniendo en cuenta los
diferentes entornos en los que estan inmersos la ciudadania como son el familiar, educativo,

laboral, comunitario e institucional.

7.1. Percepciones sobre la salud mental segtiayectorias de vida

Reconociendo que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida, que la diversidad
individual y cultural a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital tienen vulnerabilidades y
oportunidades particulares, es necesario evidelas percepciones para cada uno de los grupos

dependiendo del ciclo vital.

7.1.1 Nifios, Nifias y Adolescentes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos gracias a la participacion de 1.419 NNA
de los colegios privados y las Institucionesi€ativas Municipales, en donde se pueden observar
los siguientes patrones de respuesta ante las preguntas planteadas en las jornadas realizadas de

manera presencial en cada una de las instituciones participantes.
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Figura 22. Patrones de respuesta s NNA, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por Salud

Mental?

W ® & % F ® F® P E R ® PR DR R P PR D
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e
e
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1. Emociones (Cuidado, manejo, control, equilibrio, estabilidad, afectacion)
. 2. Bienestar, tranquilidad, paz interior, armonia consigo mismo y con los demas.
3. Estado mental, equilibrio, pensamientos positivos o negativos.
4. Enfermedades, trastornos, locura, depresion, ansiedad, estrés, problemas psicologicos.
5. Autoestima (alta o baja), autoconocimiento, autocontrol, autocuidado, amor propio.

@ 6. Capacidades mentales, de autonomia, para relacionarse. @) 7.No sabe.

Se observa, que los NNA relacionan la Salud Mental principalmente con las emociones, en
cuando a su manejo, control, cuidado, estabilidad e incluso la afectacién de estas:

fiSalud mental e | equi i bri o odeo dejarrsos llevarotanio opareas é
emoci ones, est aobiHsitduaddi aenmoecsi odnea INOoveno gr ado,

fiSalud de la mente la cual nos controla las emoci@ndaieii manejo en estado emocional,
estado emocio a | donde | a persona &spgruasanses dmod
Col egi o Buen avlLacapanidagde 3eatunme &ignueon mis @mociones y sentimientos
(sentirme tranquila ; Lasfiemociones que uno tiene y sus estados de@nintes t udélaant e s
IEM La Salle.

En segundo lugar, dentro de las respuestas, también se identificaron significados asociados al
estado de bienestar de | as personas, tales ¢

bi enestar f 2si coEd asroctiraaln qyu iel nao cyi osndastudiantesiip a z ¢

de | a | E MIHeaest& adicoldgico qiie debe tener una persona para llevar su vida
di ari a c¢ on Adolestentg dei 14 anaosahdbitante del barrio San Halbloa b %2s qu e d
hacialatrangi | i dad y paz interior, &stugianteNovend a ment :

grado, Gimnasio San Mateo. Otros términos utilizados con frecuencia fueron, mente,
pensamientos, autoestima, haciendo referencia especialmente al equilibrio mental, los
pensamiatos buenos o malos que tienen las personas, las capacidades mentales, una adecuada
autoestimdi Que es estar saludabl e mental mente, per
e t Estumiante de la IEM Guillermo Quevedo Zorndidfla nt ener marallayaut oest
ayudar a | os HEdtedimaesde @ctavoggmaddrColegid Buenaventura Jauregui;
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AConciencia de nuestros actos, controlar nue
aut oe s Estudiantede la IEM Liceo Integrado.

Se destaca igualmentun numero importante de NNA, gue se refieren a la Salud Mental
en términos como enfermedad, locura, problemas psicolégicos y enfermedades como la
depresion, ansiedadyestr@dsT r at ar a | os qHstadiastede Quingligrado,n | 0 C «
IEMLaSalleii Est ar-nou e s t &@studidnte tEM duis Orjueldf No est ar en
d e p r eBsiudianté de la IEM Guillermo Quevedo Zorngdd) es como estar er
ment e por Npode bkl ados) dabitante del barrio EIPr@ad@uando al gui en,
agr esi vo 0O consume s us tAdolescerdese Ib af®g fabitantedled depr
barrio San Juanito. Finalmente, un pequefio grupo de NNA manifesté abiertamente no saber qué
es la Salud Mental.

En lo referente a las caracteristicas de una buerdirs&intal, los NNA participantes, se
enfocaron principalmente en factores internos como son: autoestima alta, tener la habilidad de
resolver conflictos, tolerancia a la frustracion, manejo de emociones, tener un proyecto de vida,
ser personas alegres, trangs y felicesh Tener met as, estabilidad er
8ni mos par a |Estiantes deleCslegm DiecasafF or t al eza, buena
paz mental, felicidad, positivismo, conformidad, confianza. Tener buen autocontrol, manejar
estabi | i da dEstadmotes deb @okediodCamilo Torres.

Figura 23. Patrones de respuesta de los NNA, frente a la pregunta: ¢ Cudles son las

caracteristicas de una buena salud mental?

1. Autoestima alta, resolucion de conflictos, tolerancia a la frustracion, manejo adecuado de emociones.
. 2. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefio, alimentacion), uso del tiempo libre.

3. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.

Otras de las caracteristicas destacadas, fueron las relacionadas con el desarrollo de

habilidades de comunicacién, la forma en que se relacionan con las personas que los rodean, la
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convivencia, haciendo referencia a los valores como el respeto, la salijda amistad, la
amabilidad, la ayuda mutua, entreoti®sSo | i dar i o, a rkatidiareedelalEd pet uo
Cundinamarcafl Evi t ar conf | i;cEstadmnteyde la IEM Santiago iPér@ziepsooy a
a | os dem8s, s Bstdientedde la |EM mstitatonie@dniccelmdustrialAt ent o,
sociabl e, comprensi bl e, I[EstaiantesdedadBMdicecoones i n
Integradof Ex presa | o que siente, habla bien. Es s
adecua d &swdiantegeda IEM La Salle.

Finalmente, se encontré que los NNA consideran que una buena salud mental también se
caracteriza por contar con habitos y estilos de vida saludables mencionando la actividad fisica,
los adecuados habitos alimenticios y de suefio, bsewulel tiempo libre, una buena presentacion
personal, asi como el cuidado de la salud fisicA.er or gani zado, hacer de
s a | u dAdbldseerite de 12 afos habitante del barrio VillaMéristanej a bi en el t
libre, come bien, haceljee r ¢ Estudiamte de laIEM La SallB.Buenos h8bitos de
preocupa por su bienestar , b &studiantehColggioene, se
Nuestra Sefiora de LourdésCo mer sano, ej ercitarse, dormir
Estudianteslel Colegio Buenaventura Jauregui.

Los siguientes resultados, corresponden al instrumento utilizado en la encuesta aplicada a

la comunidad en general. Para el caso particular, se contd con la participacion de 100 NNA con
edades comprendidas entre los I3yafios en donde 41 de los encuestados son de sexo femenino

y 59 de sexo masculino, 25 reportan vivir en sector rural y 75 en el sector urbano del municipio.

Figura 24. Caracteristicas de los NNA encuestados en cuanto al sexo y sector.

59% 41% 9

25%

Urbano @ Rural
Dentro ddos temas explorados, los resultados arrojan que en un 57% no han recibido la
educacién en salud mental, adicionalmente un 15% reporta no saber sobre este tipo de educacion,
siendo solo el 38% de los NNA quienes han recibido educacion en cuanto a estatema
realizacion de actividades desarrolladas a nivel comunitario en los barrios y sectores del
MunIcIipio para promover una sana convivencia, en un 72% de las respuestas se encuentra que no
realizan actividades en sus barrios y un 10% no sabe si sedleahin, un bajo porcentaje (18%)

responde de manera positiva a esta pregunta. Igualmente, al indagar sobre los programas. "
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ofrecidos por las EPS e IPS para el cuidado de la salud mental un 46% manifiesta que su EPS no
brinda programas y un 24% no tiene camoento sobre ello, tan solo el 30% manifiesta que su

EPS si ofrece programas para el cuidado de la salud mental.

Figura 25. Respuesta de los NNA de acuerdo con sus experiencias y percepciones en cuanto

a derechos, educacion, campafas y acciones en saunthl

éiConsidera que tiene suficiente informacidn para

cuidar su Salud Mental? 25 (AR L2
éEn el Municipio se desarrollan acciones para Ey— = Py
promover una buena Salud Mental? “
éConoce los Derechos en Salud Mental? 22% 58% 20% s
. ‘ _ . No
é5u EPS brinda programas para el cuidado de la i .
salud Mental? : No sabe
4En su barrio o comunidad se realizan actividades
. . . 18% 72% 10%
para mejorar la convivencia?
éHa recibido educacién en temas relacionados = 577 e

con el cuidado de la Salud Mental?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En la identificacion del conocimiento de los derechos en salud mental, se evidencia que no los
conocen o no saben sobre los derechos en salud mental el 68% de los NNA encuestados (Ver
Figura26). Al indagar acerca de las acciones a nivel municipal en donde se promueva una buena
salud mental, un 42% considera que no se desarrollan y el 34% desconoce la realizacion de
actividades frente al tema, siendo el 24% aquellos que respondieron queits®ecciones a
nivel municipal. Por ultimo, a la informacién que cada NNA posee frente al cuidado y
mantenimiento de la salud mental, el 64% respondié que no tiene suficiente informacion para
cuidar de su salud mental, sumado el 10% que no sabe pnéglata planteada, siendo un 26%

de NNA los que cuentan con algun tipo de informacién.
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Figura 26. Respuesta de los NNA de acuerdo con sus experiencias y percepciones con los

eventos de interés en salud mental y grupos diferenciales

¢ Considera que se estan realizando actividades para el cuidado
de la Salud Mental en personas con discapacidad?
¢ Considera que se estan realizando actividades para el cuidado
de la Salud Mental en Adultos Mayores?
¢ Existen sufidentes acciones en salud mental dirigidas a Nifios,
Nifias y Adolescentes?
i Considera que el deporte, el arte y la cultura ayudan a
mantener una adecuada Salud Mental?
éConoce alguna persona que padezca algun trastorno mental?
(Ejemplo: Depresion, ansiedad, bipolaridad, esquizofrenia,...

24% 40% 36%

29% 43% 28%

38% 45% 17%

84% 9% 7%

47% 48% 5%

¢Cree que el suicido se puede prevenir? 86% 11% 3%

¢Considera gue el consumo de Sustancias Psicoactivas afecta
los individuos, las familias y la comunidad?
¢Conoce alguna persona que haya sido victima de algun tipo
de violencia?

84% 12% 4%
43% 48% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si mNo  Nosabe Dentro
de bos resultados mas relevantes, se observa gue los NNA perciben una alta afectacion del
consumo de SPA en los individuos, las familias y la comunidad (82%), asi como un 86% de ellos
piensa que el suicidio se puede prevenir, en cuanto a la violencia y @hgad de algun
trastorno mental, casi la mitad (48%) de los NNA conocen a alguna persona que ha padece un
trastorno mental o sido victima de algun tipo de violencia, siendo cercanos a este tipo de
situaciones. La suficiencia en las acciones dirigidgkg, en el curso de vida por el cual estan
atravesando, es considerada baja como se puede observar en la grafica y asi como las que se
realizan en otros grupos diferenciales. El deporte, el arte y la cultura contribuyen al

mantenimiento de una adecuaddud mental para el 84% de los encuestados.

Figura 27. Califique de 1 a 5 las siguientes problematicas en Salud Mental que mas afectan a
la poblacion del municipio segin su opinidn o percepcion

50%
45% 42% 43%

a0% ~5%
33%

35% 6 20 319 32%  32% 300 3%
30%
25% 23%
20%

15%

10%

5%

0%

Violencia Intrafamiliar
Violencia sexual
Violencia de Genero
Maltrato infantil
Violencia Econdmica
Depresion
Ansiedad
Conducta Suicida
Cutling
Negligencia
Consumo de SPA Legales
Consumo de SPA llegales
Esquizofrenia
Epilepsia

Mental

Falta de atencion oportuna en Salud
Falta de redesinstitucionales para
fortalecer la Salud Mental

Muy bajo Bajo Medio Alto  m Muy alto
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El consumo de sustancias ilegales es considerado poNlxbdmo la principal
problematica que afecta a la poblacion siendo calificada como muy alto en un 43%, seguida por
el consumo de SPA legales (36% muy alta); en contraste con la epilepsia que fue considerada
como una de las problematicas de menor afectaBidmaltrato infantil también obtuvo un
puntaje medio (27%), alto (25%) y muy alto (31%), siendo una problemética de importante
afectacion junto con la violencia intrafamiliar, de acuerdo con las respuestas de este grupo
poblacional. Se destaca finalmemjee los NNA evaluaron la violencia econémica en un 42%
como una problemética de afectacion media, lo que puede estar ligado a factores econémicos al

interior del nlcleo familiar.

Figura 28. Conocimiento de los NNA de las rutas de atencién y los ses\doivnenfoque

diferencial.

éLasEPS e IPS brindan atencion con enfoque 50%
diferencial a la poblacioén victima del conflicto... % 20%

¢Las EPS e IPS brindan atencion con enfoque 41%

diferencial a la poblacién con discapacidad? k 28%

éConoce las rutas de atencidn para el consumo — 16%
de Sustancias Psicoactivas? IR 1/%

.. No sabe
éConoce las rutas de atencion ante la conducta — 14%

suicida? I 19% No

éConoce las rutas de atencion ante situaciones 12% WS
. . 63%
de Violencias? I 5%

éConoce las medidas de atencion y proteccion o0 14%
para pacientes con epilepsia? B 149%

éConoce la linea de emergencias psicolégicas - 12%
que funciona actualmente en el Municipio? I 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Se puede decir que existe un desconocimiento importante de los NNA con respecto a las
rutas de atencion en los diferentes eventos de interés en salud mental, al igual que de las medidas
de atencion y proteccion pgvacientes con epilepsia, de la linea de emergencias psicoldgicas que
funciona actualmente en el municipio, por su parte informan no saber, si en las EPS e IPS se

brinda atencion con enfoque diferencial a PVCA y PcD.
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Figura 29. Percepcion de los NNA en cuara los servicios en salud mental brindados por

algunas instituciones publicas y privadas.

Considera usted que los servicios de orientacién en
Salud Mental de la Secretaria de Salud es: - SEES 7%7%-

Considera usted que los servicios de atencidn en
Salud Mental de las EPS e IPS presentes en el _ 57% 11%6% 0%
municipio son:

2%
Considera usted que los servicios de atencién _
psicolégica en las Comisarias de Familia e ICBF son: - SEEE LT
Considera usted que los servicios de orientacién - SR (s 5_
psicologica en el sector educativo son:
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Adecuados Insuficientes Suficientes De Calidad mNo sabe Ot
ro

tema importante a destacar, es el concerniente a los servicios en salud mental brindados por parte
de las EPS e IPS, las entidades de proteccion, la Secretaria de Salud y los servicios de orientacion
escolar en las instituciones educativas, los cisalirsonsiderados por la mayoria de los
encuestados como Ainsuficienteso, especial me
educativo (57% vy 51%); siendo considerados |
entidades indagadas en la exsta, un bajo porcentaje que oscila entre el 2% y el 7%.

7.1.2 Jévenes

Los siguientes resultados reflejan las percepciones de 544 jovenes presentes en las mesas de
participacion de juventud, universitarios y madres gestantes jovenes, asi como ageellos q
contestaron la encuesta, con edades entre los 14 y 28 afios del sector rural y urbano del

municipio.

Figura 30. Caracteristicas de los jévenes encuestados en cuanto al sexory secto
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MF

asculino; 34%

)

= Masculino
Urbano; 80%

Femenino
LGBTI
Rural

Femenino; 65% = Urbano

Rural; 20%

LGBTI; 1%

En comparacion con los patrones de respuesta encontrados en losljd#enes perciben
principalmente la Salud Mental como un estado de bienestar que integra no solo el factor
emocional o psicolégico sino adicionalmente se menciona el bienestar§addialle st r o bi en
emocional, psicolégico y social. Afecta la fornmageie pensamos, sentimos y actuamos cuando
enfr ent amlweenrhugerdel sedtar curdl.ES un e quisérentomolas cuer po
cual es son direct admearethe eqo mree Essehbienegtaidedasd u d .
personas para poder enfrentsr a su vida diaria y tener un comportamiento adecuado frente a

la sociedad, sentirse util y sentirse bien consigomisma oven uni versitario.

Figura 31. Patron de respuesta de los jovenes, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por Salud

Mental?

S 8 8 & 5 32 88 8 hsoasssasssssss;
Tr T TTYTTTIATTTIITTTENTTETN
1. Bienestar emocional, psicologico y social (estabilidad o equilibrio en estas 3 areas)
2. Estado mental o estado emocional, los pensamientos.

3. Capacidades cognoscitivas, de actuar o enfrentar situaciones cotidianas

@ 4. Enfermedades mentales, depresion, ansiedad, problemas psicolégicos. @ 5. No sabe

La estabilidad emocional y mental también se sefiala en un importante nimero de ocasiones
siendo esta la segunda categoria identificada como predominante en este grupo poblacional:
ATodo | o referente a mi est aavende2bios delsectore Mo c i

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536

GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

: / . . Teléf : 5939150 Ext. 12126
icontec t %// Premio Nacional EDICION C%gigglgostal: 25025);
ot > \\\ de Alta Gerencia 212! EL-Jnmdeit:;ne:rrce;a;gﬂvsacgd@zipaquiré-

©

SC SG&CER587218




GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARI/MDE SALUD

SECRETARIMAE SALUD

urbanoh Que todo est® en correcto 0 uMuwijiemadneleng @
ur b amEs@amo @éstoy emocionalmente como pienso y actio segun mi persanalitiééd d r e
gestante joven.

Por otro lado, se hace alusion a las capacgladgnoscitivas, asi como las capacidades de
una persona para actuar o enfrentar su vida cotidiana de manera adieBusdal a f or ma e
la persona es activa 0 no lo es en su vida cotidiana, son sus capacidades como persona para
realizaralged J o vBThl Q+G d e Ehtiéndalqforma de €omprender las situaciones y
|l a forma de afrontar | o que puede ser su vid
Est udi ant eladatud dehtal defieogse. ver Gon la capacidad de afrontar etremenm
el que vivimosJevengper nocsi pé&etcHsareestadmdes a de
bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frent®al edtrey e n
de 27 afios del sector rural:

Finalmente, los jovenes deéin la salud mental en términos de enfermedad mental o
problemas psicolédgicos, en un mayor numero de veces en comparacion con los NNA,
AProbl emas pMs8jepnl dgl comspersooas con cert@ lcompoitenientos
inadecuados, tiene trastornoed per sonal i dad, pensagddvennt os sui
uni ver 8htdragn- 8ti co delovdrenmujerdal2s afiose Dedos jovenesa | 0
encuestados, solo 8 respondieron no saber qué es la salud mental.

En cuanto a las caracteristicas de wmenb salud mental, en los jovenes se identifica una
nueva categoria donde se mencionan factores externos, haciendo referencia al bienestar y
equilibrio no solo emocional, sino que también en otros entornos como son el familiar, laboral y
s 0 ¢ Pasbnadietivas, enérgicas, de facil socializacién, personas que mantienen el equilibrio
entre vida social, laboral, amorosayfamda Joven muj er de 23 afYos;
comportamientos m8s sociabl es, bi eifueenttdar per
Asi como, un pequefio numero de jovenes que indican la necesidad de recibir tratamiento:
fib /asqueda de ayuda profesional, habl alovensobr e
uni ver Setatratado a ti empo Jpvenrde I6@fbs deleextora b a s

urbano.
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Figura 32 Patron de respuesta de los jovenes, a la pregunta: ¢ Cudles son las caracteristicas de

una buena salud mental?

W % a P
® & & & & & & & & 5 & 5 & S s @ e &
]}

TeTTTTTTEETETTNTN : : : mwmw

1. Autoestima alta, ser feliz, estar tranquilo, afrontar las dificultades, control de emociones.

2. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.

3. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefio, alimentacion), uso del tiempo libre.

. 4. Equilibrio, estabilidad, bienestar en las areas familiar, laboral, social, econémica, emocional 5. No sabe

) 6. Ser consciente de la necesidad de atencidn y recibir tratamiento

Las
principales caracteristicas de una persona con buena salud mental, segun la percepcion de los
jovenes esta asociada al amor propio 0 una autoestima alta, la felicidad y tranquilidad que tiene
una persona, asi como la capacidad para controlar las emegi@afrontar las dificultades
AAmor Propio, seguridadpvpaosdeTiréghgudidadipsal @gr e
seguridad, amorpropi@ Joven de | a comunidad LGBTI Q+ de

adicionalmente, que estas caracteristicas van acompafl@ashabilidades para relacionarse de

forma adecuada con las personas de su entorior anqui | i dad, manej o ade
emoci ones, una persona productiva en todo | o
Joven participante enlamesadegoud A Tener una buena relaci - -n

Sus senti mi e doveasujeedeGadds, b Es babl ecer buen rel a
familiar, escolar, laboral y recreativas. *Capacidad para hacer frente a las exigencias de la

vida. *Estableer | a i mportancia de | os amigos. *Ilnst
Joven de 16 afios del sector urbano.

Por ultimo, varias de las caracteristicas mencionadas, se asociaban a los habitos saludables y
el uso apropiado del tiempo libre, tal coln@xpresa textualmente una joven de 26 afios
habitant e dRealizar activmad digica, disrutar & vida, planificar a tiempo las
actividades, respet o ptasdelaSrespuesmasoadayfugpo8.0 me o s
sano, comunicarsejercitarse, descansar Hombr e dedlLas®cge®mrsomua adon
salud mental, se le facilitara resolver dificultades con mayor facilidad, lograra tener mejores
hébitos que mejoren sus condiciones de salud y sus vinculos con otras personashsmnn

me j o doges éstudiante de 19 afios. 82
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A continuacién, se describen los resultados del instrumento utilizado en la encuesta aplicada a
la comunidad en general. Para el caso particular, se contd con la participacion de 455 jovenes con

edades comprerfs entre los 14 y 28 afios.

Figura 33. Respuesta de los jovenes a las preguntas relacionadas con informacién sobre la

salud mental

iConsidera que tiene suficiente informacion _
R 61% 7%
para cuidar su Salud Mental? :

¢En el Municipio se desarrollan acciones para
40% 341%
promover una buena Salud Mental? - .

éConoce los Derechos en Salud Mental? - 64% 14% msi

. . No
&Su EPS brinda programas para el cuidado de _

la Salud Mental? 46% 24%

No sabe

¢En su barrio o comunidad se realizan -
actividades para mejorar la convivencia?

éHa recibido educacion en temas relacionados _ - k.
con el cuidado de la Salud Mental? ’

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

71% 15%

De las preguntas planteadas, los jovenes respondieron de manera negativa, por encima del
60%, lo relativo a que no posesuficiente informacién para cuidar su salud mental (61%), no
conocen sus derechos en salud mental (64%), en su barrio o comunidad no se realizan actividades
para mejorar la convivencia (71%), siendo este el de mayor porcentaje; sobre el 50% de las
respuests indicaron que no han recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de la
salud mental (54%) y por debajo del 50% que en su EPS no se brindan programas para el
cuidado de la salud mental (46%) y finalmente el 40% opina que no se realizarsadeo
promocion de la salud mental en el municipio. También se indag6 sobre el nivel de satisfaccion
en cuanto a la proteccién de los derechos en salud mental por parte de las EPS e IPS, se encontré
gue se encuentran nada satisfechos (25%), poco sabsfelof84%), satisfechos (23%) muy
satisfechos (10%) y totalmente satisfechos (8%) lo cual tiene coherencia con el alto nimero de
jovenes que desconocen sus derechos en esta materia.

En contraste, las respuestas afirmativas, el porcentaje mas alto la puggunta, si han
recibido educacién en temas de salud mental donde el 43% respondié afirmativamente, seguido
del 33% que considera que, si tiene suficiente informacion para cuidar su salud mental, las demas
respuestas se encuentran por debajo del 3@s.hallazgo importante, es el nivel de
desconocimiento frente a los temas indagados, siendo el mas alto lo concerniente a las acciones
de promocion realizadas por el Municipio con un 34% y del 24% frente los programas ofrecidos

. . ~ < 83
porlaEPSenlaopcibndee spuesta ANo sabeo.
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Finalmente, en el instrumento, se consultd el nivel de satisfaccion en cuanto a las campafas
educativas que se realizan acerca de la enfermedad de la epilepsia, los jovenes respondieron que
se encuentran nada satisfechos (30%), paiisfechos el (34%), satisfechos (20%) muy
satisfechos (10%) y totalmente satisfechos (6%), teniendo méas del 60% un nivel de satisfaccién

bajo.

7.1.3 Adultos

Los siguientes resultados reflejan las percepciones frente a la promocién de la salud mental de
1.022 adultos entre los 29 y 59 afios que respondieron la encuesta de participacién comunitaria

del sector rural y urbano del municipio.

Figura 34. Caracteristicas de los adultos encuestados en cuanto al sexo.y sector

‘
Masculino; 24%
= Masculino
Urbano; 87% Femenino
LGBTI
Rural
Femenino; 75%
u Urbano
Rural; 13%
LGBTI; 1%

Figura 35. Patron de respuesta de los adultos, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por Salud

Mental?

1. Bienestar emocional, psicoldgico y social (estabilidad o equilibrio en estas 3 areas)
2. Estado de la mente, los pensamiento, las emociones, funcionamiento cerebral
3. Capacidades cognoscitivas, de actuar o enfrentar situaciones cotidianas, coherencia
@ 4 Presencia /ausencia de enfermedades mentales, (depresion, ansiedad, locura) , traumas y estrés

@ 5.Nosabe
Las respuestas dadas por

los adultos, principalmente se relacionaron con el estado de bienestar emocional, psicolégico y

. . ., 84
social tal como se pudo obseraateriormente en los jévenes, aunque agregando un elemento
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adicional en sus respuestas que no se habia destacado en los anteriores cursos de vida, como es |
calidad devidaih Es e | bienestar emocional psicol -gi c
la forma que pensamos sentimos y actuamos ante laviddo mbr e de 31 afYos h.
comuna4 A Bienestar emoc i oHomabre dgp3 afiodel segtor arbanoy s o ¢
AREstado de equilibrio entre una igasy sona y su
participacion laboral, intelectual, las relaciones para alcanzar un bienestar y calidad d& vida
Mujer de 45 afios del sector rural.

En segundo lugar, de manera similar, los adultos con frecuencia entienden la salud mental con

el estado en el que sacuentra la mente, los pensamientos y el estado emocional de las personas,

incluyendo también el funcionamiento cerebfiaE s e | bi en eBlueade2de | a p
afos habitante delacomunad4Es |'a manera en | a q se encuent
nuest r aMujprelen33 ahds del sector rurdlE | estado de sus pensam

actitude® Muj er ama délaasaldad Mxnathds,es cuando
emocionalmente oinesa b | e e mo cH combarl enedeEstd manfaboptimo gara

una buena c aJvuijdeard ddeelodiio def@femts a la parte emocional, mental y
gue refiere al sano control y como tomar dec
Lider religioso habitante de la comuna 3.

La salud mental también se relaciona con las capacidades cognoscitivas, de analisis, de
controlar las emociones, de comprender y enfrentar los problemas, la capacidad de tomar
decisiones como se puede leer teiktuae nPersonald con capacidad de sortear problemas y
situaciones sencillas o dificiles de manera idénea sin dafiarse asi mismo o alod deMasj er d
48 afos habitante delacomundil, a capaci dad ded ditsmbrrreo[deo X70
i La s ataleldndicadonde poder actuar acordé a las circunstancias y las normas
establecidas, teniendo | a c aAtdtcde8&8®mafiosdeda t o mar
comunidad LGBTIQ+.

Algunos adultos, también entienden la salud mental como la ausencia o presencia de algun
tipo de enfermedad mental como puede ser la depresién, la ansiedad, de manera cercana a lo
identificado en los NNA y los jovenes. Dentro de las respuestas se enfiomtid as aquel |
condiciones que afectan la salud mental de un individuo. Como estrés, ansiedad, depresion,
consumo de sustanci as MuerdsS5aiiossedoawbamNd etr @l & 1t
discapacidad mental ni efectos por traumas o situasiqsécoldgicas durante el desarrollo de
| a pe Hanbre de®d7 afios; Tr ast ornos emooi MoakesdendPlaaf
habitante de la comuna 2.

Las caracteristicas de una buena salud mental para los adultos se concentran principalmente
en la felicicad, la tranquilidad, la paz, el amor propio, desarrollarse en sus roles, la estabilidad

emocional, como se puede leer a continuacion: 85
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AREstar alegre y dispuesto a desarr Mudrder su
40 habitante del sector air

AVi vir plHembee oeedd afieso

AActitud positiva, calma y tranquilidad al
|l os dem8s. Fel ikKombradd 54habliante del s&ctori rurah 0

fiSaber manejar la frustracion, amorpropi mane | o dvajereleB2 afioso ne s 0
habitante de la comuna 3.

ALa felicidad, | a al egr 2 aHombéredelb@agos. vi vir vy

ASalud f2sica, e Ahltoido3s afbs dgla@munidad fGBTIQ+0

Figura 36. Patron de repuesta de los adultos, a la pregunta: ¢ Cudles son las caracteristicas de

una buena salud mental?

JITTIY
I I Y PETE LY EY T

1. Felicidad, paz, tranquilidad, vivir en armonia, estabilidad emocional, afrontamiento
2. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.
3. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefio, alimentacion), uso del tiempo libre.

. 4. Equilibrio, estabilidad, bienestar en las areas familiar, laboral, social, economica, emocional 5. No sabe

Asi mismo, un alto numero de respuestas indicaron que las buenas relaciones personales e
interpersonales, familiares, laboralesluyendo la relacién con Dios son caracteristicas de una
buena s al Estremmncorasigo misino y con las personas que lo rodean, aceptarse
tal como es, mantener relaciones afectivas en el Hogar, trabajo o estudio, mantenerse
fisicamente, alimet ari a y salud tener HombaedeX6lafmsi - n di a
habitante de la comuna 5y lider religiopBoBu enas r el aci ones interper
responsabliomal e dch dTeebbuen§soetacionds familiares y con el
entorno (esthles) y desarrollar habilidades y conocimientos que satisfagan el desarrollo
personab Muj er dH biehdstar@fnoiestras rélaciones con nosotros mismos y con
quiénes nos rodean en las diferentes facetas del ser humano en sociedad; famil@, trabaj
amigos y compa€fYer os Hombrade8laficgbnas saohi vi daeéda
relaci-n con Dios, y luego una sana Myjerbeuena

34 anios habitante de la comuna 4.
86
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Otras respuestas relevantes, se enfocandons habitos de vida saludables como el deporte,
las actividades de recreacion e integracion familiar, los buenos habitos alimenticios y el descanso
AAdecuado suefo. Al i ment acMujerme 42 afibsadel seetard a, e |
urbano;i P | aatibnfde ratinas que permitan manejo de tiempos y actividades (que incorpore
e Mujdr derBY dhosa , d

f 2si cvaladgsyoqueg ani z a

actividades f2sijcas, di sfrutar

del sectorurbandi Real i zar actividad

eso evitar8 contratiempasb5gqive ocasi onen stre
Pasando ahora, a las preguntas cerradas incluidas en la encuesta, se encontrd que gran parte

de las respuestas presentan una percepcion negativa en: actividades que se realizan en sus barrio

para promover la convivencia social (74%); poseer informacidre sémocuidar la salud

mental (71%); conocimiento de los derechos en salud mental (68%); capacitacion en salud mental

(66%); programas ofrecidos por las EPS (48%); y acciones realizadas por el municipio (41%).

Adicionalmente los resultados permiten vemo la poblacion adulta desconoce las acciones en

salud mental realizadas por el municipio y las EPS e IPS. La percepcion positiva es baja, puesto

gue no supera el 20% a excepcion de la pregunta relacionada con haber recibido capacitacién en

los cuidados @ la salud mental que obtuvo un porcentaje de 32%.

Figura 37. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la promocion de la

salud mental y la convivencia social

i Considera gue tiene suficiente informacion... (2086 71% 9%
éEn el Municipio se desarrollan acciones para... 2058 41% 39%
éConoce los Derechos en Salud Mental? [JSE8 68% 18%
4Su EPS brinda programas para el cuidado de la... (1988 48% 33%
4En su barrio o comunidad se realizan... 0S8 74% 16%
éHa recibido educacion en temas relacionados... 32% 66% 2%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Si No No sabe

Al igual que la poblacion joven, a los adultos entre 29 y 59 afios, petpsto sobre su
nivel de satisfaccion en relacion con la proteccion de los derechos en salud mental y las
campafas de educacion sobre la epilepsia, obteniendo un nivel de satisfaccion bajo ante ambas

cuestiones, como se puede observar en la siguigifteagr

87
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Figura 38. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la proteccién de los

derechos en salud mental y las camparfias de educacion en epilepsia.

Totalmente Satisfecho || %E;g

Muy Satisfecho e 45E’0%

Q,

Satisfecho | 157

i 38%
Poco Satisfecho N 375

i 35%
Nada Satisfecho Nt 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Proteccidn de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS

m Campafias educativas frente a la enfermedad de |a epilepsia

7.1.4 Adulto mayor

A continuacién, se presentan los resultddgsados gracias a la participacion de 82 adultos

mayores con edades entre los 60 y 76 afios del sector rural y urbano del municipio.

Figura 39. Caracteristicas de los adultos mayores encuestados en cuanto al sexo y sector.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

87%

68%

40% 32%
30%
20% 13%
10% -
0%
Femenino Masculino Rural Urbano

A diferencia a lo encontrado en los anteriores cursos de vida, los adultos mayores asocian la
salud mental con las capacidades para pensar, razonar, tomar decisiones y poder valerse por si
mismos, por encima del bienestar emocionab a p a c i d a d ecteanaisisty eontili mi
emoci blomhrede6lafiof; Tener | a capacidad de razonar
vive di aMujeradend® aftoehabitante delacomun@ 3;ener | a capaci dad
por s 2 Muyerde®badas

En segundo lugahacen referencia a la salud mental como un estado de bienestar, equilibrio

o estabilidad individual pero a la vez con el entorno como lo describieron los siguientes 88
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participantesi Es estar bien en | a parte enhierdoblal c«
afosf Est ado de equil i bri o dlantbrede 76 nabitanpeedels ona vy
comuna3fi Es el estado de equilibrio que debe exi

soci oc tdntbre dea/1 aios del sector urbano.

Figura 40. Patron derespuesta de los adultos mayores, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende

por Salud Mental?

TREPRPRRFRRD
PRRRRRRRRFRRDORRRRFARDRRRPFRDDPP
1. Capacidades cognoscitivas, lucidez, autonomia 2. Bienestar emocional y con su entorno

3. Estado de la mente, las emociones, funcionamiento cerebral

@ 4. Enfermedades mentales, dafio cerebral

También se encuentra un significado enfocado en los aspectos mentales, utilizando en
repetidas oportunidades la palabra lucidez, tener un buen funcionamientol ceoelogarte de
lo que ellos comprenden sobre la salud mefitéd:s t a b i | | Amade oasa det 64 &R0s;
AEstar bien mental ment e, | ucMukode §l aitos delsseciore nt e
urbanoji Aspectos rel aci onaododse cloan peer scoonmep oernt asmi e
Hombre de 71 afios.

Finalmente, y de manera similar a lo visto en los anteriores cursos de vida, la salud mental se
interpreta como la aparicion de enfermedades, problemas emocionales, dafios cerebrales como
puedevefiLas enf er medades que ocasiMoerdec6aliesf os <cer
habitante de lacomuna®;Per sonas con problemas d estr ®s Yy
Hombre de 64 afios del sector rural.

Una buena salud mental, se asocidneestar y equilibrio en todas las areas de desarrollo,
la satisfaccion de sus necesidades basicas, el poder estar activo y saludable, la tranquilidad en el
entorno, las buenas relaciones familiares basadas en el amor, la ausencia de violencia y

conflictas, tener una adecuada nutricion, estar tranquilos manteniendo un estado de animo alegre.
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A continuacién, se muestran textualmente las respuestas frente a esta pregunta dada por los
adultos mayores participantes:

ARAl egr2a, buena diaspeptiadi-nn dpranmiuada daa Iy
Hombrede 61 afio§iEst ar bi en emoci onal me Majegdey2aiasner h
habitante de lacomuna2;L a capaci dad cognitiva de una per
comprendeaedecuadament e una Buecde 6(nafios debspcitoaurbano;a j e n a
ATener |l ucidez. Buijerae 6®eafoscdel seator rullUe gr Da e o a
nutricion, buena educacion, buen contorno familiar y amistades y estar pendiente a cualquier
s 2 ndr o meHombeerdé GO lded sector rural.

Figura 41. Respuesta de los adultos mayores a las preguntas relacionadas con la promocion de
la salud mental y la convivencia sokcia

¢ Considera que tiene suficiente informacion

para cuidar su Salud Mental? 32% 62% b%
¢En el Municipio se desarrollan acciones para
30% 47% 23%
promover una buena Salud Mental?
éConoce los Derechos en Salud Mental? 23% 60% 17%
4Su EPS brinda programas para el cuidado de la
28% 47% 25%
Salud Mental?
¢Ensu barrio o comunidad se realizan
L. . . ) 13% 62% 25%
actividades para mejorar la convivencia?
iH ibido ed i6 t lacionados
¢ Ha recibido educacién en temas relacionados 34% 62% A

con el cuidado de la Salud Mental?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Si No M No sabe

De las preguntas disefiadas, el mayor porcentaje de respuesiasggativas, en donde el
62% de los adultos mayores considera que no tiene suficiente informacién para cuidar su salud
mental; que no han recibido educacion este aspecto y que en su barrio o comunidad no se realizan
actividades para mejorar la conviven@h60% no conoce los derechos en salud y el 47%
considera que no se desarrollan acciones a nivel municipal, ni programas en las EPS para la

promocion de la salud mental.

Figura 42. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la péoteeclios

derechos en salud mental y las campafias de educacion en epilepsia.
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49%

40% 39%
40%
30% 239,
0% 15917% 17%
y 6%
10% ° 2% 2%
0%
Nada Poco Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Campafias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia

Proteccidn de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS

Con base en las respuestas dadas ®gullaa 42, los adultos mayores consideran que no se
hacen suficientes campafas educativas relacionadas con la enfermedad de la epilepsia ni las EPS

protegen sus derechos en salud mental.

7.2 Percepciones sobre la salud mental poblacion diferenciales

En esteapartado se presentan los resultados logrados con grupos diferenciales como son
personas con discapacidad, PVCA, migrantes y habitantes de calle que participaron a través de las
diferentes técnicas de recoleccion de informacién. En la siguiente tabsasenelos principales

hallazgos para cada grupo poblacional:

Tabla 18. Principales hallazgos en poblaciones diferenciales.

¢, Qué entiende por Salud Mental?

Personas con Predominan las respuestas enfocadas al bienestar, el equil
Discapacidad la esabilidad emocional, comportamental y en los entol
familiar, | ab or a Bignesardyuestabilidas

emocional, cognitivo y comportamerital Muj er con
de 36 Eaélestado dé equilibrio entre una persona y
entornosocid Ho mbr e con di scapac
lugar, a las capacidades para tomar decisiones y de realiz
acti vi dadEssla chpacidad que tenerios los se
humanos para tomar decisiomes Muj er con di
afnos. Finalmente, laakid mental se asocia a enfermeda
probl emas eQu® no estanaok euerdosi al ton
decisiones que nos molesta todo, relacionamos brusco
per sonas Hombreecdnalidcapaddad de 35 afios.
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Poblaciéon Victima del
Conflicto Armado

También predominan las respuestas que se enfocan en el bit
del individuo a nivel emocional como socid Bi e n
emocional para resolver problemas y tener la capacidac
discernir, estabilidad psicolégica y emocional, estar y sent
b i e e segndo lugar se hacen frecuentes las resput
orientadas a las enfermedades como la depresion, la ansied
e s t Tr&®rndide algun tipo que podemos desarrollar los s
humanos en el trascurso de la vida o quizas producido por &
trauma que Viv - | a pFenalnseonte, aechace referencie
diferentes capacidades como la entender la realidad y de re
conflictosh Es t ar bien saber dife
Mujer de 28 afios VCA.

Poblacién LGBTIQ+

La poblacion LBGTIQ+, reconoce la sdlumental como ur
estado de bi enest ar Sempcensaeotd d
mi vida emocional y de como cuidarla buscando mi bienes
También se encontré que existe la concepcion de la salud n
c omo una eAlgluienrqneestéanthl dé la c#ta o sus
pensamientas , aungue con m8s fre
aspectos de tipo emocionales.

Migrantes

Principalmente la salud mental se asocia a estados de tranq
y bienestar en los diferentes @mbitos como son el famili
laboral; asi cmo la estabilidad mental, en las emocione
pensamientos, finalmente lo asocian a enfermedades menti
algun tipo de discapacidad, como se puede leer en los sigu
fragmentossi Como  encontrarse a r
biené paz yent realnqhuogardayd tr
tranquilidad que tenga una persona tanto emocional ci
mental mente en su e kdeomigraate de
37 afos$er mo d eMiglardae habdante encel sect
r ur dna pers@na que tiene ebthdad mental, estabilidad e
nuestros pensamientoso.

Habitante de Calle

Esta poblacion entiende la salud mental como estabilidad m
con fortaleza y tener metas a futuro, asi como tambié
menciona el no consumo de SPA y éagermedades mentale
APrsona equilibrada en su e
pensar en el futuro, estar cuerdo, estar bien moralme
f2sicamenteo.

¢, Qué puede afectar la salud mental?

Personas con
Discapacidad

Se mencionan situaciones relacidas con las experiencias
vida, el bullying, los problemas familiares, economic
situaciones de maltrato, las dificultades en las relaci
personales, como factores que afectan la salud mental, co
p uede Ehagenos casdos puede ser cuanagérsona ye
tiene muchos problemas como econdomicos, en el hogar,
incluso hayan personas que encuentran la manera de hac
menos a una persona, hacerla sentir mal, o que recibe mal
psicolégico y eso puede dafiar o afectar de cierta manesallal
mental de unoo.
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Poblaciéon Victima del
Conflicto Armado

Se encuentran los problemas familiares, econémicos, labo
educativos, problemas personales como la respuesta con
frecuencia dada por este grupo poblacional, seguido petrék,
la sobrecarga laboral, las preocupaciones del diario vivir.

Poblacion LGBTIQ+

Los participantes de la comunidad LGBTIQ+ identific
diferentes factores que pueden afectar la salud mental corr
los factores sociales, economicos, familiares, dsdigica e
interpersonales, el estrés, las rupturas, el duelo, la falt
conocimiento de las emociones y la ausencia de redes de a

Migrantes

Se hace referencia a los problemas de diferente indole corr
los problemas familiares, laborales, sagsala falta de viviende
las dificultades para conseguir trabajo entre otras como se |
l eer t extpoobldmaxe pt eocufpaci on
Aprobl emas,  @erdida @ fanmiar, plollgma
econdmicos, xenofobiaijtuacion en el paisedorigen; situacion
mi grante, afectaci-n socioe

Habitante de Calle

El grupo participante menciona que la salud mental se ve afe
por el consumo de drogas y alcohol, los problemas emociot
la falta de afecto y apoyo, ldiscriminacion, la falta d¢
oportunidad, la tristeza, asi como el rompimiento de i
familiares, entre otras.

¢, Como se puede mejorar la Salud Mental?

Personascon
Discapacidad

Se identifican varios factores importantes mencionados com
mejores  opdunidades - laborales y educativas, mas
acompanamiento a las familias y sus cuidadores, recibir ate
profesional, teniendo ambientes adecuados para su desarro
como el deporte, las manualidades y las actividades recre:
fortaleciendo sus gacidades para ocupar un lugar important
| a s o ¢as pedamab cam discapacidad deben convertirs
agentes de cambi o0o0.

Poblacién Victima del
Conflicto Armado

Se mencionan los espacios de esparcimiento, el deport
adecuados hébitos como una buena alimentacion, hor:
descanso, como formas de mejorar la salud mental, tambi
destaca la busqueda de ayuda profesional y psicoldgica der
las respuesta®gistradas, asi como tener una actitud positi
vivir tranquiloh Mant ener wuna actitud
el ejercicio es fundament al

Poblacion LGBTIQ+

Dentro de las respuestas obtenidas se destacan los t
saludables, las actividadesegpermitan un cambio en la rutin

el di alogo y | a compa€f2a de
vida saludables, buen suefio, actividad fisica, y espacios dt
soci al , per sonal y familiar
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Migrantes

De acuerdo con las opiniones de los imes participantes, le
actividades de distraccion, esparcimiento, deportivas son a le
mas frecuentemente se hace referencia, seguido de la busqt
ayuda profesional y las redes de apoyo, como se puede
continuacion: iconect ar s e raleza,n actitidades
art2zsticas, acti vi daidd psicdlogon
desahogarse, terapia; espiritualidad, acompafiamie
familiaro.

Habitante de Calle

Dentro de las respuestas dadas, se destacan varios aspectc
sonidej ar |, @anbiar decactiudica r r e p e n
coraz-né buscar areab iedes de apog
tomar buenas decisiones, tener nuevas oportunidades, ha
cosas bien

¢,Cuales son las caracteristicas de una buena salud mental?

Personas con
Discapacidad

Las caracteristicas de una buena salud mental para las pe
con discapacidad se centran primordialmente en lograr desa
habilidades, lograr afrontar las dffiltades, disfrutar de la vid:
tener buenas relaciones con las personas que los rodean, as
sentimientos de felicidad,

l os problemas de | a vidao
fiPara mi concepto seria Disfraat de la vida, tener vida social
desarrol |l ar h'a b i IMujdra dee 27 cpr
discapacidad.

Poblacién Victima del
Conflicto Armado

La PVCA relaciona una buena salud mental con la satisfacci
lo que se hace, las buenas relacianesrpersonales, la alegri
los habitos de vida saludables, y la solucion adecuad
conflictos tal como se puede leer textualmente en los ag
dados en | a me s eficiedom empla que hace
buena autoestima, estar tranquilo, feliz,edme bien, no e
conflictiva, alegre, fuerza de voluntad, controlar y tener clara
decisiones frente las situaciones, tranquilo, rostro rozage
buena alimentaci - - n, hace e]

Poblacion LGBTIQ+

Las caracteristicas descritas se enfocan a esedosnquilidad,
amor propio, a la capacidad de las personas a tomar decisi
resolver conflictos, la gestion de emociones, el autocuidado
otras como Sse puedahe pakz ¢eranquilidad
autoestima, desarrollo de capacidades @drontamiento,
autoeficaci a, buena rledudiodica
un mayor entendimiento de las caracteristicas que permite
mantener una buena salud mental.
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Migrantes Se encontraron respuestas asociadas a la tranquilidad, esta
y satisfaccion personal, el control emocional y la adecuada
de decisiones, también se menciond las actividades
esparcimiento con familia y amigos, el establecimiento de m
las buenas relaciones interpersondied | egr e, re
estable, que no este pasando por dificultades, cordial cc
gente, no es descortés o grosero, que sea colaborador, es
con metaso.

Habitante de Calle Dentro de las caracteristicas mencionadas se encuentl
aceptacion, la humildad, no tener prejuicios sociales, asi co
cuidado de su salud f2sica,
que es, acepta a | os dems§ses
inclusiva, sincero, humilde, ser humano, no es prejuiciosa,
bien fisicamente en varios aspectos, amable, ayuda ¢
personaso.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, es posible determinar la calificacion que
los grupos diferenciasele brindan a los servicios de salud mental que actualmente se brindan en
el municipio, como se puede observar en la siguiente gréafica, tanto las personas con discapacidad
como la poblacion victima del conflicto armado, han dado un promedio de califiestié 2 y
2,5 a los servicios de salud mental, destacandose que las personas con discapacidad, en
comparacion con la PVCA, dan una calificacion mas baja a la capacidad de respuesta de las EPS
e IPS en a atencion por psicologia 'y psiquiatria, el accgtasale control con psicologia y
psiquiatria en las EPS e IPS, las unidades de hospitalizacidén psiquiatrica, los examenes
especializados en salud mental con 2 puntos a cada uno de estos aspectos y 1,9 a la disponibilidac
de hospitales psiquiatricos. L& @A por su parte, considera que la entrega de medicamentos
para tratamientos psiquiatricos, las camparfas educativas frente a la enfermedad de la epilepsia
son las de menor puntuacion con 2.1.

Adicionalmente, se indago a la PVCA si las EPS e IPS brindabaci@ con enfoque
diferencial a lo que el 90% considerd que no reciben atencion diferencial. Ante esta misma
cuestion, las personas con discapacidad el 60% considera que no recibe atencién con enfoque
diferencial en su EPS, el 26% que si y un 15% no. $abate a la pregunta si consideran que en
el municipio se realizan suficientes actividades para el cuidado de la salud mental en personas
con discapacidad, se encontro que el 33% considera que si, el 41% al contrario piensa que no, y
un 26% no sabe.

Figura 43. Calificacion de 1 a 5 de las personas con discapacidad y PVCA, a los servicios de

atencion en Salud Mental ofrecidos actualmente en el Municipio
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Figura 44. Calificacion de 1 a 5 de la poblacion LBGTIQ+ y migrantes, a los servicios de
atencion ertalud Mental ofrecidos actualmente en el Municipio
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Servicios de urgencias psiquiatricas
Planes de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas a nivel
escolar, laboral y comunitario

Profesionales de la salud capacitados para atender emergencias en Salud
IMental

Profesionales en psiquiatria para atencion particular

Profesionales en psicologia para atencion particular

Proteccion de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS
Proteccion y atencion a victimas de algun tipo de violencia

Centro de atencidn para personas con consumo de Sustancias Psicoactivas
Campaiias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia

Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria en las EPS vy las IPS

Calidad en la atencion brindada porlas EPS y las IPS en psicologia y
psiquiatria
Capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los sevicios de psicologia y
psiquiatria

Examenes especializados en Salud Mental

Servicio de Neurologia

Servicio de Psiquiatria

Servicio de Psicologia

Establecimientos de tratamientos ambulatorio
Unidades de hospitalizacion psiquiatrica
Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos

Igualdad en el acceso a los servicios de salud mental

Disponibilidad y entrega de medicamentos para tratamientos psiguiatricos
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Disponibilidad de tratamiento psicolégico en entidades de salud

®Migrantes ®LGBTIQ+

De acuerdo con los resultados, la poblacion LGBTIQ+ tiene una percepcion negativa de los
servicios en salud mental que se ofrecen actualmente, dando las calificaciones mas bajas en
general a loservicios estando entre 1.2 y 1.9 los aspectos evaluados, en comparacion con la
poblacién migrante quieres calificaron los servicios con un promedio entre 2 y 2.5. Como se
puede observar para la poblacion LBGTIQ+ los puntos mas negativos se encuemtran en |
referente a protecciéon de los derechos en salud mental por parte de las EPS e IPS, los centros de
atencion para personas con consumo de sustancias psicoactivas y los examenes especializados el
salud mental y los establecimientos de tratamiento ambul@signando a cada uno de estos
items calificacion de 1.2. Finalmente, la poblacion migrante, considera que los servicios mas
deficientes son la disponibilidad de establecimientos de tratamiento ambulatorio, la calidad en la
atencion por parte de las EP8§ en psicologia y psiquiatria, asi como la disponibilidad de
centros de atencién para personas con consumo de sustancias psicoactivas en el municipio.

A continuacién, se muestran los resultados asociados a la entrevista de percepcion

comunitaria que seealiza identificando 8 usuarios pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+
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Figura 45. Percepcion de la experiencia relacionada desde la promocién en salud mental de
poblacién LGBTIQ+
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En la grafica se identifica que el 50% de las personasmgideran que tengan suficiente
informacion para el cuidado de su salud mental en comparacion a comparaciéon del 37% de los
encuestados quienes consideran que, si tienen la informacion pertinente, el 13% considera que no
saben si tienen dicha informacid.50% de los encuestados consideran que dentro del
municipio no se desarrollan acciones para promover una buena salud mental, en comparacién con
un 25% quien afirma que si se desarrollan acciones y otro 25% afirmando no reconocer que
acciones se realizatentro del municipio en promocién de salud mental. Es importante resaltar
que el 75% de las personas no reconocen los derechos en salud mental que tienen; un 63%
reporta no saber si en su EPS se brindan programas para el cuidado de la salud mental y un 37%
percibe que en su EPS no tienen programas de salud mental. Todos los usuarios identificados
afirman no tener actividades en su barrio para mejorar temas de convivencia. Poséltimo
identifica que el 50% de los usuarios han recibido educacion en telaciemados al cuidado de

la salud mental.

Figura 46. Percepcidn de la experiencia relacionada desde la prevencion en salud mental de
poblacién LGBTIQ+
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En la grafica se identifica que desde la experiencia relacionada desde la prevencion en salud
menta el 50% de los usuarios no consideran que se desarrollen actividades para el cuidado de la
salud mental en personas con discapacidad. El 50% de usuarios considera que no se estan
realizando actividades para el cuidado de la salud mental en adultos mal/608% considera
gue no existen acciones suficientes en salud mental dirigidas a nifios, nifias y adolescentes. Todos
los usuarios estan de acuerdo en que el deporte y la cultura contribuyen a un fortalecimiento de la
salud mental y también consideran glsuicidio se puede prevenir. El 62.5% de personas
conocen a alguien que padece de algun trastorno mental. Desde el enfoque de consumo de
sustancias psicoactivas el 87.5% de los participantes consideran que este comportamiento afecta
tanto a las familiada comunidad y al propio individuo y por ultimo el 75% de los usuarios

conocen a alguna persona que hubiera sido victima de violencia de género.
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Figura 47. Calificacion de 1 a 5 de las problematicas en salud mental que mas afectan a la

poblacion del mnicipio.
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Los usuarios identifican en mayor medida que las problematicas en salud mental que afectan a
los pobladores del municipio estan relacionadas con: Ansiedad, Depresion, Violencia de Género
(Sexual, intrafamiliar, maltrato infantil, negligencia), Gamo de SPA (legales y no legales),
Conducta suicidaCutting.

Figura 48. Calificacion de 1 a 5 de los servicios de atencion en salud mental ofrecidos en el
municipio de Zipaquira
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alto) entre 1.2 y 1.9 evidenciando baja percepcion de servicios de atencion.

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536

(@ GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

: / . . Teléfono: 5939150 Ext. 12126
contec %‘)// Premio Nacional &cion c%gigoc? gostal: 25025);

- \\\ de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquiré -
cundinamarca.gov.co

1SO 9001

SC SE&CER587218




DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARIADE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL -

ZIPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIADE SALUD

Figura 49. Conocimiento de rutas de atencion, linea de emergencias en salud mental y en

enfoque de atencion en EPS (PWCBiscapacidad)
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Se evidencia desconocimiento de las rutas de atencion por parte de los usuarios en un
porcentaje elevado, por otro lado, se evidencia que no saben que las EPS o IPS brindan atencion
con enfoque diferencial a la poblacion victima del lbctiof armado y poblacion con

discapacidad.

Figura 50. Percepcion de atencion en salud mental que brindan las diferentes instigicione
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Se evidencia que el 37.5% de los usuarios reportan que el servicio de atencion en salud
mental por secretaria de saliiesuficiente. El 87.5% considera que desde las EPS los servicios
de atencioén son insuficientes. EI 50% considera que la atencion por comisarias de familia e ICBF

son insuficientes.

Figura 51. Calificacion de 1 a 5 de las probleméticas en salud mentahtasafectan a la
poblacion del municipio de Zipaquira.

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536

GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

%//Premio Nacional &= | Tekeono 5630150 xt 12126

©

de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquiré -
cundinamarca.gov.co

SC SG&CER587218




DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARIADE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL -

ZIPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo | §8:.8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

m Falta de atencion oportuna en Salud Mental

m Falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la Salud Mental

Se identifica un 37,5% de usuarios que consideran que la falta de atencion en salud mental y
las redes institucionales para el fortalecimiento en salud mental representa un riesgo alto de

padecimiento dentro de la poblaciBipaquirefia.

Figura 52. Percepcion de las causas del consumo de sustancias psicoactivas (legales o

ilegales)
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Se identifican como probleméticas fundamentales del consumo de sustancias psicoactivas
(legales e ilegales) la falta de control de los padres con un 87.5%, seguido de falta de programas
de prevencion. El 75% de los usuarios reportan el consumo de staaial the la familia, la falta
de oportunidades laborales y educativas y falta de control de expendio de spa como factores en
menor medida de las causas del consumo de spa. Es importante resaltar que el porcentaje de las
causas del consumo de spa es simjlarciben en menor medida que la presién social y el
desconocimiento o dificultades en las rutas de atencién son elementos que causan problemas de

consumo.
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Figura 53. Percepcion de las causas de los diferentes tipos de violencia
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Se identifican en mayanedida como elementos que causan la violencia de género las
familias disfuncionales y la falta de confianza en las instituciones de proteccion con un 87.5%.
Con un 75% el consumo de spa y el miedo a denunciar posibilitan eventos de violencia de
género. B62.5% reportan que la ausencia de los valores familiares también posibilita en menor
medida la presentacion de eventos de violencia. El 50% de los usuarios consideran que
antecedentes de violencia en la nifiez, los problemas econémicos, los problearafadop
celos, la inadecuada resolucion de conflictos contribuyen negativamente. Por altimo, la falta de
educacion en pautas de crianza y el desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion no lo

perciben como causantes de eventos de violengarkro.

Figura 54. Percepcion de las causas de la conducta suicida
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Se identifican en mayor prevalencia con un 87.5% de los factores asociados a conducta
suicida el bullying, la falta de comunicacién con la familia, depresion y ansiedad, baja
autoestina, dificultades economicas. Con un 75% se identifica el estrés laboral o escolar,
sentimientos de soledad, ausencia de padres, inadecuado manejo de las emociones. Con un 62.59%
se identifica la falta de amor y compresion de la familia y el fallecimientm der querido. El
50% de los usuarios refieren que el uso inadecuado de las redes sociales, las rupturas amorosas y
ausencia de espiritualidad contribuyen en menor frecuencia para la presentacion de riesgo

suicida.

7.3 Percepciones sobre la salud mentdesde el enfoque de género.

7.3.1 Hombres

Teniendo en cuenta los patrones de respuesta dados por los hombres, se identifico que ellos
entienden la salud mental con mayor frecuencia como un estado de bienestar o equilibrio
psicoldgico, emocional y sadique tienen las personas con su entorno y consigo mismas. Otras
respuestas, relacionaban la salud mental con la capacidad de controlar las emociones, de actuar y
tomar decisiones, asi como tener todas sus facultades mentales. Finalmente, y en conloaste ¢
anterior, algunos hombres hicieron referencia a la salud mental como una condicion de

enfermedad, desequilibrio o pérdida de la cordura.

Figura 55. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por
Salud Mental?

19%

mBienestar  m Enfermedad Capacidades

Al indagar sobre los factores que pueden afectar la salud mental, se evidencio que los
problemas de diversa indole, fueron sefialados por 51% de los encuestados donde se incluyeron
los problemas familiares, econémicos, laborales, educativos, personatiesidas, la falta de
estabilidad econOmica, principalmente, igualmente las psicopatologias como la depresion y la

104
ansiedad, el estrés, los traumas, se encontraron en repetidas oportunidades, posteriores a estos, Ic
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hombres mencionan los cambios emociohgldel estado de &nimo, y los diferentes tipos de
maltrato, en un porcentaje mas bajo se mencionaron el consumo de SPA y los habitos de vida

inadecuados como factores que afectan la salud mental.

Figura 56. Patrones de respuesta de los hombres, fratéepregunta: ¢ Qué puede afectar la
Salud Mental?
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Enfermedades = Consumo de SPA Problemas emocionales
m Hébitos inadecuados  ® Duelo m Factores Bioldgicos .
En contraste a lo anterior,
los hombres consideran en mayor medida, que la salud mental puede mejorar a través de las
actividades deportivas, con el establecimiento de mejores habitos, elddasaalel tiempo
libre, junto con ayuda psicoldgica y profesional adecuada y oportuna en los casos que sea
necesari o, como s e Agadenea infoermaaion acercatdaladestin de e
emociones y el autoconocimiento, teniendo acceso agioofles en la salud mental.
Realizando actividades que incrementen la autoestima y el bienestar. Como llevar una vida sana,
hacer deporte, tener una buena dieta, dedicarle tiempo a los hobbies yel otimo mbr e de
afos, trabajador independiente. Finahte, se destaca en los hombres, la motivacion en la

busqueda de soluciones y el afrontamiento ante las situaciones dificiles.

Figura 57. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢ Cémo se puede mejorar

la Salud Mental?
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m Deporte, Uso del tiempo libre, hdbitos saludables m Buscar ayuda psicoldgica y profesional
m Redes de apoyo familiares y sociales Maotivacion

W Ayuda espiritual B Mejorando condiciones de socioeconémicas

En estanismo sentido, al indagar sobre las caracteristicas de una buena salud mental, se
encontraron r es pu elenerausa arnonmen d hwgas,ungitoidigno tee : i
vivienda ,alimentacion constante ,recreacion y educacion todo esto es necesario para queé el
estado mental y emocional no les afecte en el diario vivir porque cuando hay falencias en esas
areasnosoloafecta t oda un an domrde lasecandiciones de vida, la armonia,
tranquilidad, la satisfaccion de las necesidades béasicas fueron resaltadas. Las relaciones
interpersonales adecuadas, especialmente en el nucleo familiar, los habitos saludables, fueron
mencionados en varias oport uiResdetoc sisismooymios e n
dem8s, tener amigos, disfr utcamosedpeeddobservar et &,

siguiente gréfica.

Figura 58. Patrones de respuesta de los hoesh frente a la pregunta: ¢ Cuales son las

caracteristicas de una buena Salud Mental?
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Por otro lado, los siguientes resultados reflejan las percepciones por género frente a la
promociéon de la salud mental de 470 hombres que respondieron la encupatécgecion

comunitaria.

Figura 59. Percepcion de acompafnamiento en salud mental

¢Considera que tiene suficiente informacién para cuidar su Salud Mental? N 1%
<En el Municipio se desarrollan acciones para promover una buena.. IR NG 38%
¢Conoce los Derechos en Salud Mental? SIS 7%
¢Su EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental? IESE 31%
¢En su barrio o comunidad se realizan actividades para mejorar [a.. NS 16%
¢Ha recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de |a. .. G !
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De esta manera, se puede evidenciar que, el 71% manifiesta que en el barrio donde reside no
se realizan actividades para el mejoramiento de la convivencia, uno denesiés importantes
debido al papel activo en la promocion del bienestar de las personas, interviniendo sobre
condiciones socioeconémicas, medioambientales, redes de apoyo sociales y comunitarias, asi
como estilos de vida en la comunidad, lo que podridapde manera positiva al entorno
psicosocial de cada individuo. Por otro lado, se refleja que el 61% de la poblacion masculina
considera que no tiene suficiente informacion para cuidar su salud mental, asi como un 58% no
ha recibido educacién en temasapgbnados con el cuidado de esta, lo que genera en la poblacion
un desconocimiento y por tanto un factor de riesgo en cuanto a la calidad de vida y buen estado
de la salud mental.

Respecto a las respuestas de los 470 hombres en temas direccionadopleaaden de

factores que puedan afectar la salud mental.

Figura 60. Acciones en salud mental
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;Considera que se estan realizando actividades para el cuidado de la ) S 389%
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Adolescentes?
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(1]

adecuada Salud Mental?

;Conoce alguna persona que padezca algln trastorno mental? (Ejemplo: <, T
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Encontramos que el 48% de las respuestas consideran que no existen suficientes acciones en
salud mental dirigidas a nifios, nifiaadolescentes, por otro lado, el 90% refieren que el suicidio
se puede prevenir, asi como en un 87% consideran la importancia del deporte, la cultura para
mantener una adecuada salud mental y disminuir la probabilidad de que las personas generen
conductas @todestructivas que pueda afectar su salud a nivel, fisico, emocional y mental.

De otro modo, la siguiente gréafica revela los resultados de los 470 hombres respecto a la
percepcion sobre las problematicas en Salud Mental que mas afectan a la poblacion del

municipio.

Figura 61. Problematicas relacionadas en salud mental

Epilepsia i —(t— 37% g% 14%
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La poblaciéon masculina consideré que una de las principales problematicas en salud mental es
el consumo de sustancias psicoactivas, tanto ilegales como marihuana, cocaina, otras, como
legales que se encuentran en el alcohol y el cigarrillo puntuando en un 46% las respuestas, por
otro lado, la violencia intrafamiliar arroja un resultado del 32% como problematica muy alta que
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afecta al municipio, seguido por un 31% quienes refieren lzsiép y ansiedad como
situaciones que se estan reflejando y afectando la salud mental de los ciudadanos.
Con referencia a la percepcion de los participantes sobre el servicio de atencién en salud mental

en el municipio.

Figura 62. Percepcion servio de salud mental
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mHombres

De esta manera, se puede observar, que en un promedio del 2,2 al 2,3 donde los hombres
manifiestan la falta en la capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los servicios de
psicologia y psiquiatria, asi como el servicio de urgesngsiquiatricas, la disponibilidad de
unidades de hospitalizacién psiquiatrica, tratamientos ambulatorios y campafias educativas frente
a la enfermedad de la epilepsia.

Por otra parte, al indagar sobre rutas de atencion o actuaciones sobre determinados
comportamientos, los participantes masculinos han manifestado no conocer en un 73% la linea de

emergencias psicolégicas del municipio.
Figura 63. Rutas de atencion y poblaciones diferenciales en atencion con IPS

;Las EPS e IPS brindan atencién can enfoque diferencial a la poblacion. . . g O — 47%
iLas EPS e IPS brindan atencion con enfoque diferencial a la poblacion. . . g 42%
(Conoce las rutas de atencidn para el consumo de Sustancias. .. N 0 %
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Ademaés del desconocimiento de las rutaatdacion de los eventos de interés de la salud
publica, los participantes no saben cdmo actuar ante la presencia de conducta suicida en un 75%,
seguido por la identificacion de consumo de SPA en un 74% y lo que se debe hacer en
situaciones de violencias &n 68%. También se presenta desinformacién sobre las medidas de
atencion y proteccion para pacientes con epilepsia.

Teniendo en cuenta lo anterior, los participantes también manifestaron la percepcion sobre los

servicios de atenciongrientacion por parte de las diferentes entidades.

Figura 64. Servicios de atencion interinstitucional (Comisarias de familia, ICBF, EPS, IPS,

Secretaria de salud)

N 0 52 1 |/
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 Considera usted que los servicios de orientacion psicoldgica en el sector educativo son:
 Considera usted que los servicios de atencion psicoldgica en las Comisarias de Familia e (CBF son:
Considera usted que los servicios de atencién en Salud Mental de las EPS e IPS presentes en el municipio son:

u Considera usted que los servicios de orientacion en Salud Mental de la Secretaria de Salud es:

Donde se puede observar que el 64% de las respuestas refieren como insuficienteoel servici
de atencion en salud mental por parte de las diferentes EPS y las IPS presentes en el municipio,
seguido por un 56% en el sector educativo.

Respecto a la gestion, se evidencia que la poblacion en un 31% percibe como muy alto la falta
de redes instituciales para el fortalecimiento de la Salud Mental, seguido por un 29% en la falta

de atencién oportuna en Salud Mental.

Figura 65. Probleméticas relacionadas a inicio que mas afectan a la poblacion

A1y a1 29%
Alto 8%
i 21%
E. 9%
s ____________________ %
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nCalifiquedetab las siguientes problematicas en Salud Mental que més afectan a la poblacion del municipio segin su cpinion o percepcion:
Falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la Salud Mental

Falta de atencion oportuna en Salud Mental

Instituciones y atencidén oportuna en la atencién sonfesaciones frecuentes en la
poblacién como parte del proceso fundamental de un proceso psicoterapéutico, la dificultad en la
accesibilidad al momento de solicitar una valoracion por el area de salud mental o la
programacion de los controles son barretssttpn obstaculizado una intervencion efectiva y,

por tanto, su adherencia al tratamiento requerido para cada persona.
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Por otra parte, en la siguieffilgurase muestran las percepciones al indagar a la poblacién

masculina sobre las posibles casigue generan el consumo de sustancias psicoactivas.

Figura 66. Problematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas

Falta de control de los pacires |

Violencia Intrafamiliar
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la problemética asociada al consumo es
multicausal donde los participantes refirieron que consideran que la principal causa es la falta de
control por parte de los padres con una puntuacion de 73% erplasstes, seguido de un 66%
que hace referencia a la violencia intrafamiliar, por otro lado, con un 60% se evidencia que la
comunidad masculina manifiesta que otra causa principal es la falta de control sobre el expendio
de SPA ilegales, por ultimo considarel desconocimiento o dificultad en la ruta de atencion en
una minoria con un 34% de las respuestas.

Ahora, cuando se indaga sobre las posibles causas generadoras de la violencia, la poblacion
refiere que el consumo de sustancias psicoactivas tantedegeno alcohol y cigarrillo, como

las ilegales en las que se encuentra marihuana, cocaina y otras, es la principal causa con un 73%.

Figura 67. Probleméticas asociadas a la violencia intrafamiliar
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Seguido con un 67% que hace referencia a las fardiBascionales y antecedentes de
violencia en la nifiez, posteriormente se sitia con un 65% las dificultades econémicas, sin
embargo, al igual que en el consumo de SPA y conducta suicida, este evento es de origen
multicausal y no se puede atribuir a un daldor de riesgo, por Gltimo con una puntuacion
menor pero significativa respecto al evento de violencias, el 44% se considera que esté asociado a
la falta de psicoeducacion en las pautas de crianza.

Para finalizar el apartado de las respuestas por@émesculino, se evidencia la percepcion
de la poblacion sobre la multicausalidad de factores asociadas al comportamiento suicida en el

municipio, tal como se muestra en la siguiente gréfica.

Figura 68. Probleméticas asociadas a la conducta Suicida
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De esta manera se evidencia que, con un 87% el bullying o matoneo es considerado la
principal causa del comportamiento suicida, dando continuidad con un 79% asociado a la falta de
comunicacién familiar, por otro lado, la depresién y/o ansiedad contirgrasiosiino de los
principales riesgos asociados con un 75%, ademas del fallecimiento de un ser querido con el 38%
con todos los sentimientos de tristeza, soledad y desesperanza que se pueden generar alrededor
del evento.

7.3.2 Mujeres

La salud mental es tandida por las mujeres en 4 categorias principales de acuerdo con la
frecuencia en sus respuestas, inicialmente lo relacionan con un estado de bienestar psicoldgico,
un equilibrio entre la persona y su entorno de manera similar a lo encontrado en Bggos
poblacionales; la segunda categoria se relaciona al estado mental, el funcionamiento de la mente,

los niveles de conciencia, el funcionamiento cerebral, los procesos cognitivos y los pensamientos;
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asi como los hombres las mujeres también asozisallid mental con las capacidades para tomar
deci siones, afrontar | as di f iTenercontwoldelas c o mo s
emociones, poder discernir, toma de decisiones responsables que no generan afectacion a mi
ent ofFinaimegntet ambi ®n se encont Desardemenla eabegane st as ¢
coordina ideaé ;ProBilemas mentalés;Tofido ti po de enfer medanm psi

donde la salud mental es descrita en términos de enfermedad o limitacién.

Figura 69. Patrones deespuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por
Salud Mental?

23%

m Bienestar  mEnfermedad Capacidades Estado de la mente

La grafica muestra como el 67% de las mujeres respondid que los problemas en sus
diferentes esferas son los que en mayor medida afectan la salud mental, siendo mas alto a lo
encontrado en los hombres (51%), otras de las respuestas mas frecuentes fueron la afectacién que
tienen la ansiedad, la depresion, los trastornos emocionales, traumas del pasado y especialmente
el estrés. Otras respuestas relacionaron los problemasodstang, l0s pensamientos negativos,
las preocupaciones, la intranquilidad, junto con situaciones de maltrato, el consumo de sustancias

psicoactivas entre otros.

Figura 70. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ Qué puede afectar la

Salud Mental?
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= Problemas = Maltrato Soledad
Enfermedades = Consumo de SPA = Problemas emocionales
m Habitos inadecuados = Duelo m Factores Biologicos

Las mujeresgualmenteconsideran que la salud mental se puede mejorar buscando ayuda
psicolégica y profesional, siendo esta la respuesta mas frecuente, seguida por actividades de
esparcimiento, deporte, y manteniendo unos buenos hébitada y las actividades familiares
como se puede obseniailGener ando espacios de interacci - -n
par a un dujerdes2thanos. Aligual que los hombres, la motivacion para salir adelante
y hacer frente a los problemse not6 en varias oportunidades, asi como el fortalecimiento de la

autoestima, el autocuidado y el autoconocimiento.

Figura 71. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ COmo se puede mejorar
la Salud Mental?

3%

3%

m Deporte, Uso del tiempo libre, habitos saludables m Buscar ayuda psicologica y profesional
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Relacionado con lo anterior, las caracteristicas de una buena salud mental se enfocan en el
respeto a si mismas, la confianza en sus capacidades, en tener paz, tranquilidad, vivir feliz en un
ambiente adecuado, como por ejemplo se puede leer textuafiemt®®n con amor propio,

i nteracci-n social, afectiva y emocional que
seguridad, posi t Porotrapade, lasddbilidgdespara ihteractudr,e o .
comunicarse y relacionarse con amigos, familiares foppagtie de las caracteristicas destacadas

por las mujeres, asi como los habitos saludables, una adecuada alimentacion, tiempos de

descanso y el deporte.

Figura 72 Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ Cuales son las

caracteristicas de una buena Salud Mental?

= Tranquilidad, autoestima
= Habitos saludables

26%

Habilidades de comunicacion y
socializacion
Estabilidad

= No sabe

Por otro lado, los
siguientes resultados reflejan las percepciones por género frente a la promocion de la salud mental

de 1162 mujeres que respondieron la encuesta de participacibn comunitaria.

Figura 73. Percepcion de acompafiamiento en salud mental
¢ Considera que tiene suficiente informacion para cuidar su
Salud Mental?

¢En el Municipio se desarrollan acciones para promover
una buena Salud Mental?

¢ Conoce los Derechos en Salud Mental?
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De las preguntas planteadas, las mujeres respondieron de manera negativa, sobre el 70% en
su barrio o comunidad no se realizan actividades para mejorar la convivencia (73%), sien@ste
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el de mayor porcentae las respuestas por encima del 60%, lo relativo a que no poseen
suficiente informacién para cuidar su salud mental (69%), no conocen sus derechos en salud
mental (66%), han recibido educacién en temas relacionados con el cuidado de la salud mental
(63%)y por debajo del 50% que en su EPS no se brindan programas para el cuidado de la salud
mental (46%) y finalmente el 42% opina que no se realizan acciones de promocion de la salud
mental en el municipio.

Figura 74. Acciones en salud mental
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Dentro de los resultados més relevantes, se observa que las mujeres perciben
significativamente que el suicidio se puede prevenir (93%) y que hay afectacion por el consumo
de SPA en los individuos, las familias y la comunidad (91%), de igual forma ude38%as
considera que el deporte, el arte y la cultura ayudan a mantener una adecuada salud mental, en
cuanto a la violencia y el padecimiento de algun trastorno mental, mas de la mitad (55%) de las
mujeres conocen a alguna persona que ha padece umtrastntal o sido victima de algun tipo
de violencia, siendo cercanos a este tipo de situaciones. La suficiencia en las acciones dirigidas a
los NNA es considerada baja como se puede observar en la grafica y asi como las que se realizan
en otros grupos térenciales.

Figura 75. Probleméticas relacionadas en salud mental
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El consumo de sustancias ilegales, es considerada por las mujeres como la principal
problematica que afecta a la poblacion siendo calificada como muy altq48f9nseguida por
el consimo de SPA legales (41% muy alta); en contraste con la conducta suicida que fue
considerada como una de las problematicas de menor afectacién obtuvo un puntaje medio (28%),
alto (28%) y muy alto (25%), La depresion (36%) y la ansiedad (35%) obtuvieramtajepalto
siendo una problematica de importante afectacion junto con la violencia econdémica(35%) y el
maltrato infantil (35%), de acuerdo con las respuestas de este grupo poblacional. Se destaca
finalmente, que las mujeres evaluaron la epilepsia en4ny4@ esquizofrenia 37% como una

problematica de afectacion media

Figura 76. Percepcion servicio de salud mental
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Segun los resultados de la anterior grafica las mujeres encuestadas perciben en los servicios
de salud mental del municipio de Zipaquggae hay una falta de disponibilidad de hospitales
psiquiatricos segun el promedio de respuestas 1,8, continuando por las unidades de
hospitalizacion psiquiatrica con promedio de 1.9, las escasas campafias educativas frente a la
enfermedad de la epilepsi®lademas de la ausencia de centros de atencién para personas con

consumo de sustancias psicoactivas
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Figura 77. Rutas de atencion y poblaciones diferenciales en atencion con IPS
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Segun la gréfica anterior se puede mencionar que existesgonocimiento importante de las
mujeres con respecto a las rutas de atencién en los diferentes eventos de interés en salud mental,
al igual que de las medidas de atencion y proteccion para pacientes con epilepsia, de la linea de
emergencias psicolégicgsie funciona actualmente en el municipio, por su parte informan no

saber, si en las EPS e IPS se brinda atencién con enfoque diferencial a PVCA y PcD.

Figura 78. Servicios de atencion interinstitucional (Comisarias de familia, ICBF, EPS, IPS,

Secretaria dealud)
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Segun las mujeres encuestadas los servicios brindados por las EPS e IPS en salud mental, en
su mayoria consideran que son insuficientes (74%), de igual forma los servicios de orientaciéon
psicolégica ofrecidos en el sector educativo (6&%ivicios de orientacion en salud mental de la
secretaria de salud (45%), servicios de atencion psicoldgica en las comisarias de familia e

ICBF(44%), en esta ultima entidad la poblacion desconoce la atencion realizada (35%), de igual
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forma se desconocenslgervicios de orientacidén en salud mental de la secretaria de salud (31%)

por parte de la poblacién encuestada.

Figura 79. Problematicas relacionadas con salud mental que mas afectan a la poblacion
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La grafica muestra como la falta @encion oportuna en salud mental se encuentra muy alta
31% esto implica el aumento de riesgos en salud mental por la falta de intervenciones en
momentos de crisis principalmente.

Respecto a la falta de redes institucionales para el fortalecimientoatiedarsental, el 33%
consideran muy alta la deficiencia de redes institucionales, en coherencia con el componente de
oportunidad la falta de redes se constituye en una barrera de acceso a tratamientos y respuesta
integral a los eventos de interés en saledtal.

Figura 80. Probleméticas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
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Segun se establece en la anterior grafica, se evidencia que la problematica asociada al

consumo es multicausal las mujeres encuestadas perciben que la violencia irdrafz2ed), la

falta de control parental (72%) y la falta de.amor y comprension en la familia (70%) son las

principales causas para el consumo de sustancias psicoactivas en el municipio.

Figura 81. Problematicas asociadas a la violenamrafamiliar
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Dentro de los resultados mas significativos con relacion a las principales causas de la

violencia intrafamiliar en el municipio de Zipaquird, las mujeres encuestadas consideran que las

familias disfuncionales (76%) el consumo de sustapd&®activas (71%), Antecedentes de

violencia en la nifiez (69%) y la ausencia de valores familiares (69%), son las que generan mayor

imparto en esta problematica.
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Figura 82 Problematicas asociadas a la conducta suicida
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Segun las mujeres encuestadasipen 5 causas principales por las cuales se presentan las
conductas suicidas en el municipio, el bullying (87%), la falta de comunicacién con la familia
(83%), los trastornos como la ansiedad y/o depresion (82%), el inadecuado uso de las redes
sociales (&%) y la baja autoestima, siendo de especial atencion las dificultades mencionadas

anteriormente.

7.4. Percepciones sobre la salud mental profesionales que prestan servicios en el municipio

Siendo las IPS presentes en el Municipio actores ctimso del diagndstico, se contd con
la participacion de 17 profesionales entre los que se encontraron psicologos, trabajadores
sociales, enfermeras y médicos especialistas que prestan sus servicios a los usuarios en 14 IPS. /
partir de sus perfiles pradmnales y experiencia en Salud Mental, se presentan a continuacién los
principales hallazgos en aspectos como protocolos de atencion, RIAS, capacitacion en salud
mental, atencidn diferencial, principales probleméticas que afectan a los habitantes clplanuni

entre otros temas de interés.

Figura 83. IPS patrticipantes en el diagnostico
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Figura 84. Perfiles de los profesionales que respondieron la encuesta.
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Inicialmente se indaga sobre el conocimiento que tienen sobre el concepto de salud mental,
en donde el 100% de los participantes coincide en tener suficiente claridad al respecto, definiendo
la salud mental como un estado de bienestar integral y un estadpiilibrio y estabilidad del
individuo a nivel mental, psicolégico y emocional, asi como con su medio socio cultural y
familiar, que le permite enfrentar y sobrellevar las dificultades que se le puedan presentar en sus

diferentes entornos.

Figura 85. Respuestas de las IPS en cuanto al conocimiento en protocolos de atencion, RIAS,
Linea de la Esperanza y necesidades de capacitacién en Salud Mental
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El 100% de las IPS reporta tener conocimiento de los protocolos de atencion para los eventos
de consura de SPA y conducta suicida, el 94% conoce los protocolos de violencias y tan solo el
47% conoce las medidas de atencion para pacientes con epilepsia. En lo referente a los programas
de prevencion que brindan las IPS, los profesionales los conocen e yrid$programas de
promocién de la salud mental en un 88%, aunque el nivel de desconocimiento de los usuarios de
dichos programas de promocién y prevencion es significativo, segun los resultados obtenidos con
la comunidad. Las rutas integrales de ateneid salud (RIAS), son conocidas por el 88% de los
profesionales y las lineas de emergencias psicoldgicas por el 82% dejando un 18% de los
encuestados que las desconoce. Se encuentra igualmente, un 100% de los encuestados que
coinciden en la importancia decibir capacitacién en primeros auxilios psicolégicos y un 94%

que en el Ultimo afio efectivamente, ha sido capacitado en temas relacionados con salud mental.

Figura 86. Respuestas de las IPS en cuanto los servicios en Salud Mental
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Es importante seii@ que el 59% de las IPS participantes tiene los servicios en salud mental
habilitados en el municipio, lo que deja un 35% restante no cuenta con estos servicios habilitados,
un 41% considera gue la institucion en la que trabaja no cuenta con sufiersot@apen salud
mental, mas un 18% que no sabe si es suficiente 0 no, como un 41% que estima que si tiene
suficientes profesionales en el area, esto contrastando con el hecho de que el 94% de los
profesionales responde que si ha existido un aumentacnémelo de pacientes por situaciones
asociadas a las salud mental actualmente en el periodo post pandemia. A su vez, se indaga si la
entidad para la que trabajan se preocupa por la salud mental de sus empleados, ante lo que
contestaron un 70% de manerarafitiva, pero solo en 59% reporta que la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) hace actividades para el cuidado de la salud mental en el trabajo.

Por ultimo, la grafica muestra que la atencién diferencial para personas con discapacidad
y PVCA se da enn 84%, y en un 94% para gestantes. La divulgaciéon de los derechos en salud
mental es del 77%, aunque este resultado contrasta con las respuestas dadas por los usuarios y el
alto porcentaje de desconocimiento de los derechos en salud mental. La penicipdas IPS
en el comité de salud mental de acuerdo con los resultados obtenidos es del 94%, mas un 6% que
no sabe si asisten a dicho comité, sin embargo, vale la pena notar que la participacion de las IPS

en el comité de salud mental para el afio 288tLivo por debajo de lo contestado en la encuesta.
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Figura 87. Respuesta de los profesionales a la pregunta: De acuerdo con su conocimiento y
experiencia, cuales son las principales enfermedades o trastornos mentales que mas afectan a los

habitantes de Zipaquira, segun el curso de vida
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con el conocimiento y experiencia de los profesionales participantes, la depresion y la ansiedad
afectan principalmente a los adolescentes; el trastorno bipolar a los jo\&hétoy: el trastorno

por déficit de atencion es mas frecuente en la infancia y la nifez, como lo es el trastorno de
comportamiento en la nifiez y la adolescencia; los trastornos de personalidad se presentan
especialmente en la juventud y adultez; losdrasis asociados al consumo de SPA

especialmente en la adolescencia; y por ultimo, la esquizofrenia se da en mayor medida en la
adultez. Los adultos mayores, no tienen una afectacion por encima de los demas cursos de vida
en ninguna de las enfermedadesastirnos anteriormente mencionados, pero de acuerdo con los
resultados, la depresion y la ansiedad son aquellas enfermedades que mas se presentan en este

curso de vida.

Figura 88. Calificacion de 1 a 5 de los profesionales de las IPS, de los servicaismzon

en Salud Mental, ofrecidos actualmente en el Municipio
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Atencidn rapida y oportuna en los casos de conducta suicida I : | 31
Planes de Rehabilitacion para problemas y trastornos mentales y consumeo de sustancias. .. 26
Profesionales de la salud capacitados para atender emergencias en Salud Mental 28
Profesionales en psiquiatria para atencion particular 27
Profesionales en psicologia para atencién particular | | .o
Proteccion de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e [PS | |28
Proteccién y atencién a victimas de algun tipo de violencia |33
Centro de atencion para personas con consumo de Sustancias Psicoactivas 28
Atencién a los pacientes con epilepsia 26

Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria en las EPS y las IPS

Calidad en la atencién brindada por las EPS y las IPS en psicologia y psiquiatria
Capacidad de respuesta de las EPSy las IPS en los servicios de psicologia y psiquiatria
Examenes especializados en Salud Mental

Servicio de Neurologia

Servicio de Psiquiatria

Establecimientos de tratamientos ambulatorio

Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos

Igualdad en el acceso a los servicios de salud mental

Disponibilidad y entrega de medicamentos para tratamientos psiquiatricos.

Disponibilidad de tratamiento psicologico en entidades de salud

40 50
mCalificacion de 1a b

Como se puede observar en la grafica el promedio de calificaciones en los aspectos

evaluados, fue de 1,9 haciendo alusion a la disponibilidad de hospitales psiquiatricos, seguido del

acceso a las citas de control con psicologia y psiquiatria con uneac#difi de 2,3, los servicios

depsiquiatriaasi como la realizacion de examenes especializados en salud mental obtuvieron

una calificacion de 2.4. Ademas de esto, la atencion a victimas de algun tipo de violencia fue la

calificacion mas alta con 3.3. Erminos generales gran parte de las calificaciones dadas por los

profesionales que laboran en las diferentes IPS a los servicios de atencién en salud mental

indagados, se encuentran entre 2 y 3 lo que indica que el grado de satisfaccion esta entre poco

satsfactorio y satisfactorio, siendo ninguno de los aspectos indagados muy satisfactorio ni

totalmente satisfactorio.

Figura 89. Principales barreras para brindar una adecuada atencion en Salud Mental
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Otros: Demoras en el agendamiento de citas de control con.

Otros: Falta de centros especializados en el municipio
Desconocimiento de los Derechos en Salud Mental

Ausencia de protocolos de atencidn en eventos de Salud Mental
Dificultades con las rutas de atencion

Recurso humano insuficiente

Falta de convenios interinstitucionales

Poca capacidad de respuesta frente a la demanda de los usuarios
Tabu frente a la Salud Mental

Deficiencias en la infraestructura fisica

Falta de Recursos Econémicos

Falta de profesionales capacitados
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De acuerdo con las respuestas proporcionadasntEgal barrera en la atencién es el tabu

que existe frente a la salud mental (76%), seguido por recursos humanos insuficientes para la

atencion; la falta de convenios interinstitucionales (59%) y la poca capacidad de respuesta frente

a la demanda en lostwicios (53%).

Figura 90. Percepcion en cuanto a los servicios en salud mental brindados por algunas

instituciones publicas y privada

Considera usted que los servicios de orientacion en Salud
Mental de la Secretaria de Salud es:

Considera usted que los servicios de atencién en Salud
Mental de las EPS e IPS presentes en el municipio son:

Considera usted que los servicios de atencién psicoldgica
en las Comisarias de Familia e ICBF son:

Considera usted que los servicios de orientacion
psicoldgica en el sector educativo son:

0%

mAdecuados  mInsuficientes

6%
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Suficientes mDe Calidad mNosabe

En cuanto a los servicios brindados por las EPS e IPS en salud mental, los profesionales que

alli laboran consideran en su mayoria que son insuficientes (53%). Esta percepcion es

generalizada a las demas instituciones indagadas en la encuesta, destasged@mente que

un 70% de ellos estima que los servicios de orientacién psicolégica que se brinda desde el sector

educativo son insuficientes.
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Figura 91. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS frentpraldsmaticas en

Salud Mental que &s afectan a la poblacion del municipio
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De acuerdo con las respuestas proporcionadas, la depresion, la ansiedad y el consumo de SPA
legales son las problematicas consideradas como de afectacidbn muy alta en los habitantes del
municipio (41%); la violena de género fue calificada como alta por el 47% de los profesionales
de las IPS; la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil y la violencia econémica también fueron

consideradas como problematicas de alta afectacién por el 41% de los encueststdosedtoe.

Figura 92. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢ Cudles son las

causas del consumo de sustancias psicoactivas (legales e ilegales)?

Consumo de SPA al interior de la familia I 2%
Violencia Intrafamiliar | 71%
Falta de amor y comprensién en la familia [N 59%
Falta de programas de prevencién [ININIINIGEGGEE 59%
Aumento del expendio de SPA en las instituciones educativas  [ININNNEGEGEGEGEGEGEEEEE 59%
Falta de control de los padres [N 59%
Falta de control del expendic de SPA ilegales I 53%
Falta de control en la venta de SPA legales NN 47%
Falta de oportunidades laborales y/o educativas [N 47%
Rechazo social [N 1%
Presion social [INNNEIEGGGGGGN 4 1%
Pobreza NN 41%
Desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion [N 2 S%
Otra: Falta de educacién a los padres en pautas de crianza [l 6%
Otra: SPA como medio para gestionar las emociones [l 6%
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Como se puede observar en la gréafica, existe una multicausalidad en el evento de consumo de
SPA, en donde la causa principal identificada por los profesionales de la EPS e IPS es el
consumo de SPA al interior de la familia con un 82%, seguido de la v@latrafamiliar (71%)

y otras causas como la falta de amor y comprension en la familia, la falta de programas de
prevencion, el aumento de expendio de SPA en las instituciones educativas y la falta de control

de los padres con un 59% de las respuestas.

Figura 93. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢ Cudles son las

causas de los diferentes tipos de violencias?

Familias disfuncionales 94%
Ausencia de valores familiares 82%
Antecedentes de violencia en la nifiez 82%
Inadecuada resolucién de conflictos 76%
Falta de psicoeducacidn en pautas de crianza 76%
Consumo de Sustancias Psicoactivas legales e ilegales 59%
Desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion 53%
Miedo a denunciar 53%
Celos 53%
Problemas de pareja 47%
Falta de confianza en las instituciones de proteccion 41%
Problemas econémicos 41%
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En cuanto a las causas de los diferentes tipos de violencia, se identifican las familias
disfuncionales con un 94%, seguido de la ausencia de valores al interior de las familias y los
antecedentes de violencia en la nifiez con un 82%, los profesionales también sefialan la
inadecuada resolucion de conflictos y la falta de psicoeducacion en gactéenza como
causas importantes dentro del evento de violencias (76%), asi como el consumo de SPA legales e
ilegales con un 59%.

Figura 94. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢ Cuales son las

causas de la conducta suicida?
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Bullying

94%

Baja autoestima 82%
Depresion y/o ansiedad I 32%
Rupturas amerosas |, 82%
Sentimiento de soledad [INNIININIEGGEEEEEEEEEES 75%
Inadecuado manejo de Emociones |GGG 75%
Falta de comunicacién con la familia [N 71%
Inadecuado uso de redes sociales GGG 65%
Estres laboral o escolar [N 59%
Falta de amor y comprensién en la familia |GGG 53%
Ausencia de los padres I 53%
Dificultades econémicas | INNIIEGGGNGNGNGNGNGNNNNNEN 47 %
Fallecimiento de un ser querido NN 35%
Falta de personas de confianza |G 9%
Desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion [N 24%
Ausencia de espiritualidad [N 12%
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Finalmente, las principales causas identificadas para el evento de interés en salud publica de
conducta suicida, el bullying fue el de mayor porcentaje con un 94%, resaltando también otras
causas importantes como la baja autoestima, la depresion y¢dahgi las rupturas amorosas
todas ellas con el 82%; los sentimientos de soledad y el inadecuado manejo de emociones también
obtuvieron un alto porcentaje (76%).

Igualmente, se identificaron factores protectores en la prevencién y mitigacion de los evento
de interés en salud mental, sefiando las redes sociales familiares, la buena comunicacién en el
hogar, actividades de promocion enfocadas a la resiliencia, el manejo de emociones, la
eliminacion de barreras que impiden el acceso a la salud, los hahitteb$ss, actividades de
recreacion, la generacion de trabajos dignos y estables, la educacion en habilidades sociales, el

acompafamiento permanente y las redes interinstitucionales en el municipio.

7.5 Percepciones sobre la salud mental profesionalesegealizan atencion a la comunidad

Las entidades estatales encargadas de la atencién al ciudadano tienen una percepcion frente a
las diferentes problematicas y situaciones asociadas con la Salud Mental; a continuacion, se
presentan los resultados de algs de esas percepciones. Para ello se aplicaron 173 encuestas en
las cuales se incluyeron aspectos de caracterizacion demogréfica y laboral de los encuestados; asi
como, percepciones de frente a conceptos, caracteristicas, determinantes y alternativas de
solucion con relacion a la salud mental en general y especificamente con los eventos de interés en
salud mental.

Dentro de los aspectos demograficos identificados en la encuesta se tiene los relacionados con

edad y sexo de los participantes, los cualggesentan en la siguiente grafica:
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Figura 95. Distribucion por edad y sexo, Zipaquira, 2022
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Zipaquira 2022.

Como se evidencia en el grafico, el mayor porcentaje de los encuestados estan comprendidos
en el grupo de adultez con un 81,5% y frente al sexo, la mayor concentracion esta en las mujeres
con un 63% del total de encuestados. Estos resultados podriatesstimados por la mirada de
adultos como figuras de poder, conocimiento y experiencia los cuales seria interesante
contrastarlos con encuestas aplicadas a jovenes y adolescente; incluso en infancia.

Con relacion al area de residencia el mayor nimered®mpas son residentes de la zona
urbana lo cual corresponde con la densidad poblacional del municipio cuya concentracion

poblacional se da en esta zona. Dentro de los encuestados el 89,5% residen en el area urbana.

Figura 96. Distribucion por area de redencia, Zipaquira 2022

4

m Rural

m Urbano

Fuente:Encuesta de percepcion en Salud Mental, Zipaquira 2022.

En estudios de percepcion es importante tener en cuenta el area de residencia ya que la
cosmovision de los habitantes de la zona urbana tiende a tener difereesiatiportantes con
los residentes de las zonas urbanas por las caracteristicas propias del proceso de urbanismo.

Al analizar la informacién del formulario se descartan 24 datos que pueden tener errores en el

registro o que no corresponden al grupo padicdé empleados de la administracion municipal.
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Tabla 19. Ocupacién o Dependencia de los encuestados

OCUPACION i DEPENDENCIA No.
EFZ 3
Guarda de seguridad 1
Maquinaria 1
Despacho del alcalde 2

3

2

Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Secretaria de Educacion 20

Secretaria de Familia y Desarrollo Social 6

Secretaria de Gobierno 6

Secretaria de Hacienda 5
1
4

Secretaria de Movilidad y Transporte
Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Planeacién 15
Secretaria de Salud 51
Secretaria de Seguridad y Convivencia 8
Secretaria General 18
Secretaria Juridica 8

Fuente:Encuesta de percepcion en Salud Mental, Zipaquira 2022.

En la tabla se identifica como el mayor nUmero de encuestas enviadas corresponden a
funcionarios de la Secretaria de Salud, seguidas de la Secretaria de Educacion y la Secretaria
General; quizas las 3 secretarias mas interesadas e involucradas en elde&adad Mental
tanto en la poblacion objeto de los programas y planes de la administracién, como de los
empleados como clientes internos de la Alcaldia.

En cuanto al enfoque diferencial se reconocen como ningulin grupo poblacional el 82% de las
personagncuestadas (n=142) y un 12% (n=21) se reconocen como madre o padre cabeza de

familia.
Percepciones acerca de la Salud Mental

A fin de determinar las percepciones de los encuestados respecto a la Salud Mental, se plantean

las siguientes preguntas; las lesason categorizadas y consolidadas para su andlisis:
¢, Qué entiende por Salud Mental?

Frente a esta pregunta se obtiene respuestas relacionadas con los siguientes conceptos:
adecuado funcionamiento, apoyo psicolégico, autocuidado, bienestar, capacidad de respuesta,

comportamiento y actitud positiva, cuidado de la mente, disconfort, emixdaahaquilibrio, 132
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estabilidad emocional, estado mental y emocional, habitos saludables, pensamientos y estado de
animo y trastorno psicologico. Una vez identificados conceptos relacionados se agrupan en tres

grandes categorias a saber:

Figura 97. Conceptualizacion de Salud Mental

= CAPACIDAD DE RELACIONAMIENTO E
INTERACCIOM ENTORNO

ALTERACION PSICOLOGICA

AUTOCUIDADO, AUTOESTIMA Y
BIENESTAR EMOCIONAL

La grafica muestra como la asociacion de salud mental se establece en un 68,8% capacidad de
relacionamiento e interacci - n cobselestadogl®at or no
equilibrio de una personarelacon ad o a t oyla arsania enire laoestabiidad
emocional, psicologica y soc@l por ello, es fundamental establecer acciones que garanticen
entornos seguros y saludables en aras de la mejor salud mental. En un segundo lugar se refieren a
aspetos relacionados con el propio individuo con un 26,6%; donde se referencian aspectos tales
como autoestima, autocuidado y bienestar emocional, pautas que se originan desde etapas
tempranas de la vida. Finalmente, aunque con un bajo porcentaje (4,6%exeseia un

concepto de salud con enfermedad y servicio de salud.

¢, Qué puede afectar la Salud Mental?

Respeto a la pregunta de qué la afecta; al igual que en la anterior, se definen una serie de
frases y términos tales como: Conflictos e interaccionempales, Enfermedades, Emociones
negativas, Entorno, Antecedentes, Estrés, Problemas, Perdidas, Carga Laboral, Habitos, Rutina,

Situaciones. Estos conceptos se agrupan en las siguientes categorias:

Tabla 20. Afectaciones en la salud mental

Relaciones interpersonales y con el entorno

Problemas econémicos, familiares, de salud (trastornos psiquiatccogportamiento)

Estrés y demas emociones y sensaciones negativas (perdidas) 133
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Habitos cotidiano$ rutina

Antecedentes

Cargalaboral

Situaciones ocasionales o temporales

De las cuales se obtienen los siguientes resultados, aclarando que (n) no corresponde al total de

encuestas ya que algunas respuestas contemplaban dos o mas categorias:

Figura 98. Categorias en salud mental
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Como se muestra en la grafica, la moda esta en las categorias: situaciones ocasionales o
temporales 43,3% (n=75), expresada en frases tales &mmaciones diversas que afectan el
diario vivir, Emociones, fatiga, relaciones interpersonales o Situacilahesales, personales,
econdmicos a los cuales estamos expuestos todos los seres hilEnaeagindo lugar, la
categoria de relaciones interpersonales y con el entorno manifestado en un 41,6% (n=72) lo cual
corresponde con la definicién de salud mentaldéose basa en la interaccion con en entorno, al
respecto se refieren respuestas talescomé Est r ®s, si tuaci-n econ- mi
y ficonflictos, economymaterceracategoria estafrelaciondda camr o
Estrésydeméa moci ones y sensaciones negatdtrésas expr

preocupaciones, soledado, AElI estr®s, | a dep
¢, Como se puede mejorar la Salud Mental?

Con relacion a esta pregunta se obtienen conceglaasonados tales como: Acciones
Promocién y Prevencién, Autoconocimiefitdutoestima, ComunicacidinDialogo,
Medicacion, Control de riesgos, control del estrés, Entornos Saludables, Equilibrio,
Espiritualidad y autoconocimiento, Habitos Saludables;iSes de Salud y servicios
Psicolégicos, Satisfaccion de Necesidades, Proyecto de Vida, Gestion de la Administracion,
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Redes de Apoyo, Resiliencia, Toma de Decisiones, Mejores condiciones laborales y
Capacitaciones Educacion. De ellos se realiza la septe categorizacion:

Tabla21. Como puede mejorar la salud mental

CATEGORIA No. %
Acciones individuales (control del estrés) 30 17,3
Servicios psicolégicos y de salud Py P 65 37,6
Servicios institucionales y gubernamentales 17 9,8
Entornos Saludables 15 8,7
Habitos Saludables 78 45,1

La tabla muestra como la categoria con mayor porcentaje de respuestas corresponde a cOmo la
salud mental mejora con habitos saludables que corresponde al 45%, la cual muestra como la
percepcion es de integiddd en diferentes dimensiones del ser humano, se refleja en frases como
la siguienten Cui dando | a salwuwud f2sica a |la vez, el
descanso, comunicacion efectiva, identificar las emocionesysabenu ni car | as o

Otra categoria que presenta un porcentaje importante es Servicios Psicologicos y de Salud en
Promocion y Prevencién que constituye el 37,6%, la cual delega el mejoramiento de la salud
mental al sector salud, especificamente a los servidiosms| - gi ¢ o sConsulan | a f r :
psicol -gica, t®cnicas de seevidengiadacnecesidaddel ons ul t
servicio de salud.

Las demas categorias corresponden a acciones individuales como el control del estrés, mayor

oferta de servic®institucionales y gubernamentales y entornos saludables.

¢,Cuales son las caracteristicas de una buena Salud Mental?

A la pregunta acerca de las caracteristicas se establecieron las siguientes alternativas
conceptuales: Bienestar, Buena SaBuknas relaciones con los demas, Estabilidad Emocional,
Felicidad y Tranquilidad, Satisfaccion y Habitos Saludables. Dada la puntualidad de los

conceptos se presenta la frecuencia de las respuestas relacionadas a continuacion:

Figura 99. Caracteristicas d la Salud Mental
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Habitos Saludables 18
Satisfaccion 14
Felicidad y Tranquilidad 25
Estabilidad Emocional 62
Buenas relaciones con los demas 39
Buena Salud 7

Bienestar 8

Sobresalen como caracteristicas de la Salud Mental la estabilidad emocional con un 35,8%
expresada en fTrasgeilelad y asertividasl pacaemirentar piioblemas, empatia y
adaptacién pronta y no traumatica a los cambiogstps. Una persona siempre feliz y con la vida
perfecta no es sin-nimo de salud mental, al
Seguido, se menciona las buenas relaciones con los demas como caracteristica de buena salud

mental con un 22,5% vy felicidad y tranquilidad que corresponde al 14,4%.
Prestacion y acceso a servicios de salud mental

Otros aspectos que se evallan en las encuestas aplicadas tienen que ver con la satisfaccion
frente a la prestacion de servicios relacionados con salud mastateguntas se evalian con
escala de 1 a5 dénde 1 corresponde a nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho. En las siguientes
tablas se referencian las preguntas asociadas a este aspecto:

Tabla22. Satisfaccion frente a la prestacion skervicios de salud mental
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Nada Poco Muy Totalmente
CRITERIO DE PRESTACION DE SERVICIO Satisfecho Satisfecho [Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho
Disponibilidad de tratamiento psicolégico en entidades
de salud 22 68 58 16 9
Disponibilidad y entrega de medicamentos para
tratamientos psiquiatricos 24 74 53 18 4
Igualdad en el acceso a los senicios de salud mental 31 55 59 22 6
Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos 56 62 41 10 4
Unidades de hospitalizacidn psiquiatrica 53 67 37 13 3
Establecimientos de tratamientos ambulatorio 36 73 49 10 5
Senicio de Psicologia 17| 67 59 22 8
Senicio de Psiquiatria 36 59 57 16 5
Senicio de Neurologia 36 63 51 13 10
Examenes especializados en Salud Mental 41 69 40 18 5
Capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los
senicios de psicologia y psiquiatria 40 70 40 16 7
Calidad en la atencién brindada por las EPS y las IPS
en psicologia y psiquiatria 37 70 45 18 3
Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria
enlas EPS y las IPS 35 70 45 16 7

La tabla muestra como el mayor nimero de opciones se concentran entre poco satisfecho y
satisfecho, aunque se resaltan respuestas tales como: disponibilidad de hospitales psiquiatricos y
Unidades de hospitalizacion psiquiadrimuestran una alta incidencia de respuesta
satisfechoAun cuando la referencia satisfaccion se relaciona mas cuando se ha demandado el
servicio y seguramente la mayoria no lo han usado.

Con relacion a la oferta de servicios para eventos de integzduel mental se mantiene la
tendencia entre poco satisfecho y satisfecho con énfasis en la respuesta relacionada con
disponibilidad de psicélogos y psiquiatras para consulta particular y reincide la baja satisfaccion
respecto a disposicidén de servicioutgencias psiquiatricas.

A continuacidn, se presenta la tabla de relacién de satisfaccion frente al acceso de servicios de

salud mental:

Tabla 23. Satisfaccion frente acceso a servicios de atencion en eventos de interés en Salud
Mental
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OFERTA DE SERVICIOS PARA EVENTOS DE Nada Poco Muy Totalmente
INTERES EN SALUD MENTAL Satisfecho Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho
Campafias educativas sobre la Epilepsia 49 61 44 14 5
Centro de atencidn para personas con consumo de

Sustancias Psicoactivas 43 72 41 9 8
Proteccion y atencion a victimas de algun tipo de

violencia 33 63 53 19 P
Proteccion de los derechos en Salud Mental por parte

de las EPS e IPS 32 73 46 16 6
Profesionales en psicologia para atencion particular 26 60 60 18 9
Profesionales en psiquiatria para atencion particular 37 63 49 15 9
Profesionales de la salud capacitados para atender

emergencias en Salud Mental 26 75 52 11 9
Planes de Prevencion del Consumo de Sustancias

Psicoactivas a nivel escolar, laboral y comunitario 33 63 49 19 9
Senicios de urgencias psiquiatricas 47 71 39 8 8

La mayoria déas respuestase concentran en las variables poco satisfecho y satisfecho. Es
minimo el porcentaje de respuesta que manifiestan muy o totalmente satisfechos. Situacion que

evidencia una necesidad imperiosa de servicios especializadosiénvigaltal.
Respuesta Institucional

Con relacion a la respuesta institucional, se presentan preguntas con evaluacion en escala de
Adecuados, suficientes, de calidad, insuficientes y no sabe; a continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:

Figura 100 Satisfaccion frente a la respuesta institucional.
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Respecto a la respuesta de la Secretaria de Salud se considera en un 28,3% adecuada, 18%
insuficiente y un 37,5% no la conocen.
En cuanto a la Secretaria de Educacion la respuesta se califioeb5,4% como insuficiente,

23% no lo conocen y solo el 16,7% la consideran adecuada.
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Con relacion a las Comisarias de Familia e ICBF como entidades de proteccion el 35,2% no
conoce como es la respuesta en estas instituciones, el 88%#sideran insuficiente y el 17,3%
perciben como adecuados sus servicios.

Al revisar las respuestas relacionadas con la respuesta de las IPS y EPS el 68,2% consideran
que es insuficiente la capacidad de respuesta, seguido con un 20,8% consideranmuesta res
es adecuada y a diferencia de las demas entidades, desconocen la respuesta del sector salud sélo
en un 1,7% de los encuestados.

Con relacion a la calidad de la respuesta la que obtiene la mayor puntuacion es la Secretaria
de Salud con un 11% quepasar de todo termina siendo bajo el porcentaje.

Otros aspectos evaluados fueron:

Falta de oportunidad en la atencion en Salud Mental y Falta de redes institucionales para el
fortalecimiento de la Salud Mental las cuales se evaluaron en escala de muynbgjalto,
donde muy alto seria el peor escenario y muy bajo el mejor escenario. Se relaciona en la siguiente

gréfica la evaluacion a estas preguntas:

Figura 101 Oportunidad y Redes de Apoyo
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Falta de atencion oportuna en Salud Falta de redesinstitucionales para el
Mental fortalecimiento de la Salud Mental

MUY BAIO BAJO MEDIO ALTO mMUYALTO

La grafica muestra como frente a la oportunidad en lzidteesta se considera entre medio
y alto para un total de 56,6%, esto implica el aumento de riesgos en salud mental por la falta de
intervenciones en momentos de crisis principalmente.

Respecto a la falta de redes institucionales para el fortalecimefdacdlud mental, el
46,2% consideran como alta y muy alta la deficiencia de redes institucionales, en coherencia con
el componente de oportunidad la falta de redes se constituye en una barrera de acceso a

tratamientos y respuesta integral a los evergdatdrés en salud mental. 30
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Servicios de Atencion Primaria en Salud Mental
Por ultimo, se evalla la oferta de servicios de promociéon y prevencion y demas acciones de

atencion primaria frente a la Salud Mental, para ello se plantean las siguientes preguntas:

Tabla 24. Oferta de servicios de promocion y prevencion de atencion primaria frente a la Salud
Mental

¢ Ha recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de la Salud Ment:

¢En su barrio o comunidad se realizan actividades para mejorar leonvivencia?

¢,Su EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental?

¢, Conoce los Derechos en Salud Mental?

¢En el Municipio se desarrollan acciones para promover una buena Salud Menta

¢ Considera que tiene suficiente informacion para cuidar su 8al Mental?

¢, Conoce la Linea de Esperanza que funciona actualmente en el Municipio?

Las respuestas se presentan en la siguiente gréafica:

Figura 102 Acceso a servicios de Atencion Primaria en Salud Mental
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¢Ha recibido | éEn su barrio &SuU EPS éConoce los éEnel éConsidera =~ ¢Conoce la
educacion en o comunidad brinda Derechos en | Municipio se | que tiene Linea de
temas se realizan programas Salud desarraollan suficiente Esperanza
relacionados = actividades para el Mental? | acciones para informacion  que funciona
con el para mejorar cuidado dela promover para cuidar | actualmente
cuidado dela la Salud una buena su Salud enel
Salud convivencia? Mental? Salud Mental ? Municipio?
Mental? Mental?
NO SABE 5 30 69 21 52 13 12
B NO 101 112 61 121 37 124 75
msl 67 31 43 31 84 36 86

ES5| ENO NO SABE

La grafica muestra como frente a la pregunta si ha recibido educacion en temas relacionados
con el cuidado de la salud mental el 58,3% respondieron que no. Con relacién a la pregunta si en
su barrio se realizan actividades para mejorar la convivenciga/@6éspondieron que no. En
cuanto a la pregunta si la EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental el 39.8% no

saben si los oferta 0 no. De acuerdo a la pregunta si en el municipio se desarrollan accionels:mpara
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promover una buena salud mentad@)5 de los encuestados contestaron que si. Ante la pregunta
si considera que tiene suficiente informacién para cuidar la salud mental el mayor porcentaje
respondié que 71,6% no lo consideran. Y en cuanto a conocimiento de servicios de orientacion

como k linea de la Esperanza el 49,7% afirman conocer la existencia de la linea.

7.6 Percepciones sobre la salud mental de personas vinculadas a los eventos en salud
mental.

Para poder identificar las percepciones particulares de las personas givedoagventos
especificos de violencias, conducta suicida y consumo de spa en los ultimos tres afios en
Zipaquird, se realizaron entrevistas semiestructuradas a grupo de diez personas por evento, a

continuacion, se presentan las tablas de resumen d¢egsteie

Tabla 5. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento de violencias

VIOLENCIA DE GENERO

CATEGORIA DESCRIPCION

VIOLENCIA FiSICA

1. ;Qué desencadena el evento?

BAJOS PROCESOS DE Se identifica especificamente con la pare

COMUNICACION sentimental ~ un inadecuado proceso
comunicacion, que conlleva a faltas de resp
vulneracion de derechos de las victimas
eventos de violencia fisica. Dificultad pe
solucionar problemas cotidianos.

RASGOS PERSONALES Las mujeres identifican rasgos celotipicos de
PROBLEMATICOS DE victimarios, desconfianza percibida de
VICTIMARIOS acciones que realizan las mujeres, con

emocional. Asi mismo refieren antecedentes
violencia intrafamiliar.

2. Percepcion de acompafiamiento institucional

ACOMPANAMIENTO INADECUADO Las victimas de eventos de violencia de gér

DESDE SALUD MENTAL perciben bajo acompafiamiento en salud me
desde las IPS correspondientes, por cuesti
administrativas relacionadas con la falta
agenda en la asignacion de citas, asi mismu
las demoras correspondientes entre
presentacion del evento y la atencidn que pue
recibir desde la IPS.

BAJA PERCEPCION DE APOYO POI En el caso de lasomisarias de familia y |

INSTITUCIONES DE PROTECCION Y fiscalia reportan atencion mas agil pero

JUSTICIA tendencia a no observar mejoria en
dificultades presentadas, puesto que
continuidad de eventos de violencia de géne
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DESCONOCIMIENTO DE ATEN,CIC')N Se evidencia desconocimiento por parte
POR PARTE DE SECRETARIA Dt usuarios del servicio de orientacion que brind

SALUD

dimensiéon de salud mental y convivencia so
de secretaria de salud.

3. Rehabilitacién y mejoria

MOTIVACION PERSONAL

CAMBIO CON APOYO EN SALUD

Los usuarios victimas de violencia de gén
perciben que si puede haber un procesc
rehabilitacion adecuado desde una vis
personal teniendo en cuenta una motivacio
cambio desde la situacion actual en la que
encuentran para evitar la continuid#eeventos
de violencia de género. Para esto muestra
necesidad del apoyo correspondiente desc
area de salud mental para fortalecer proct
personales como: autoestima, toma
decisiones, solucién de conflictos.

Los usuarios ‘manifiestan la necesidad
acercamiento institucional para realizar talle
formativos de identificacion y manejo de even
de violencia de genero

MENTAL

CHARLAS, TALLERES
PREVENCION

VIOLENCIA SEXUAL

1. ¢ Qué desencadena el evento?

FALTA DE ACOMPANAMIENTO EN
NECESIDADES DE MENORES DE

EDAD

Los progenitores y menores de edad identifi
un factor desencadenante la falta
acomparfiamiento en actividad
extracurriculares - especificamente  por
ocupaciones de progenitores (laborales), ya
no reconocen quectividades realizan en ¢
ausencia.

USO INADECUADO DEL TIEMPO

LIBRE

Desde la identificacion de factores de riesgc
menor de edad, se identifica el uso del tier
libre en actividades de riesgo como inicio
relaciones sexuales a corta edad, uso inetkr
de medios tecnoldgicos. Influencia de pares ¢
inicio de comportamientos de riesgo

2. Percepcion de acompafiamiento institucional

ATENCION PRIMARIA EN SALUD Concuerdan en una atencion adecuada por |
ADECUADA (HUS-UFZ Y HOSPITAL de lcs servicios de urgencias en las valoracic

realizadas y en la parte preventiva e informat

REGIONAL)

ACOMPANAMIENTO ADECUADO
POR INSTITUCIONES
PROTECCION

Se identifica orientacion y atencién adecuada
parte de ICBF, no reportan dificultades
acompafamiento por esta institucion

BARRERAS DE ATENCION POR IPS

Identifican demoras en el acceso a los servi
por parte de sus IPS primarias, mostrandc
necesidad de mejoramiento de la atencior
asignacion de citas correspondientes requeri

3. Rehabilitacién y mejoria

ACOMPANAMIENTO POR PARTE

DE IEM

Progenitores y menores de edad manifiesta
necesidad de tener acercamiento a las IEM s
la identificacion de factores protectores y
riesgo en menores de edddrtalecimiento de
redes de apoyo. Inclusion a padres de fan
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para aumentar la percepcién de involucramie
en actividades de menores de edad.
INFORMACION EN DERECHOS Acompafiamiento a menores de edad
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS formacion y sensibilizzion de sus derechc
sexuales y reproductivos para mejoramientc
toma de decisiones y cuidados personales.
MEJORAMIENTO DE VINCULO Los progenitores de menores de edad y
AFECTIVO mismos menos de edad manifiestan la neces
de un proceso de mejoranio de los role:
familiares y de las necesidades evidenciada
los menores de edad, ya que perciben qu
sienten solos y sin direccionamiento claro de
necesidades

CONCLUSIONES

Se realiza una diferenciacion entre los eventos de violenciayiseeual ya que se
presentan percepciones diferentes tanto en la presentacion del evento el acompanfal
institucional y los factores de riesgo identificados. En las situaciones especificas de
violencia fisica se perciben elementos importantes conmatiecuada comunicacién enti
la pareja que desencadena eventos de violencia intrafamiliar hasta llegar al punto de
presentar secuelas fisicas'y algunos rasgos personales caracteristicos de los victime
ejercen este tipo de violencia como: rasgosti@tos, desconfianza de las acciones de
pareja, control emocional. Se percibe baja percepcion de acompanamiento de las IP
asignacion de citas correspondientes para salud mental y de instituciones de protecc
relacionadas con acompafiamiento, e una percepcion de falta de solucion de
problematicas asociadas a violencia intrafamiliar. los usuarios perciben que se pued
a cabo una rehabilitacion psicosocial teniendo en cuenta aspectos tanto de motivacis
personal al cambio, aceptaciénldgroblematica actual teniendo presente un
acompafamiento claro en salud mental. A nivel comunitario comentan que se neces
talleres de acompafiamiento para la comunidad para la identificacion de situaciones,
de alarma entre otras.

En el eventale violencia sexual la percepcion que se tiene de los usuarios tanto men
edad como progenitores esta basada en el inicio de la problematica como un problel
relacionado con la falta de supervision de actividades de los menores por parte de Ic
progenitores y el uso del tiempo libre inadecuado que permiten desarrollar situacione
mas riesgo psicosocial. Por otro lado, refieren un acompafiamiento adecuado desde
atencion primaria en salud por parte de los hospitales, asi mismo de las institleiones
proteccion, pero evidencian barreras de atencion por parte de las IPS correspondien
atencion en salud mental. Perciben la necesidad de realizar acompafiamiento desde
municipales donde estudian los menores de edad involucrando a les pa fortalecer
vinculo afectivo y prevenir situaciones de riesgo en los menores de edad. Asi mismc
abordaje en derechos sexuales y reproductivos enfatizando en la necesidad de un p
toma de decisiones mas adecuado y de mejoramiento delialaiwho.

Tabla 6. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento de conducta suicida

CONDUCTA SUICIDA

CATEGORIA DESCRIPCION
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1 (FACTORES DESENCADENANTES?

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Se identifica que en la mayoria de los ca
presentados existe una relacion de violencia gene
en el entorno doméstico, situaciones asociad:
violencia fisica, estilos de crianza negligente:
autoritarios, castigos fisicos, violencia econdmice
gue aumenta la probabilidad de que se pres
ideacidn suicida persistente y conductas autoles
afectando en su mayoria la poblacion adolescent

PATRONES DE En la mayoria de los casos presentados por coni

COMUNICACION suicida se evidencian ineficaces estilos
comunicacion en las diferentes areas de ajuste, d
se encuentran estilos pasivos que dificultan
expresion de emociones y pensamientos, por otro
se evidencia estilos agresivos donde se dificult
comprension enwonal y el establecimiento c
acuerdos, también se presenta ausencia d
comunicacién lo que perjudica las relaciones del
al aumento de las interpretaciones negativas.

BULLYING En su mayoria presentado en el entorno escole
identifica rechazo por apariencia fisica, estilos
personalidad, gustos e intereses, condiciones ¢
estado de salud fisica y mental, dificultac
acadéemicas, dificultades en las relaciones sociale

2. PROCESO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD Se identifica la percepcion de que gestion rapida
la asignacion de las citas de psicologia por la EP:

EPS Se identifican multiples quejas de los servic
ofertados por las diferentes entidades, tantcele
proceso como en demora para la asignacié
autorizacion de los servicios, algunas institucio
requieren de reproceso para autorizar
medicamentos lo que genera dificultades en
proceso por el area de salud mental para el usue
poca adherenaide este. La mayoria de EPS requie
de orden previa generada por medicina ger
remitida para valoracién de psicologia, los usua
manifiestan no cuentan con disponibilidad de ci
para cita inicial y sus respectivos controles,
evidencia obstadizacion en el tratamiento debido
la falta de psiquiatria pediatrica en la autorizacic¢
asignacion de citas.

HOSPITALES No existe queja respeto al talento humano y
diferentes servicios, se identifican dificultac
respecto a las condiciones en la infraestructura,
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de habitaciones, falta de camas, falta psiqui
pediatrico. Por otro lado, algunos refieren frenta
gestiobn administrativa, demora en los tramites
requieren autorizacion por parte de algunas EPS ¢
son traslados hospitalarios.

3. (,QUE’PIENSA QUE PUEDE AYUDAR A SUPERAR/MEJORAR LA
PROBLEMATICA?

Institucionales Efectividad en loservicios solicitados por el plan «
manejo médico y psicoterapéutico

Personales Se evidencian respuestas asociadas a la import
de que cada wusuario realice un proceso
concientizacion sobre la necesidad de llevar a «
atencionpsicolégica y autogestion en pro del cam
y superacion personal.

Escolar y comunitario Educacioén en la reduccion del estigma psicoldc
como patologia y la promocién de salud mer
desmitificacion ~ del -~ acoso escolar y ¢
consecuencias.

La conducta suicida es una problematica multicausal que afecta a toda la poblacién,
Su mayoria esta presente en la poblacion adolescente, generado por dificultades
personal, familiar y social, iacapacidad o dificultad en la expresion emocional y cogni
la falta de redes de apoyo confiables' y seguras y el aumento de conductas autode:
gue generan mayor probabilidad de la conducta, los usuarios y sus familias pr
desorientacionraes, durante y después del evento debido a la falta de apoyo por part
instituciones prestadoras de salud que pueden obstaculizar los procesos que requ
familia en el avance que pretende mejorar la calidad de la salud mental de los .uS&
evidencia falta de personal psicosocial que pueda brindar un acompafiamiento
diferentes entornos, priorizando el &mbito escolar donde los jévenes ocupan gran |
tiempo, falta reforzar el sistema de educacion en cuanto a la importateisatied menta
como estilo de vida saludable. En algunos casos se evidencia disposicion y aumel
comunicaciéon familiar posterior al intento suicida, que se disminuye progresivame
cuanto no se genera adherencia a los planes psicoterapéuticos

Tabla 27. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento consumo SPA

CONSUMO SPA

Qué factores piensa gt ¢(Coémo considera que | Qué piensa que puede ayuc
conllevaron sido elproceso de atencio a superar/mejorar |
(desencadenaron) el ever y seguimiento? problematica?

(ambiente familiar, social

laboral, personal)

Factor social Servicios de saluEPS Factor Familia

Segun la mayoria de l¢ En esta pregunta | Mayor acompafiamiento
entrevistas realizadas mayoria de encuestadi los hijos por parte de lo
factor social seria el mé presenta la dificultad d padres vy familiares, €
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comun relacionado con Ic
factores de riesgos qt
posibilitan el uso, abuso,
consumo de Spa en I
usuarios, especificamen
la presion social a la qu
estan expuestos hoy en ¢
los jovenes, la influencia d
amigos consumidores, |
disponibilidad de accede
facilmente a esta
sugancias en los grupos «
pares, en entornc
laborales, escolare:
comunitarios, entre otros
de igual forma el bullyinc
en contexto  escola
permite el consumo d
estas sustancias asi cot
las bajas redes de apo
social con las que cuen
una persona
adicionalmente la falta di
recursos economicos y
falta de  acceso
oportunidades  laborale
tiene influencia en est
aspecto.

poder acceder de mane involucramiento  parenta
oportuna a los servicios ¢ estar al pndiente de la:
psicologa y psiquiatria pol acciones que realizan ¢
parte de las EPS de lc miembros de la familia en €
usuarios, ya que en | contexto escolar, académic
mayoria de ocasiones r laboral, grupal, le
hay agenda, o los servicic comunicacién asertiva en
de estas especialidades hogar con todos Io
se rencuentran activos ¢ miembros tener la capacid:
el municipio de Zipaquira de hablar de lo que piensa
de igual forma para lo siente el otro, sin prejuicip:
controles de estas mism el ambiente de confianza,
especiidades, mencional comprensién y el respeto p
gue esta situacion I las opiniones, creencias
mejorado cuandc pensamientos de los otrc
interviene directamente | relaciones afectivas entre I
secretaria de Salud miembros de la familia
solicitar las citas de lo

usuarios.

Ambiente Familiar

Secretarfa de salud Institucionalidad

La escasa comunicacic
entre los miembros de
hogar, la falta de
involucramiento parenta
la  disponibilidad de
sustancias psicoactivas 1
familia, el tener padre
consumidores o abusador
de estas sustancias,

permisividad, la crianzi
autoritaria, la pca
comprension y respeto,

ausencia o abandono
alguno de los padres

cuidadores, las relacione
conflictivas en el nuclec
familiar, el no disponer de
tiempo suficiente para est.
al tanto de los proceso
sentimientos y
pensamientos de los hijo
el abuso Sexual por part
de algan familiar, son lo
factores a nivel familia
que desencadenaron |

En ocasiones se demora Si fuera mas facil acceder
proceso de atencidn, s las citas y a los servicios ¢
embargo dan respues salud, se podrii
ante la necesidad de d institucionalizar a  ung
solucion a los problema persona que necesi
de salud de una persol atencion y rehabilitacion pc
consumidora, el consumo de sustanci
lastimosamente e psicactivas, mas campafi
ocasiones la persona 1 preventivas de promocion
quiere recibir ayuda «atencion, tener  acces
asistir a las citas y en es oportuno, agil, rapido sil
situacibn no se pued barreras a los servicios
realizar mucho, sir salud, que garanticen ur
embargo gracias a | rehabilitacion y que s
atencidn por parte de l¢ puedan internar lo
secretaria de salud, se familiares por un largc
logrado acceder a las citi tiempo

de psicologia y psiquiatri

que normalmente s

dificulta agendar, realiza

seguimientos de o

familiares con el fin de

establecer si se asistio a |

citas y qué avances hay ¢

los procesos, estan prest
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consumo de spa en Icen colaborar, oriental
miembros del hogar y < atender cuando se neces
destacan en las entrevist

realizadas

7.7 Arbol de problemas deuentes primarias

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recolectada a través de la
técnica de arbol de problemas, la cual se enfocé en la identificacion de causas, consecuencias y
soluciones en los eventos de salud mentalpydatacion de servicios. En ellos se destacan
factores determinantes que serviran de insumo para el posterior la identificacion de riesgos
psicosociales y avances en la propuesta de soluciones gracias a la participacion ciudadana. Se
dard inicio con el eveo de conducta suicida, seguido de las violencias, el consumo de SPAy

finalmente la prestacion de servicios en salud mental.

Tabla 28. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de conducta suicida

CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCIONES
A Estado de anim A Pérdida del A Procesos de
ambivalente, baji sentido de la vida acompafnamiento
autoestima A Trastornos oportuno, prevenciol
A Disfuncion familiar, mentales con profesionales
maltrato y violencia A Disfuncion A Unidad y apoyo er
A Influencia de las familiar la familia,
redes sociales A Desorden comunicacion, afecto
A Culturas urbanas alimenticio confianza.
A Bajatolerancia a A Aislamiento A Conocimiento del
frustracion social manejo emocional
A Etapa de desarroll A Consumo de inteligencia emocional
generaional SPA A Identificar la ruta
A Contexto, A Depresion, de atencion
indiferencia social ansiedad, insomnic A Realizar politicas
A Sobreproteccior A Reincidencia publicas preventivas d
familiar de eventos d« Salud Mental
A Falta de suicidio, A Activar programas
comunicacion efectiva pensamientos de aprovechamient
A Consumo de suicidas y suicidic del tiempo libre
sustancias psicoactivas consumado A Crear espacios d
A Alteraciones A Afecta las bienestar, espacios
emocionales, relaciones didlogo para la familia
desesperanza familiares Seguimiento
Falta de A Falta de puntual a quienes ha
socializacion aceptacion y tenido intento  de
A Dificultades comunicacion suicidio
socioeconémicas A Baja A Promocion de
A Ausencia de autoestima hébitos saludable
proyecto de vida desde casa
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A Falta de
espiritualidad

A Enfermedad mentz
A Falta de actividade
de prevencion

A Falta de habitos
saludables

A Falta de persone
capacitado para |
atencion ersalud

A Prejuicios
demandados por |
sociedad, homofobia

A Abuso psicoldgico
verbal, fisico, bullying

naturalizacion de
violencias

A Pocas redes d
apoyo

No "acceso ¢
servicios de  saluc
deshumanizacién en Ic
servicios de saludfalta
de atencion oportuna
A Disforia de género
A Falta de garantia

laborales, salud
educacion, econdmici
politica

A Desconocimientc
del enfoque de género ¢
colegios, trabajo

instituciones

A

Comportamientos
agresivos

A Desequilibrio

mental

A Atentar contra
su integridad fisice

y mental

A Seguir los
patrones impestos
A Aislamiento

familiar

A Rechazo,

negacion,
disociacion
A Tristeza

A" Sentimiento de

soledad

A Ambientes

violentos
A Desamor

A Fortaleer las
habilidades de manej
de emociones

A Atencién integral
en salud

A Actividad fisica y
cultural

A Atencién oportune
de los centros
especializados, mayc
inversiébn econdémica
A Capacitacion ¢
voluntarios de g
ciudadania para agar
a los entes de salud
disminuir los suicidios
A Mayor vigilancia
y control a nivel de
salud mental

A Articulacion
interinstitucional

A Charlas,
orientaciones,
campanas de
pedagogia

A Generar fuentes d
empleo, acompanar ¢
impulsar el
emprendimiento

Tabla 2. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de violencias

CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCIONES

A A Baja A Cc

sustancia autoestima de apoyo

psicoactivas, depresiorsoledad

alcoholismo. ansiedad, deterior formativas e

A [ de la salud informativas

social,  ingresos A Ap A f

econdémicos dependencia comités de

precarios, crisis convivencia

econdmicas, A Consumo de A

pobreza SPA orientacion  escola
A Suicidio denunciar de maner
A P a lac

A Embarazo
adolescente

oportuna a
instituciones
correspondientes
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A De:
familiar, falta de
comunicacion

A Fi

el proyecto devida

A Fo
espiritual, el perdon

inadecuado manej A De acompafnamiento
de emociones A psicologico
intolerancia resiliencia o) Uso adecuadc
A | del tiempo libre,
conductas, A Ho meditar, musica, tene
generacional. A . - N pasatiempos
A . de la violencia familiares
feminismo A De o Fortalecer la
(posiciones A o comunicacion
extremas) rendimiento familiar, tolerancia,
A Pandemia. escolar, comunicaion asertiva
aislamiento. A . A
A emocional, saludables
emocional segn ¢ dificultades  pare
ciclo de vida socializar A Ma
A | de justicia y
poder, vulneracior A.. | [ proteccion  eficiencie
de necesidades tejido social en las entidades

0 Reproducio
A D n de patrones A Eq
forzado, violentos, oportunidades, mayc
A incremento de e educacion,
practicas de crianze brecha social.
A A
odio, reproduccior activacion de ruta:
y  naturalzacion, municipales
contexto social qut A

reafirma practicas
violentas, estigmas
estereotipos

procesos de justici
adecuados,
impunidad,
corrupcion.
para resolvel
problemas

A \
A A
A

autonomia
institucional

A De

intersectorial,
conexion con las rede
de
atencion/seguimiento
a casos

Tabla 30. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de consuma de SP
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= =4 -4 -4 -9

= =

Presion de grupc
aceptacion de sus par
Curiosidad, busqueda ¢
placer

Entorno familiar marcadt
por la violencia

Rechazo familiar y socia
desintegracion familia
Evadir la realidad frente ¢
problema

Ruptura de lazos afectivo
vacios emocionales, ba
autoestima

Ausencia de proyecto ¢
vida

Mal manejo del
falta de resiliencia
Falta de politica de
prevencion

duelo

Desconocimiento del
manejo adecuado de la
sustancia psicoactiva
Legalizacion de las droge
Medios de comunicacién
Ansiedad, depresion
Bullying

Normalizacibn en st
entornofamiliar y social
Abandono institucional
Falta de redes de apoyo

1 Alteraciones psicéticas 1 Mayor
alteraciones de acompanamiento,
personalidad apoyo 'y  control

institucional

1 Depresion, Ansiedad 1 Programas de

prevencion.

1 Alteraciones fisiologicas f Fomento de

dependencia

actividades culturale
y deportivas

1 Deterioro mental, 1 Proyectos de vid:

trastornos psiquiatricos saludables
1 Tratamientos

{1 Violencia social € integrales,
intrafamiliar rehabilitacion
Aumento  de . conduct 1 Apoyo con programa
delincuente y suicida preventivos, fomenta

{ Desercion educativa vinculos  familiares
laboral positivos

- Predisposicion genética I Promover habitos d
Pobreza, insegurida vida saludable
indigencia 7 Espacios de dialog

9 Violencia social e familiar y profesional
intrafamiliar Proyecto de vida

T

Distanciamiento . social

baja autoestima

= =

Tratamiento
psicolégiceespirituat

1 Rechazo social, impact medico y familiar
social negativo,aumento {1 Difusion lineas de
de la tasa de homicidios atencion ]

q Abruma el sistema d 1 Pedagogia de lo
salud. efectos reales de le

f Muerte, agresiones SPA
conflictos i Talleres acerca d

f Marginalidad, dafio rede identidad,
de apoyo familiares herramentas de
aumento de e desahogo socia

vulnerabilidad, redes d
explotacion (habitabilidac
de la calle trabajo sexual’

= =

acompafamiento
primera infancia.
Campafias mediaticas
Desintoxicacion,
rehabilitacion cercana
y creacion de ellas
orientacion
conductual,
seguimiento
psicoldgico,
integracion,
medicacion
Seguimiento a largc
plazo para evita
recaida,

Atencidon psiquiatrice
en instituciones 24/7,
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1 Control en la venta d
sustancias psicoactive

1 Centros de escuch
educacion para de
estigmatizar, atencio
a personas
consumidoras,

1 Regulacion de Iz
produccién de spa.

8. INFORMACION FUENTES SECUNDARIAS

Las acciones en salud mental y convivencia social desarrolladas en los ultimos afios en el
municipio de Zipaquira se han venido ejecutando bajo el derrotero y linea técnica que arroja el
documento de la Politica Nacional de Salud Mental de 28F8litica Publica en Salud Mental
del Departamento de Cundinamarca 2Q099, esto por ser el marco de referencia principal para
los municipios y por tener-un estudio profundo de las problematicas de la region incluida
Zipaquird, en segundo lugar el dasllo y analisis de la informacion obedece al marco
contextual delPlan Decenal de Salud Publica 202021 asi como la ley 1616 de 2013.

A partir de lo anterior, la informacion de fuentes secundarias se organiza en primera instancia
desde las estadisdis y reportes de los eventos de interés en salud mental como la violencia en
todas sus denominaciones, la conducta suicida y €l consumo de SPA, posteriormente se plasma la
informacion de otros trastornos, epilepsia'y luego se procede a recopilar laagiform
relacionada con la situacion de salud mental de las poblaciones con discapacidad, poblacién
victima del conflicto armado y migrantes. Por ultimo, se presenta informacién recopilada
respecto a las estrategias implementadas en salud mental en epMuaitiestudio realizado en
el afio 2022 sobre la oferta institucional en la region, y apartados sobre la gestion

interinstitucional.

8.1 Comportamiento de los eventos de interés en salud mental en Zipaquira

Se puede observar a continuacion, el comportamiento de los 3 eventos principales
mencionados anteriormente notificados durante los afios 2019 al 2021 y al avance del afio 2022
con corte a 30 de abril; asi como los casos por otros problemas asociadogdarteestd! en el
mismo periodo de tiempo de acuerdo con los datos registrados en el sistema de vigilancia de la

dimensiéon de salud mental.
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Figura 103 Numero de casos notificados y promedio por evento del 2019 a 30 de aBfib@e

No. Casos Notificados

100 I I
0 . : X : .
Consumo de SPA Conducta Suicida Violencias Psicoeducacion

2019 276 197 163 200

2020 134 208 149 160 Fuente:Sistema

2021 91 279 617 80 »
2022 - Abril 30 95 149 239 45 de Informacion
m Promedio 149 208,25 292 121,25 . .,
Dimensién de

Salud Mental Secretaria de Salud Zipaquira

Para el afio 2019 el evento con mayor numero de notificaciones recibidas en la Secretaria de
Salud fue el asociado al consumo de SPA; a diferencia del afio 2020 en doide kse in
pandemia por COVIEL9, teniendo una disminucion en los casos reportados por consumo de
SPA y un pequefio aumento en los casos por conducta suicida siendo éste el evento de mayor
prevalencia durante este afio. Entre tanto, para el afio 2021, se degtbaanente una elevacion
en los casos inscritos al evento de violencias en comparacion con los afios anteriores y con los
otros eventos de interés, en donde la notificacién de casos por el evento de consumo de SPA
contindia disminuyendo y la conducta sdécsigue en aumento. A corte del 30 de abril de 2022,
se puede observar una tendencia en el aumento de los casos en los 3 eventos de interés en salud
publica, especialmente en el evento de consumo de SPA.

En lo relacionado con otros problemas de saludaheatalogados como psicoeducacion,
durante el periodo de observacion se nota una disminucién progresiva de los casos iniciando en el
2019 con 200 casos y terminando en el 2021 con 80 casos notificados.

De acuerdo con el promedio de casos reportadd®dél a abril de 2022 el evento mas
notificado es el de Violencias, seguido por Conducta Suicida, en liggeerel consumo de SPA
y finalmente otros problemas asociados a la salud mental o psicoeducacion.

Atencién brindada por la Dimension @onvivencia Social y Salud Mental

Asimismo, la Secretaria de Salud del municipio de acuerdo con lo reglamentado por el Plan
decenal de Salud publica, desde la dimension de convivencia social y salud mental, recepciona
los casos notificados por los difates Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD), las

cuales se definen como: Al a entidad p¥bl [ a
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interés en salud publica y genera informacion Gtil y necesaria para los fines del Sistema de
Vigilancia enSalud Pudblicd S1 VI GI LA0 (Il nstituto Nacional de
identificacion de los factores asociados, la atencidn primaria y la gestion y articulacion con las

IPS de acuerdo con la necesidades del usuario. Ademas, el SIVIGILA tiene como resgadsabil

el proceso de observacion y analisis objetivo, sistemético y constante de los eventos en salud, el
cual sustenta la orientacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la practica de

la salud publica, en donde para el caso particuléa salud mental, las UPGD principales son las

IPS y las comisarias de familia.

Adicional a esto, la dimension de convivencia social y salud mental, desde el 2019 se
consolida un sistema de informacion propio, en el cual se registran las notificacit/i&Gde
como son, las instituciones educativas publicas y privadas a través de las ZOE, el Sistema de
Atencion al Ciudadano (SAC), la Linea de la Esperanza, Comisarias de Familia, ICBF, IPS,
Centro de Traslado por Proteccién (CTP), Casa de la Mujer, Centsadicha Comunitario, y
otras organizaciones de caracter publico o privado presentes en el municipio. A continuacion, se
presenta el comportamiento de los reportes generados en los Ultimos afios hasta abril 30 de 2022
en cuanto a los eventos de intereSelud Mental.

Para los efectos del andlisis de la informacion, se tomaré el dato més confiable y cercano a la
realidad, el cual sera el que se encuentra registrado en las bases de datos propias de la dimension
de salud mental de la secretaria de saludip @hposible subregistro que se evidencia a través del
SIVIGILA, este dato igualmente se debera situar en correspondencia con los indicadores del
Observatorio de Salud del Municipio de Zipaquird, el cual tampoco concuerda con los datos
encontrados en ldmses de datos propias de la dimenpina los tres eventos de interés en salud

mental.

Figura 104. Tendencia de reportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria de

Salud en el evento de Conducta Suicida.
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Figura 105 Tendencia deeportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria
de Salud en el evento de Violencias.

700 654 651

600
500
400

\\\\Eig

300 539
200
100
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=e=Reportes SIVIGILA Reportes Sec. de Salud

Figura 106 Tendencia de reportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria
de Salud en el evento de Consumo de SPA.

154

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 536

GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

: / . . Teléf : 5939150 Ext. 12126
icontec t %// Pl'emlo NaC|0nal EDICIO_N C%gigglgostalz 25025);
ot > \\\ de Alta Gerencia 212! EL-Jnmdeit:;ne:rrce;aégvsacgd@zipaquiré-

©

SC SG&CER587218




GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTANENTO DECUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BHAQUIRA
SECRETARIADE SALUD

<
N

;

SECRETARIADE SALUD

300 76
250
200
150 13 34
95
100 o1
50 32
26 24 17 19
— \ - 6 5 4
A X
0 . 4 —
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—a—Reportes SIVIGILA - =#=Reportes Sec. de Salud

Como se puede observar, el sistema de informacion de la dimension de salud mental, ha
permitido identificar un mayor nimero de casos en el evento de conducta suicida y consumo de
SPA de los reportados por el SIVIGILA, sobresaliendo el hecho que, enseutrsmdel afio
2021, se aumentaron el nimero de casos en el evento de violencias, puesto que existia una
diferencia significativa con los reportados a traves del SIVIGILA, a continuacion se detalla el
comportamiento de las UPGD en el sistema de informaypi@ se ha venido fortaleciendo a

través de la dimension de salud mental.

Figura 107. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Consumo de SPA
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Fuente:Sistema de Informacién Dimension de Salud Men&#cretaria de Salud Zipadhir

Una de las UPGD mas importante son las IEM, aunque las IPS, Comisarias de Familia, el
ICBF, la Linea de la Esperanza la cual entrd en operacién a partir del afio 2020 como estrategia de
atencion de emergencia en salud mental y el Sistema de Aten€ardatiano (SAC). Como se
observa en la grafica, las IEM con el retorno a la presencialidad, en el periodo de Enero a Abril del
afo 2022 han sido nuevamente las entidades con mayor nimero de notificaciones en este evento
de salud publica.
Inicialmente frerg al evento de consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales, se puede

observar la prevalencia de casos notificados durante el afio 2018 a 2021.

Tabla 31. Prevalencia de casos notificados por consumo de SPA de 2018 a 2021

VARIACION DEL

INDICADORES TENDENCIA DEL INDICADOR INDICADOR EUENTE DEL
SELECCIONADOS 2018~ 2019 2020 2021 1819 19-20 2021 INDICADOR
No. Casos notificado: -138 142 56 Sistema de
por consumo de SPA Informacién -

188 78 4 3ii il Secretaria de

Salud

El incremento de casos entre los afos 2018 y 2019 fue del 100% sin embargo, para los afios
2020 y 2021 el indicador muestra una tendencia a la disminucioén de casos notificados teniendo en
cuenta que para el afio 2020 inicia el aislamiento social por la @meganitaria por COVID
19, lo que afectd significativamente la deteccion y notificacion de casos frente al evento de
consumo de SPA. Vale la pena destacar que, durante el primer trimestre del afio 2022, se han
notificado 95 casos, en comparacion conlldscasos reportados durante el primer trimestre del

afio 2021, lo que indica una tendencia al incremento de casos del 87%.

Figura 108. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Conducta

Suicida
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En lo referente al evento de violencias, se presentan multiples UPGD, dentro de las que resaltan
las IEM, la Linea de la Esperanza, el HUBZ, las Comisarias de Familia,rpatro lado, algunas
de las entidades, a través del tiempo fueron dejando de generar notificaciones, o0 son muy
esporadicas las situaciones reportadas por lo cual entrarian a considerarse con Unidades
Informadoras (Ul) para el caso particular del sistemanftemacion de la secretaria de salud,

teniendo en cuenta los lineamientos de notificacion planteados por el SIVIGILA.

Tabla32. Prevalencia de casos notificados por Conducta Suicida de 2019 a 2021

INDICADORES TENDENCIA DEL VARIACION DEL FUENTE DEL
SELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR INDICADOR
2019 2020 2021 19-20 20-21
No. Casos notificado: Sistema de Informacion
por conducta suicida 197 208 279 11 71 - Secretaria de Salud

&
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Por otro lado, el incremento de casos entre los afios 2019 y 2020 fue del 5% en contraste con
un aumento del 34% evidenciado entre el afio 2020 y 2022. El indicador muestra una tendencia al
aumento de casos notificados una vez concluye el aislamiento sarclalemergencia sanitaria
por COVID-19, lo que conlleva significativamente la deteccion y notificacion de casos frente al
evento de conducta suicida por las diferentes UPGD y las Ul. Vale la pena mencionar que, durante
el enero a abril del afio 2022, kan notificado 149 casos, en comparacion con los 53 casos
reportados durante este mismo periodo de tiempo en el afio 2021, lo que indica una tendencia
significativa al incremento de la problematica, que se vera reflejada al finalizar el afio 2022.

En caso inilar, las violencias tienen diferentes UPGD como Ul que permitieron la deteccién
de casos de violencias en el municipio y la atencién y gestion y articulacion con las respectivas
instituciones que desde su competencia intervinieron en el proceso dérat&mcla grafica
siguiente, se puede observar el nimero de casos notificados a la secretaria de salud en los Ultimo:s

afos.

Figura 109. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Violencias
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Ademas, con el proposito de aumentar la atencién a los casos registrados en el SIVIGILA,
en el afio 2021 se inicia una accion de busqueda activa a través del InstitutalNEcBalud, el

HUS-UFZ, también de las IEM y la linea de la esperanza.

Tabla 3. Prevalencia de casos notificados por Violencias de 2019 a 2021

TENDENCIA DEL VARIACION DEL

INDICADORES INDICADOR INDICADOR FUENTE DEL
SELECCIONADOS INDICADOR
2019 2020 2021 19-20
No. Casos notificado: Sistema de Informacién
por violencias 163 149 617 14 -468 Secretaria de Salud
No. Casos notificado: SIVIGILA
por violencias de
651 453 516 198 -63

género INS 875

Como se puede observar en la TaBk durante los afios 2019 y 2020 se presenta una
notificacion de casos inferior en la secretaria de salud frente a la registrada en el SIVIGILA,
situaciéon que fue superada en el afio 2021, dada la importancia de logdentifiaacion clara
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del evento y la articulacion intersectorial eficaz. Especialmente, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVIEL9, el nUmero de casos reportados por violencias presenta una disminucion
dado a la dificultad para poder denuneiate las instituciones pertinentes, sin embargo durante el
afo 2021, desde la dimension de salud mental y convivencia social se ha identificado un aumento
progresivo del evento de violencias en la poblacion teniendo en consideracién la vigencia del mes
de Enero de 2021 y Diciembre 2021 con un total de 516 casos reportados dentro del sistema de
vigilancia de salud publica del municipio, con una prevalencia mayor en violencia fisica (47%) y
sexual (19%).

En lo referente a la atencion por psicoeducaciérenseentran varias instituciones con
reportes a la dimension de convivencia social y salud, entre las que mas prevalecen se encuentran

las IEM, la linea de la esperanza y el SAC.

Figura 110. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 202Rs&oeducacion
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Fuente:Sistema de Informacion Dimension de Salud Men&#cretaria de Salud Zipaquira

Al mismo tiempo, dentro de los principales motivos de remision, se encontraron las alteraciones
emocionales, depresién, problemas familiares, asioctos problemas académicos por no

adaptarse al estudio virtual durante la pandemia, la adiccion a juegos en linea, ansiedad, entre otros.
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Tabla 34. Prevalencia de casos notificados por Psicoeducacion de 2019 a 2021

TENDENCIA DEL VARIACION DEL
INDICADORES INDICADOR INDICADOR FUENTE DEL
SELECCIONADOS 5019 2020 2021 19-20 2021 INDICADOR
No. Casos notificados 200 160 80 40 80 Sistema de
por psicoeducacion Informacion -

Secretaria de Salud

En cuanto a los casos relacionados con diferentes problemas que pueden afectar la salud
mental, que no se enmarcan dentro de los 3 eventos de interés en salud publica, han presentado
una disminucién, especialmente hay una variacion del 50% entre el dig 2021,
especialmente, al regresar al estudio presencial superando las dificultades de estudiar en casa sin
supervision de los padres y el crecimiento numero de NNA con tendencia a estar en juegos en
linea, asi como la reduccion de la afectacion emolcpmwae! aislamiento social. Para abril de
2022, se han registrado 45 casos, mas de la mitad del total de casos reportados durante el afio
2021, especialmente por agresividad en el aula de clase, bullying, problemas familiares, duelo no

resuelto, episodiode depresion y ansiedad.

8.1.1 Caracterizacion evento de Violencias

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, en Colombia durante el afio 2020 se denunciaron 58.518 casos de violencia
interpersoal y 47.177 casos de violencia intrafamiliar. Por otro lado, en el afio 2021, fueron 65.450
casos por violencia interpersonal y 51.601 casos por violencia intrafamiliar, en cuanto al contexto
de la violencia se puede observar que la violencia de parajgreicativamente mas alta en
comparacion con los otros contextos, sobresaliendo especialmente la ejercida a las mujeres, como
se puede observar en la siguiente tabla. Por tanto, la tasa de violencia intrafamiliar en Colombia
para el afio 2021 fue de 1014 contraste con Zipaquird que presentd en este mismo afio una tasa
del 105.79*100.000 habitantepara este mismo tipo de violencia estando por encima de la tasa
nacionaj donde & evidenciain 40.34% de reportes en menores de edad y 52.17% de mayores de
edad dentro del sistema de vigilancia que se tiene dentro de la dimension de salug orental
7.45% de reportes donde no se tiene informacion de las edades correspoiiisateEndo que
un total del 74.53%onmujeres y un 24.22% de hombres, tenienda prevalencia en la mujer
que se identifica como victima de violencia de género. Se identifica poblacion migrante con un
total del 7.45% de los reportes asociados y que no hacen parte del sistema de afiliacion a seguridad

social.
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En lo referente a lolencia intrafamiliar en menores de 18 afios en el munipguia el afio
2021,la tasdue de 58.48 *100.000 habitantes, de los cuale$4.70%sonmujeres en
comparacion de los hombres con un 35.29P4.1E76% de los reportes asociados estan
relacionadogon poblacién migrante. El 85.29% de los menores de edad estan escolarizados, el
5.88% son trabajadores al igual que el porcentaje de menores sin ocupacion fija. Los reportes
asociados de estan relacionados con mas prevalencia por las IEM con un 6USACaeporta
el 20.58%, la linea de la esperanza el 11.76% y la linea COVID con el 2.94%. Las tipologias
familiares asociadas estan presentes en mayor medida en las familias nucleares con 41.74%
evidenciando dificultades en los rasgos de comunicaciégjansiento afectivo por parte de los
miembros del hogar. el 20.58% de los menores viven en hogares que no son de la familia
primaria, el 14.70% se evidencian familias monoparentales, siendo mas prevalente la mujer como

madre cabeza de hogar de menores dd.ed

Tabla 3. Violencia Intrafamiliar segun contexto y sexo en Colombia, comparativos afios 2020 y
2021

Fuente:Forensis, 2021

Se identifica en mayor prevalencia familias nucleares uto86.02% de reportes asociados
donde se presentan afectaciones psicosociales ligadas a eventos de violencia de género, dificultade:
economicas perdidas de empleo con aumento de problemas dentraudido familiar, se
evidencia relacion disfuncional eatlas personas cabezas de hogar (padre, madre) con afectaciéon
recurrente en menores, bajos procesos de comunicacion entre otros. Por otro lado, se evidencia un
22. 98% de identificacion de familias monoparentales, identificando principalmente a la mujer
como madre cabeza de hogar, alejamiento afectivo de figura paterna y con conflictos recurrentes
tanto de negligencia o de violencia de género. Se evidencia un 13.66% de familias reconstruidas,
donde la mujer adopta el rol de reanudar procesos de vincutdeictiva con alejamiento de otras
figuras sentimentales pasadas, pero que en ocasiones se vuelven a presentar eventos de violenci
de género.

Ahora bien, en el Departamento de Cundinamarca en el 2019 la tasa de violencia contra los

nifios, nifias y adolesntes fue de 112,68 mientras que en Zipaquira fue de 78,42 *100.000 (¢,
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