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LISTA DE SIGLAS

AIEPI: ATENCION INTEGRADA DE LAS ENFERMEDADES PREVALENTES DE LA
INFANCIA

APS: ATENCION PRIMARIA EN SALUD

CE: CENTRO DE ESCUCHA

ARL: ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

CIE-10: CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES

CIF: CLASIFICACION INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
DISCAPACIDAD Y LA SALUD

CNPV: CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA

COPACOS: COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD

COVE: COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

CTP: CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION

DANE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
EAPB: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES Y BENEFICIOS

EPS: ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD

FOMAG: FONDO NACIONAL DE PRESTADORES SOCIALES DEL MAGISTERIO
GEIH: GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES

HUS-UFZ: HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. UNIDAD FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA

ICBF: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

IEM: INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES

IMRCDZ: INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION CULTURA Y DEPORTE DE
ZIPAQUIRA

INS: INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

IPS: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS

JAC: JUNTAS DE ACCION COMUNAL

MSPS: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MAITE: MODELO DE ATENCION INTEGRAL TERRITORIAL

NNA: NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

OMS: ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

ONCSSM: OBSERVATORIO NACIONAL DE CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL

PAP: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

PAIS: POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD

PIC: PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
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PISCC: PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
PPSM: POLITICA PUBLICA DE SALUD MENTAL

PVCA: POBLACION VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

RBC: REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD

REPS: REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIO

RIAS: RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

RIPS: REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIO EN SALUD
RLCPD: REGISTRO PARA LA LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SAC: SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

SGSSS: SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

SISPRO: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LA PROTECCION SOCIAL
SIVIGILA: SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

SPA: SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Ul: UNIDADES INFORMADORAS

UPGD: UNIDAD PRIMARIA GENERADORA DE DATOS

VCA: VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO

ZOE: ZONAS DE ORIENTACION ESCOLAR

ZOU: ZONAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

ZOL: ZONAS DE ORIENTACION LABORAL
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1. INTRODUCCION

Dentro de los elementos que componen la estructuracion de las politicas publicas, se
encuentra la definicion de la situacion problémica, en la cual se deben contextualizar las
realidades presentes en el territorio y la poblacion a la cual esta dirigida. En este aspecto, el
levantamiento del diagnostico involucra no solo los datos existentes en los diferentes sistemas de
informacion, sino la vinculacion de la comunidad e instituciones a través de diferentes técnicas
participativas. Uno de los propositos del diagndstico es conocer las percepciones y creencias en
torno de la salud mental de la poblacion y los diferentes actores involucrados, asi como
determinar el estado actual de la salud mental en el municipio a través del andlisis de fuentes de
informacion primarias y secundarias disponibles, parala identificacion de las probleméticas y
necesidades mas sentidas con el propdsito de guiar el componente estratégico que conformara la
politica publica de salud mental.

Inicialmente se reuniran los lineamientos normativos sobre los cuales la politica publica se
sustenta, seguido del contexto territorial y poblacional que permita al lector reconocer las
principales caracteristicas fisicas'y demogréficas del municipio y sus habitantes. Existen
antecedentes normativos en Colombia que han dado las bases fundamentales para
entender y atender el fenémeno de salud mental méas a fondo, pero aun se siguen presentando
dificultades tanto en el acceso a los servicios como en la calidad de este, lo que ha generado
una brecha més amplia entre la norma y la realidad.

El marco metodoldgico por su parte describe el tipo de investigacion, las técnicas
participativas implementadas, el mapa de actores sociales y su nivel de involucramiento. Los
resultados de las percepciones de salud se encuentran organizados segun trayectorias de vida,
poblaciones diferencias, enfoque de género, profesionales de la salud, personas vinculadas a los
eventos de salud mental. Posteriormente el documento da cuenta de la informacion recolectada a
través de fuentes secundarias en la caracterizacion de los tres eventos de interés en salud mental
(violencias, conducta suicida y consumo de SPA), otros trastorno, epilepsia y poblaciones
diferenciales.

En el municipio desde la Secretaria de Salud, se han venido implementando estrategias
para la promocion de la salud mental y la prevencion de los eventos de interés en salud mental,
por lo cual se incluy6 dentro del diagnostico situacional los avances de estas estrategias como
parte del analisis, asi como el estudio de oferta institucional de la red en salud mental del
Departamento de Cundinamarca, las rutas de atencion en los eventos de interés, los planes de

trabajo y una revision de las politicas pablicas municipales.
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2. MARCO NORMATIVO
El presente apartado, expone el marco normativo internacional, nacional, departamental y
territorial sobre el cual la politica publica de salud mental se sustenta, reuniendo el conjunto
general de normas, lineamentos y leyes que establen la forma en que debe desarrollarse.

Tabla 1. Marco Normativo: Internacional, Nacional, Departamental y Territorial

INTERNACIONAL

Documento Referente Afo | Asunto

Declaracion Organizacion de | 1947 | Documento que desarrolla y vincula
Internacional de los | las Naciones derechos  primordiales para la
Derechos Humanos | Unidas humanidad dentro de los que se
de laONU establece el derecho a la salud como

un bésico y transversal.

Alude “Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en

caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos
de pérdida de sus medios

de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad”.

Pacto Internacional 1966 | Establece que “Los Estados Partes en
de Derechos el presente Pacto reconocen el
Econdmicos, derecho de toda persona al disfrute
Sociales y del méas alto nivel posible de salud
Culturales fisica y mental”.

Plan Decenal para OPS/OMS 1972 | Determina areas programaticas vy
la Salud de las metas para establecer soluciones a
Ameéricas problemas prioritarios en salud,

dentro de ellos la Salud Mental.

Declaracion 2009 | Declaracion y Plan de Accidén sobre
Politica y Plan de Cooperacion Internacional en favor
accion 2009 de de una Estrategia Integral vy
Naciones Unidad Equilibrada para Contrarrestar el

Problema Mundial de las Drogas de
Naciones Unidas.
NACIONAL

Norma Referente ARNo Asunto

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

©

Teléfono: 5939150 Ext. 121-126

%/\% Premio Nacional g5cion Cédigo Postal: 250252

de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquir-

cundinamarca.gov.co

icontec

1SO 9001

SC SC-CER587218




GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Constitucion Congreso de la 1991  Consagra como principio
Politica de | Republica fundamental de la constitucion el
Colombia goce efectivo de derechos, teniendo

como precedente fundamental el
derecho a la salud, la familiay el libre
desarrollo, a su vez presenta como
principio el bloque de
constitucionalidad donde se sefiala
articulo 93, segin el cual “Los
tratados y convenios internacionales
ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y
que prohiben su limitacién en los
estados de excepcion, prevalecen en
el orden interno”
Ley 100 de 1993 Congreso de la 1993 | Crea el Sistema de Seguridad Social
Republica Integral de Salud y presenta como
objeto -garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la
comunidad para obtener la calidad de
vida acorde con la dignidad humana,
mediante la proteccion de las
contingencias que la afecten.

Resolucion 518 Ministerio de | 2015  Por la cual se dictan disposiciones en
Salud y Proteccion relacion con la Gestiéon de la Salud
Social Plblica y se establecen directrices

para la ejecucién, seguimiento y
evaluacion del Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas - PIC

Ley 1098 Congreso de la 2006 | Crea el Codigo de Infancia y
Republica adolescencia, desarrolla el principio

de proteccién de los derechos para

nifios, nifias y adolescentes, establece

las comisarias de familia y asigna

competencias a éstas en materia de la

proteccion fundamental de derechos.

Ley 1453 Congreso de La | 2011 | Autoriza la implementacion de
Republica acciones de politica publica en Salud
Mental para esta poblacion frente al
particular se sefiala: autorizase la
implementacion de atencion
psicolégica y psiquiatrica
penitenciaria, en pro del
mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas con trastornos
mentales recluidas en las cérceles
colombianas, que incluya un
programa articulado para la
deteccion temprana de trastornos
mentales en esta poblacion.
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Ley 1448 Congreso de La 2011 | Desarrollo de medidas de atencion
Republica asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado
interno-  incluye Programa de
Atencidn Psicosocial y Salud Integral
a Victimas PAPSIVI.

Decreto 4800 Ministerio de 2011 | Reglamentacién Ley de Victimas,
Justicia y Derecho especifica la incorporacion de
protocolo para la atencion integral en
salud y la atencion psicosocial como
medidas de rehabilitacion desde el
sector Salud.
Ley 1618 Congreso de la 2013 | Norma de caracter estatutario
Republica desarrolla el componente de politica
publica a través de las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con
discapacidad, reconoce para estas
personas la necesidad del desarrollo
de acciones afirmativas que protejan
como fundamental el acceso a la

salud.
Ley 1641 Congreso - de la | 2013 | Reconoce el derecho fundamental de
Republica acceso a la salud y la intervencion a

través de acciones afirmativas en
virtud de Salud Mental y consumo de
sustancias  psicoactivas para la
poblacién habitante de calle.

Ley 1620 Congreso de La 2013 Se crea el sistema nacional de
Republica convivencia escolar, se describe la
participacion del sector salud en
referencia a la prevencion de la
violencia escolar, el establecimiento
de enlaces con el sector educativo, la
promocion de la salud sexual, y la
prevencion de violencia sexual, asi
como la promocidn de la salud mental
en el sector educativo.
Ley 1616 Congreso de la 2013  Por medio de la cual se expide la Ley
Republica de Salud Mental, buscando garantizar
el ejercicio pleno del Derecho a la
Salud Mental de todos los
colombianos-se  otorga  énfasis
especial en nifios niflas Yy
adolescentes.
Ley 1622 Congreso de la | 2013 | Ley estatutaria de Juventud desarrolla
Republica el componente de  derechos
fundamentales para la juventud
reconociendo la atencion psicologica
y psiquiatrica como un principio para

el reconocimiento de las
particularidades de este grupo
poblacional.
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Congreso de la 2008  Ley por la cual se dictan normas de
Republica sensibilizacion, prevencion y sancion
de formas de violencia vy
discriminacion contra las mujeres,
desarrolla el concepto de dafio contra
mujer y establece medidas de
proteccion y asistencia para la salud
mental y psicolégica para esta

poblacion.
Congreso de la| 2015 | Por medio de la cual se regula el
Republica derecho fundamental a la salud,

incluye el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y
con calidad para la preservacion y
mejoramiento de la salud.

Congreso de la 2012 | Por la cual se dictan normas para
Republica garantizar la ~atencion integral a
personas que -consuman sustancias
psicoactivas 'y se crea el premio
nacional Entidad comprometida con
la_prevencion del consumo, abuso y
adiccion a sustancias psicoactivas.
Congreso de la 2009  Por medio de la cual se establecen las
Republica condiciones minimas que dignifiquen
la estadia de los adultos mayores en
los centros de proteccion, centros de
dia e instituciones de atencion,
enfatiza en la necesidad de contar con
equipos idoneos para la atencion a la
poblacién adulto mayor y se
especifica el cuidado de la salud,
fisica y psicolégica como un

fundamental.
Congreso de la | 2017 | Modifica el codigo penal y tipifica el
Republica abandono como un tipo de violencia

para la poblacién adulto mayor,
establece acciones de proteccion en el
componente de salud en virtud de
rutas de atencion, soporte emocional
y capacitacion para cuidadores frente
a enfermedades de salud mental.

Congreso de la | 2008 | Establece acciones para la proteccion

Republica y dignificacion del adulto mayor, y
presenta el componente de atencién
integral para el adulto mayor, donde
se destaca la atencion en Salud
Mental.
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Ley 1146 Congreso de la | 2007 | Por medio de la cual se expiden
Republica normas para la prevencion de la

violencia sexual y atencién integral de

los nifios, nifias y adolescentes

abusados sexualmente. Establece

medidas de prevencion y atencion

para los nifios nifias y adolescentes en

referencia a la violencia sexual, asi

como la generacion de acciones frente

a las posibles afectaciones en Salud

Mental.
Ley 1335 Congreso de la | 2009 | Regulacion del consumo, venta
Republica publicidad y promocién de los

cigarrillos tabaco y sus derivados, asi
como la creacion de programas de
salud y educacion tendientes a
contribuir ~a la disminucion de
consumo, abandono de la
dependencia del tabaco del fumador y
se  establecen - las  sanciones
correspondientes.

Resolucion Ministerio de | 2018 Por medio de la cual se adopta la
0004886 Salud y Proteccion Politica Publica Nacional de Salud
Social Mental, se establece la vinculacion de

la  Salud Mental como un eje
transversal -~ en el desarrollo de
Politicas Publicas.

Documento Consejo Nacional | 2020 | Establece los lineamientos para la

CONPES 3992 De Politica promocion de la Salud Mental en
Econdmica Y Colombia, describen la articulacion
Social Republica intersectorial como un preponderante
De Colombia en el desarrollo de acciones para la
Departamento Salud Mental, la Convivencia Social,
Nacional De La Epilepsia y el Consumo de
Planeacion Sustancias Psicoactivas.

Ley 1801 Congreso de la| 2016 | Se sanciona el codigo nacional de
Republica policia y convivencia, se dictan

normas para la preservacion de la
convivencia en el territorio nacional,
se establecen lineamientos para
traslado por proteccion en casos de
indefensidn, alteracion emocional o
psicosocial y por Consumo de SPA
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Ley 2000 Congreso de La | 2020 | Por medio de la cual se modifica el
Republica Codigo Nacional de Policia y
Convivencia y el Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia en materia
de consumo, porte y distribucion de
sustancias psicoactivas en lugares con
presencia de menores de edad y se
dictan otras disposiciones, se
establecen medidas preventivas frente
al consumo de sustancias psicoactivas
legales o ilegales dentro de
instituciones educativas, a si mismo
se describe procedimientos en materia
de salud frente a implementacién de
centros para el consumidor, en el caso
de menores de edad.
Resolucion 2404 Ministerio de | 2019  Por la cual se adopta la bateria de
Trabajo instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo Psicosocial, la guia
técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en
la poblacién trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan
otras disposiciones, adopta referentes
minimos en referencia a la prevencion
de trastornos psicoldgicos y
promocion de la salud mental en el
entorno laboral, circunscrita a la Ley
de Salud Mental y como insumo para
el desarrollo de acciones preventivas
dentro del SGSSS
Plan decenal de | Ministerio del | 2014 | Establece acciones para la promocion

seguridad Interior de la actividad deportiva como
comodidad y mecanismo para la prevencion de
convivencia en el enfermedades y patologias asociadas
Fatbol “Desarrollo a la salud mental.

de acciones para la
promocion de la
salud  emocional,
salud mental en
poblacién barrista
en Colombia
Decreto 1630 Presidencia de La 2019  Por el cual se sustituye el Capitulo 1
Republica del Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social relativo a las
mujeres victimas de violencia,
presenta medidas para la garantia de
la atencion integral en salud a mujeres
victimas de violencia sexual y sus
familias donde se dispone acciones
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para el acompafiamiento psicosocial
de las victimas
Decreto 1710 Presidencia de la 2020  Por el cual se adopta el Mecanismo
Republica Articulador para el Abordaje Integral
de las Violencias por Razones de
Sexo y Género, de las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, como estrategia
de gestion en salud pablica y se dictan
disposiciones para su
implementacion, se establece como
mecanismo para articula r acciones en
el marco de la atencién y prevencion
de violencias sexuales y basadas en
género, asi como el cuidado de la
salud mental frente a este proceso

preventivo.
Decreto 120 Presidencia de la 2010  Por el cual se adoptan medidas en
Republica relacion con el consumo de alcohol.

Tiene como objeto proteger al menor
de edad y a la comunidad en general
de los efectos nocivos del consumo de
bebidas alcoholicas y establecer
medidas tendientes a la reduccion del
dafio y la minimizacion del riesgo de
accidentalidad, violencia cotidiana y
criminalidad asociada al consumo
inmoderado de alcohol.

Resolucion 3202 Ministerio de | 2016  Por la cual se adopta el Manual
Salud y Proteccion Metodoldgico para la elaboracién e
Social implementaciéon de las Rutas

Integrales de Atencion en Salud —
RIAS, se adopta un grupo de Rutas
Integrales de Atencion en Salud
desarrolladas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social dentro de la
Politica de Atencidn Integral en Salud

—PAIS
Resolucion 3280 Ministerio de | 2018 Por la cual se adoptan los
Salud y Proteccion lineamientos técnicos y operativos de
Social la Ruta Integral de Atencion para la

Promociéon y Mantenimiento de la
Salud y la Ruta Integral de Atencion
en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion.

DEPARTAMENTAL
Documento Referente Afo | Asunto
Ordenanza 099 Asamblea 2011 | “Por la cual se adopta la politica
Departamental de publica de —-mujer, equidad de
Cundinamarca género e igualdad de oportunidades-

en el departamento de Cundinamarca
y se dictan otras disposiciones”.
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Ordenanza 094

Plan Territorial de
Salud
Departamental vy
Municipal

Documento
Politica Publica
Municipal de
Discapacidad
Politica Publica
Municipal de
Infancia y

adolescencia

Politica  Publica
Municipal de
Envejecimiento vy
Vejez

Politica  Publica

Municipal de Mujer
y Género

Politica Publica
Municipal de
Deporte

Sistema Municipal
de Atencion Al
Habitante de Calle

Politica Publica de
Seguridad
Alimentaria
acuerdo municipal
09

Asamblea
Departamental de
Cundinamarca
Gobernacion  de
Cundinamarca

2019

2016
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Desarrolla la Politica Pablica de
Salud Mental en el Departamento de
Cundinamarca.

Plantea como objetivos

estratégicos el “Fortalecimiento a la
poblacion en el ejercicio de sus
deberes y derechos

individuales, familiares, laborales y
comunitarios mediante la ejecucion
exitosa de las politicas

publicas, con especial énfasis en el
aumento de la oferta y calidad de los
servicios bienestar social,

la seguridad alimentaria y nutricional,
la salud mental y la convivencia
social”.

TERRITORIAL

Referente

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

IMCRDZ

Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

ARfo

2015

2015

2015

2019

2019

2020

2018

Asunto

Documento  normativo  describe
acciones en materia de salud mental
para cuidadores y personas con
discapacidad

Desarrolla ‘acciones en materia de
promociony prevencion de violencias
a NNA promocion de la salud-Salud
Mental y Prevencion del Consumo de
SPA.

Desarrollo de acciones afirmativas en
virtud de la vejez en el municipio, asi
como la promocion de la Salud
Mental en esta poblacion.

Desarrollo de acciones para la
promocion de bienestar en las mujeres
del municipio, promocion de la salud
mental, atencidn psicoldgica.
Acciones y promociones de la
actividad fisica y el deporte para el
fortalecimiento de la Salud

Plantea articulacion para la atencion
de la poblacion habitante de calle en
virtud de los derechos fundamentales
de esta poblacion.

Se sanciona la politica publica
municipal de seguridad alimentaria

ZiPAQUIRA
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Decreto 088 Secretaria de | 2021 | Secreael Comité Municipal de Salud
Salud Mental, como comité asesor del sefior
alcalde creado como una estrategia de
coordinacion interdisciplinaria de las
diferentes instituciones locales, que
tienen como competencia la garantia,
proteccion 'y promocion de los
derechos de la comunidad en los
eventos de Salud Mental del
municipio de Zipaquira.
Decreto 109 Secretaria de 2021 @ Se crea el comité Municipal de.
Salud Comité Municipal de Prevencion
integral, Reduccion, Control y el
Consumo de Sustancias Psicoactivas
del municipio de Zipaquira.

Acuerdo 05 Concejo 2020 = | ““Por medio del cual se adopta el plan
Municipal de desarrollo “Zipaquira ciudad de los
servicios y las oportunidades” 2020 —

2024.

3. CONTEXTO TERRITORIAL Y POBLACIONAL

3.1 Localizacion

El municipio de Zipaquird, ubicado en el departamento de Cundinamarca, hace parte de la
provincia de Sabana Centro de la cual es su cabecera. Se encuentra situada en el Valle del Abra,
sobre la cordillera Oriental, en el altiplano cundiboyacense, con una altitud en promedio a 2.652
msnm, lo que la convierte en el tercer municipio con mayor altitud en Colombia. Limita con los
municipios de Cogua y Tausa al Norte; Tabio y Cajica al Sur; Subachoque y Pacho al Occidente y
Tocancipa, Nemocén y Cogua al Oriente.

El territorio donde se asienta la ciudad fue en el pasado un gran campo lleno de vegetacion,
algunos sectores de la ciudad también estan construidos sobre unos viejos fosos de agua-sal, en los
que la sal vigua era procesada para su consumo.

En cuanto a la division politica del municipio segun acuerdo 17 de 2007, este se divide en area
urbanay rural; el area urbana se divide en dos (2) zonas; la zona turistica conformada por el Centro
Histdrico de la ciudad y la Catedral de Sal y la zona urbana, en ella se localizan cinco (5) comunas
conformadas por cincuenta y dos (52) barrios; y el area rural se divide en los corregimientos 1y 2
conformados por catorce (14) centros poblados urbanos ubicados en zona rural y once (11) veredas.

Zipaquira posee una extension aproximada de 197 kilémetros cuadrados asi: 8 kilometros
cuadrados de la zona urbana y 189 kildmetros cuadrados de la zona rural. El siguiente cuadro

muestra como la mayor extension del municipio se encuentra en la zona rural con un 96,4%
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Tabla 2. Distribucion por extension territorial y &rea de residencia km2, municipio de Zipaquira

Municipio Extension urbana Extension rural Extension total
Extension % Extension % Extension %
Zipaquira 8,00 4% 189,00 96% 197 100

Fuente: Secretaria de Planeacion / Oficina Sistemas de Informacion, Analisis y Estadistica /

Visor de Estadisticas Municipales. Cundinamarca.

Figura 1. Division politica administrativa y limites, Zipaquira

Fuente: Secretaria de Planeacion

3.2 Caracteristicas fisicas del territorio

3.2.1 Altitud

El casco urbano del municipio de Zipaquira se encuentra a 2.650 msnm mientras que en la zona
rural se encuentran altitudes que oscilan entre los 3000 y 3500 msnm como lo es el caso del Paramo

de Guerrero.

3.2.2 Clima

Zipaquira goza de un clima de montafia por estar ubicada a aproximadamente a 2.600 msnm,
lo que genera en la ciudad una temperatura promedio de 11.5°C que es clasificado como clima frio
de altitud. Las madrugadas en la ciudad pueden ser muy frias (hasta de 0°C), luego por la mafiana

la temperatura asciende hasta los 10°C a las 11:00 am aproximadamente, luego en las seis horas
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siguientes, la temperatura asciende hasta los 16 y 17°C en promedio, algunas veces el termdmetro
llega a marcar 19°C al medio dia, pero este fenOmeno es muy extrafio, y solo se da en enero y
diciembre. Finalmente, en la noche las temperaturas descienden lentamente hasta alcanzar los 8°C
promedio a la media noche. Zipaquira, al estar ubicada en un altiplano, es golpeada por los vientos
que son arrastrados por el rio Bogoté y que chocan fuertemente con la falda de la montafia sobre la

cual se ubica la ciudad.

3.2.3 Relieve

Topograficamente esta seccion territorial estd dividida en dos regiones bien definidas: region
plana situada al oriente, rica en pastos aprovechados para la ganaderia y la region montafiosa

situada al occidente, (rica en minerales) entre la que se destacan entre otras las siguientes alturas:

a. El cerro del Zipa bajo el cual se encuentra la mina 'y sumonumental templo subterrneo de
sal, el Paramo de Guerrero rico en yacimientos de carbon, la serrania de Venta larga con Pantano
Redondo

b. El cerro del Calzén

3.2.4 Hidrografia

Con excepcidn de muy pocos riachuelos que nacen al suroeste, provienen principalmente de las
hoyas de las montafias situadas al norte, asiento del Paramo de Guerrero, Paramo Alto y Pantano
Redondo. La ramificacién de la cordillera occidental da nacimiento a importantes quebradas de
apacible caudal: al Este es poco rica la hidrografia por ser esta la parte plana del municipio y la
mas seca.

Los principales Rios de Zipaquira son: al norte el rio Neusa, el cual nace en el Paramo de
Guerrero y atraviesa la Vereda de Rio frio con direccion nordeste; al sur el rio Frio; al Oriente el
rio Tibito y al occidente el Juratena. La parte plana del municipio la riegan los rios Neusa y Tibito
(que después se Ilama Funza o Bogota).

Entre las quebradas, merecen especial mencion: al Norte Alizal, Versalles, Quiroga,
Pescadero, La Calera, Los Coclies y el Tejar; al Oriente Quebrada Honda, del Mortifio, Los
Laureles, (La Fuente), Chitag4, La Amarilla, La Toma y Susagud; al Occidente Pantano largo, El
Carrizal, Roda Montal, la Arteza, EI Rionegro o Tosagua, Ilamado en su nacimiento La Tibiay El
Tejar o Uricia y al Sur El Hornillo, El Gavilan o Chitagua, Agua clara, Guabal, la Colorada y el

Salitre.
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3.2.5 Zonas De Riesgo

Las caracteristicas fisicas del municipio, sumado a practicas y uso del suelo generan una serie

de riesgos y amenazas para la salud de la poblacion tal como se describe a continuacion:

3.2.6 Riesgo de deslizamientos

En la linea longitudinal de la zona occidental del municipio, en una amplia zona rural, se
identifica riesgo de deslizamiento ya que ésta corresponde a area montafiosa de la cordillera
Oriental, adicional a ello, su ubicacion sobre placa tectonica hace de esta zona un area de altas
fallas geologicas haciendo de la carretera que atraviesa el municipio hacia el noroccidente, un

recorrido irregular, con zonas de depresiones y deslizamientos.

3.2.7 Riesgo de inundaciones

Debido al numero importante de fuentes hidrograficas, es importante el riesgo de inundacion
en especial en la zona baja del municipio a donde confluyen la mayoria de rios y quebradas que
atraviesan desde noroccidente el municipio, adicional a ello, la construccion de viviendas en
zonas de laderas como en el caso del sector de la Mariela en donde, en la ronda del rio Bogota, se
asienta un grupo de personas, quienes, en especial en época de invierno, cuando sube el caudal

del rio.

3.2.8 Riesgos socio naturales

Entre los que se cuentan los incendios forestales, en donde el municipio al estar rodeado de
cadenas montafiosas, y tener un area importante de bosques, se incrementa el riesgo de incendios
en época de verano debido en parte al incremento de la temperatura ademas de la
irresponsabilidad de algunos visitantes de estas zonas, ya que se dejan materiales que pueden
generar facilmente conflagraciones.

A continuacion, se presentan dos mapas en los cuales se ilustran tanto los aspectos relevantes
de las caracteristicas fisicas del municipio como la georreferenciacion de los principales riesgos

identificados.
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Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial, Zipaquira; 2013

3.2.9 Accesibilidad geografica

El municipio de Zipaquira se encuentra estrategicamente ubicado al Norte de la capital del
departamento de Cundinamarca, se encuentra atravesado por carreteras primarias
departamentales las cuales conectan a la capital con provincias tales como la de Rionegro y la de
Ubaté y con departamentos como Boyaca y Santander.

El acceso al municipio se hace por via terrestre desde Bogota a través de la carretera que de la
Central del Norte deriva hacia Chia y Cajica a la altura del Puente EI Comun, prolongandose

hacia la provincia de Ubaté.

Tabla 3. Tiempo de traslado, tipo de transporte y distancia en kilometros a la capital.

Distancia en Kilémetros  Tipo de transporte Tiempo estimado
desde la cabecera
municipal a la capital

horas minutos
48 Terrestre 0 45

Fuente: POT Zipaquira 2013.

Desde los municipios de Gachancipa y Tocancipa se accede por la carretera departamental
que desvia desde la central del Norte a la altura del Sector Bricefio en Sopd, ingresando al
municipio por la Avenida Cuarta sentido oriente Occidente, otra via de acceso de esta zona del
departamento es por la Vereda La Fuente de Tocancip4, la cual ingresa al Municipio por el sector
Barandillas cruce La Paz, en donde intercepta la Avenida que proviene del municipio de Cajica
hacia la Provincia de Ubaté y el departamento de Boyaca. Esta via atraviesa la ciudad de oriente a

occidente y se amplia hacia el municipio de Pacho, siendo la principal via de acceso a la
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provincia del Rionegro. Por la misma, a la altura de la empresa AVE Colombiana se bifurca la
via que conduce hacia Nemocon. Para el municipio de Cogua se accede desde el Terminal de
Transportes por la Carrera 7 hacia el Norte.

En cuanto a las distancias los puntos més alejados son Bogoté a 48 Km, recorrido a través de
carretera en buen estado, doble calzada y suficiente servicio de transporte publico y Sopd a 31
Km, cuya via de acceso presenta un estado de deterioro importante lo cual prolonga los tiempos
de desplazamiento ya que para el recorrido de 31 Km se requiere de 45 a 60 minutos,
dependiendo el tipo de vehiculo en el que se haga el desplazamiento. Por el contrario, los
municipios méas cercanos son Cogua a 5.5 Km con tiempo de desplazamiento de 8 minutos
aproximadamente, a través de una carretera en aceptables condiciones, pero con un alto riesgo de
accidentalidad por su estrechez y topografia. Otro-municipio cercano es Cajica el cual se
encuentra a 16.23 Km al cual se accede a través de una carretera en excelentes condiciones.

La cabecera municipal es de facil acceso, sin embargo, de ésta a los sectores més distantes
del municipio se presentan dificultades de acceso debido a las condiciones geogréaficas del
territorio y la ubicacion dispersas de las viviendas; todas las veredas del municipio cuentan con
servicio de transporte publico terrestre; sin embargo, éste facilita el acceso hasta determinados
puntos de la vereda desde donde la poblacion debe realizar desplazamientos adicionales para
Ilegar a sus casas, convirtiéndose esta situacidn en un determinante importante para el acceso a

servicios, en especial, los de salud.

Tabla 4. Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kildmetros desde Zipaquira hacia
los municipios vecinos.

Municipio  Municipio Distancia Tipo de Tiempo estimado
vecino en transporte
Kilometros .
Horas Minutos
Zipaquira Cajica 16,23 Terrestre 0 15
Cogua 5 0 10
Nemocon 22,7 0 25
Pacho 37,6 0 50
Sopé 31,6 0 45
Subachoque 20,8 1 30
Tabio 29,5 0 40
Tocancipa 25 0 40

El acceso hacia el municipio se realiza exclusivamente por via terrestre, algunas de ellas de
orden departamental, las cuales tienen continuidad hacia municipios e incluso departamentos
aledafios. En términos generales, las vias de acceso al municipio se encuentran en buenas

condiciones y se cuenta con adecuado servicio de transporte publico. Sin embargo, las
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condiciones de vias tales como la que comunica a Zipaquira con Sopd y Tocancipa presentan
algunos tramos con deterioro importantes lo que dificulta el transito y aumenta los tiempos de
traslado, asi como la contaminacion por material particulado. Asi mismo, el paso por la
interseccion entre la via que comunica a Zipaquira con Nemocon y la que comunica a Bogota con
Ubaté en el sector conocido como la Paz se genera un componente importante de movilidad, alto
riesgo de accidentalidad tanto para peatones como ciclistas y automovilistas, ya que no se
delimitan zonas de andenes ni ciclovia. lgualmente, la falta de seméaforo o puente vehicular hace

gue se presentan trancones, especialmente en horas pico del dia.

Figura 3. Vias de comunicacién del municipio de Zipaquira.

a Zipaquira

Fuente: Google Maps, Diciembre 2021

4. CONTEXTO DEMOGRAFICO

4.1 Poblacion total a 2021

De acuerdo con el Censo de poblacion y vivienda realizado por el DANE en el 2018, el
municipio de Zipaquira cuenta con una poblacion a 2021 de 152.195 habitantes; con un
crecimiento del 14,3% en el dltimo afio. Dicho crecimiento esta dado a expensas del crecimiento
migratorio motivado por las condiciones socioecondmicas que supone presenta el municipio, asi
como los proyectos de vivienda que suelen ser un atractivo para la poblacion de Bogota, por lo
gue toman el municipio como de residencia, sin embargo, hacen intercambio de servicios con el

Distrito, lo que podria ser una ventaja en la articulacion con la ciudad en términos de planeacion.
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4.2 Densidad poblacional por kilometro cuadrado

En cuanto a la densidad poblacional del municipio de Zipaquir, esta presenta un
comportamiento un poco diferente a otros municipios del departamento, incluso de la provincia,
ya que su mayor asentamiento poblacional se encuentra en la zona urbana por lo que su densidad
urbana es de 15.966 hab/Km? mientras que en la zona rural es de 129,0 hab/Km?, la poblacion
total del municipio es de 772,5 hab /Km?. Esto permite orientar la redistribucion del suelo en su
uso, dado que la densidad urbana atribuye a la provision de servicios que pueden estar
concentrados, mientras que el sector rural tiene un area que podria pensarse para mejorar la
calidad de vida de la poblacion en términos de espacio publico efectivo y personas por KM?

redistribuyendo los servicios para que llegue a las personas de acuerdo con sus necesidades.

4.3 Poblacion por area de residencia urbano/rural

Como se menciond anteriormente, el municipio de Zipaquira se considera predominantemente
urbano concentrandose alli 121.962 habitantes que corresponden al 83,3% del total de la
poblacion, mientras que en la zona rural se concentra el 16,7% representado en 24.390 habitantes.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la poblacion por zonas del municipio, ademas

del grado de urbanizacion de este.

Tabla 5. Poblacion por area de residencia Zipaquira 2020

Municipio Poblacion Cabecera Poblacion resto Poblacion  Grado de
total Urbanizacion
Poblacién % Poblacion %
Zipaquira 121.962 83,3 24.390 16,7 152.195 83,3%

Fuente: DANE, datos de proyeccion de poblacién CNPV 2018, afio 2021

A continuacion, se muestra el mapa de la poblacion del municipio por area de residencia.
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Figura 4. Poblacién por area de residencia, municipio de Zipaquira

Fuente: IGAC, septiembre de 2015

4.4 Grado de urbanizacién

El grado de urbanizacion para Zipaquira es de 83,9% mostrando un comportamiento
progresivo de asentamiento en la zona urbana siendo consistente con la tendencia poblacional de
alejamiento de las zonas rurales cuyo porcentaje para el municipio es del 16,1%, esto dado a la
provision de servicios de educacion y de ofertas laborales, entre otros servicios que requiere la

poblacién y se encuentran concentrados en el area urbana.

4.5 Numero de viviendas y hogares

Segln el CNPV 2018, el municipio de Zipaquira cuenta con 46.309 viviendas de las cuales
1,6% tienen déficit de vivienda cuantitativo, es decir, con deficiencias estructurales, mientras que
el déficit cualitativo es de 22,26%, el déficit habitacional que retne los anteriores, se encuentra
en 23,32%. En cuanto a los hogares, segun el CNPV DANE 2018, en Zipaquira hay 40.730

hogares.

Tabla 6. Hogares y viviendas, municipio Zipaquira, censo 2018

Area Viviendas afio Hogares afio Personas  afio Proyeccion de poblacion
censal censal censal 2020
Cabecera 38.228 33.628 106.461 127.731
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Resto 8.081 7.102 24.076 24.464

Total 46.309 40.730 130.537 152.195

Fuente: DANE, CNPV 2018

El 25,0% de los hogares del municipio esta compuesto por 3 personas, seguido de hogares con
4 personas con un 23,2%.

Teniendo en cuenta la informacion de la poblacion que ha sido visitada y calificada por el
SISBEN dentro del municipio, el cual a 2022 corresponde al 54% del total de la poblacion del
municipio (84.613 habitantes), se encontrd que el tipo de ocupacion de la vivienda principalmente
es en arriendo o en subarriendo con un 59.2%, seguido de propia totalmente pagada un 18,2%, con
permiso del propietario un 12.1%, propia, la estan pagando el 9%, posesion sin titulo, ocupante de
hecho un 1.1%.

4.6 Poblacion por pertenencia étnica

En Zipaquira se ha venido dando un incremento en la presencia de diferentes grupos étnicos,
debido a los procesos de inmigracion y desplazamiento de diversos grupos poblacionales hacia el
municipio, entre los cuales observamos que el grupo étnico con mayor representatividad son los
afrocolombianos con 230 personas (0,2%), seguido de los indigenas con 92 personas (0,1%), y en
menor porcentaje encontramos grupos poblacionales Raizal de San Andrés y Providencia (2
personas) y ROM (1 persona), todos estos grupos se encuentran ubicados en diferentes sectores
del municipio, en este sentido y teniendo en cuenta que la poblacion diferencial étnica crece en el
municipio se hace necesario orientar acciones que permitan atender y dar respuesta en salud con

enfoque diferencial, reconociendo sus saberes ancestrales y practicas medicinales.

Tabla 7. Poblacion por pertenencia étnica, municipio de Zipaquira, censo 2018

Poblacion Pais Departamento Municipio %
Municipio
Indigena 1.905.617 9.949 92 0,1%
Gitano(a) o Rrom 2.649 98 1 0,0%
Raizal del 25.515 148 2 0,0%

Archipiélago de San
Andrés, Providencia 'y
Santa Catalina
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Palenquero (a) de 6.637 60 - 0,0%
San Basilio
Negro(a), 2.950.072 12.884 230 0,2%
Mulato(a),
Afrodescendiente,
Afrocolombiano(a)
Ningun grupo étnico 38.678.341 2.735.949 127.892 98,6%
No informa 595.586 33.789 1.435 1,1%
Total 44.164.417 2.792.877 129.652 100%

Fuente: DANE, CNPV 2018

4.7 Estructura demogréfica

La piramide poblacional de Zipaquira tiende a ser regresiva e ilustra el descenso de la

natalidad con un estrechamiento en su base respecto a los demas grupos de edad y un aumento en

la poblacion de 20 a 44 afios en ambos sexos. Los ciclos vitales con mayor proporcion de

poblacién son los de 20 a 34 afos y las personas mayores son las que menos participacion tienen

frente a la poblacidn total. Para el afio 2023 se proyecta una piramide poblacional que conserve la

estructura del afio 2021.

Figura 5. Piramide poblacional municipio de Zipaquira, 2015, 2020, 2023
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4.8 Poblacion por grupo de edad

Definir la proporcion de cada una de las etapas del ciclo vital dentro del total de la poblacion,
permite determinar donde se encuentra la mayor cantidad de poblacién, y asi mismo, encaminar
las acciones hacia los grupos donde se encuentre mayor densidad de poblacién. La mayor
cantidad se encuentra concentrada en la etapa de la adultez en los tres afos siendo el 41,78% para
el afio 2021 y el segundo lugar lo ocupa la juventud con el 19,31%, al verificar el peso porcentual
se observa aumento de la poblacion en los ciclos de vida de la adultez y la vejez del afio 2021 con
respecto al 2015 de 1.25y 1.42 p.p. respectivamente, mientras que los demas ciclos de vida
presentan tendencia a la disminucion, lo que indica que la poblacion atraviesa por la etapa de
bono demografico donde hay mas personas en etapa productiva que en etapas de dependencia

econdmica, siendo esta una oportunidad en el municipio para dinamizar la economia local.

A continuacion, se presentan las frecuencias relativas de cada uno de los grupos de edad.

Tabla 8. Proporcion de la poblacién por ciclo vital, municipio de Zipaquira 2015, 2020 y 2023.

CICLO 2015 2021 2023
VITAL
NUmero Porcentaje ~ NUmero  Porcentaje NUumero  Porcentaje
Absoluto Absoluto Absoluto
Primera 11255 9,30 14191 9,32 14684 9,10
infancia
(0 - 5 afos)
Infancia 11640 9,61 13406 8,81 14209 8,80
(6 - 11 afos
Adolescencia 12723 10,51 13418 8,82 13766 8,53

(12 - 17 afos)

Juventud 23622 19,51 29394 19,31 29849 18,49

(18 -- 28 arfios)
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Adultez 49072 40,53 63591 41,78 68569 42,47

(29 - 59 afnos)

Vejez 12759 10,54 18195 11,96 20368 12,62

(60 afios 0 Mas)

Fuente: DANE Proyecciones de poblacién, Censo 2005 y CNPV 2018

La tendencia en los afios relacionados se mantiene en los rangos de edad menor de un afio y
mayor de 80 afios estable, mientras que los demas grupos de edad incrementan, siendo mas
evidente en la etapa de la adultez y del grupo de 60 a 79 afios. Comparativamente entre las
diferentes etapas del ciclo vital, es marcada la alta concentracién de poblaciones en etapas
altamente productivas'y reproductivas, cual es el caso de la juventud y la adultez. Esta condicion
demanda de la administracién una adecuada y suficiente oferta laboral y servicios encaminados a

garantizar la salud sexual y reproductiva, asi como la salud mental y la salud laboral.

Figura 6. Cambio en la proporcion de la poblacion por grupo etarios, Zipaquira, 2015, 2020
y 2023
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Fuente: DANE Proyecciones de poblacion, CNPV 2018

Para el periodo 2021, predomind la poblacion de sexo femenino con 78319 habitantes frente
a 73876 hombres. La distribucion por sexo y grupos de edad muestra una distribucién homogenea
entre hombres y mujeres. A partir de los 15 afios el comportamiento presenta un cambio
evidencidndose una disminucion en hombres, la cual se hace mas evidente en las edades mas

avanzadas, donde el nimero de mujeres es mayor. Lo anterior muestra que los hombres durante
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la etapa de juventud y adultez presentan mas defunciones ya sea por la exposicion a eventos de
violencia social, como rifias, homicidios, accidentes de transito o porque no se hace
mantenimiento a la salud y se asiste a las unidades de servicio cuando hay un estado avanzado de
la enfermedad o cuando hay una urgencia.

Tal como se observa en los andlisis demograficos anteriormente mencionados, se observa un
envejecimiento de la poblacion al concentrarse en la etapa de adultez. Es importante resaltar la
disminucion de personas en el ciclo de la vejez, respecto a la adultez, lo que indica que las
defunciones se dan a edades mas tempranas y cada vez més relacionadas con los estilos de vida
como lo son enfermedades cronicas, lo cual supone un esfuerzo importante en el fortalecimiento
de acciones encaminadas a la promocién de habitos y estilos de vida saludables y la prevencion
de enfermedades que permitan la disminucion de la morbilidad y mortalidad y por ende la
demanda de servicios de alto costo en salud. A continuacidn, se relacionan las proporciones en

cuanto a hombres y mujeres en cada una de las etapas del Ciclo vital.

Figura 7. Poblacion por sexo'y grupo de edad del municipio de Zipaquira, 2020
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Fuente: DANE, proyecciones poblacion CNPV 2018

En la grafica se evidencia un descenso progresivo en la proporcion de habitantes, teniendo
desde etario de 25 a 44 afios una disminucion de la proporcion de hombres frente a las mujeres que
se evidencia de forma progresiva hasta tener en la adultez mayor una proporcién mayor de mujeres

gue de hombres.

4.9. Otros Indicadores Demograficos

Existen otras series de indicadores que permiten el analisis de la estructura poblacional por

edades o por distribucion geogréafica de los distintos ambitos territoriales.
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En Zipaquird, el indice de infancia tiene tendencia decreciente lo cual puede estar
determinado por situaciones tales como el control de la fecundidad disminuyendo asi el nimero
de hijos por mujer en edad feértil, asi como, periodos intergenésicos mas amplios. En cuanto al
indice de juventud este se mantiene debido a la transicion poblacional que se evidencia en el
municipio; donde la poblacion, tiende a ser mayoritariamente adulta lo que se refleja en el indice
de envejecimiento el cual paso de 44 en el 2015 a 53 en el 2021. Sumado a ello, se incrementa el
indice de dependencia de mayores y disminuye el indice de dependencia infantil. Por ultimo, el
indice de Friz muestra que Zipaquira es una poblacion adulta con un indicador de 98,53,

tendiente a envejecer. A continuacion, una tabla de resumen de otros indicadores.

Tabla 9. Otros indicadores de estructura demografica en el municipio de Zipaquira, 2015, 2020,
2023.

Indices 2015 2021 2023 Interpretacion
demogréficos

Relacion 94,50 94,33 94 En el afio 2015 por cada 95 hombres,
hombres: mujer habia 100 mujeres, mientras que para el
afio 2021 por cada 94 hombres, habia

100 mujeres

Razo6n nifos: 28 28 27 En el aflo 2015 por cada 28 nifios (0-
mujer 4afnos), habia 100 mujeres en edad fértil
(15-49afios), mientras que para el afio

2021 por cada 28 nifios y nifias (O-

4anos), habia 100 mujeres en edad fértil

indice de infancia 24 22 22 En el afio 2015 de 100 personas, 24
correspondian a poblacién hasta los 14
afios, mientras que para el afio 2021
este grupo poblacional fue de 22

personas
indice de 27 26 25 En el afio 2015 de 100 personas, 27
juventud correspondian a poblacién de 15 a 29

afios, mientras que para el afio 2021
este grupo poblacional fue de 26
personas

indice de vejez 11 12 13 En el afio 2015 de 100 personas, 11
correspondian a poblacion de 65 afios y
mas, mientras que para el afio 2021 este
grupo poblacional fue de 12 personas
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indice de 44 53 57 En el afio 2015 de 100 personas, 44
envejecimiento correspondian a poblacion de 65 afios y
mas, mientras que para el afio 2021 este

grupo poblacional fue de 53 personas

indice 45,05 43,46 43,79 En el afio 2015 de 100 personas entre
demografico de los 15 a 64 afios, habia 45 personas
dependencia menores de 15 afios o de 65 afios y mas

(dependientes), mientras que para el
afio 2021 este grupo poblacional fue de
43 personas

indice de 34,89 32,19 31,80 En el afio 2015, 35 personas menores
dependencia de 15 afios dependian de 100 personas
infantil entre los 15 a 64 afios, mientras que

para el afio 2021 fue de 32 personas

indice de 10,15 11,26 11,99 En el afio 2015, 10 personas de 65 afios
dependencia y més dependian de 100 personas entre
mayores los 15 a 64 afios, mientras que para el

afio 2021 fue de 11 personas

indice de Friz 117,09 103,38 98,53 Representa el porcentaje de poblacion
de menos de 20 afios (entre 0 y 19
afios), con respecto al grupo de
poblacion de edades comprendidas
entre los 30 y los 49 afios. Cuando este
indice supera el valor de 160 se
considera que la poblacién estudiada es
una poblacién joven, mientras que Si
resulta inferior a 60 se considera una
poblacidn envejecida.

Fuente: DANE, Censo 2005 y proyecciones CNPV 2018
De la descripcidn anterior se concluyen los siguientes aspectos:

En Zipaquird, el indice de infancia tiene tendencia decreciente lo cual puede estar
determinado por situaciones tales como el control de la fecundidad disminuyendo asi el nimero
de hijos por mujer en edad fértil, asi como, periodos intergenésicos mas amplios. En cuanto al
indice de juventud este se mantiene debido a la transicion poblacional que se evidencia en el
municipio; donde la poblacidn, tiende a ser mayoritariamente adulta lo que se refleja en el indice
de envejecimiento el cual paso de 44 en el 2015 a 46 en el 2020. Sumado a ello, se incrementa el
indice de dependencia de mayores y disminuye el indice de dependencia infantil. Por ultimo, el
indice de Friz muestra que Zipaquira es una poblacion adulta con un indicador de 98,53,

tendiente a envejecer.
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4.10. Dindmica demograéfica

La dindmica demogréfica se considera un determinante importante de las condiciones de
salud y calidad de vida de las comunidades, conocer cuantos nacen, cuantos se mueren
(crecimiento vegetativo), cuantos llegan y cuantos se van (crecimiento migratorio) permite
establecer las caracteristicas de la sociedad, definir sus necesidades, riesgos y potencialidades y
planear bienes y servicios.

A continuacidn, se describen algunos relevantes indicadores de la dindmica demografica y su

implicacion en el desarrollo del municipio.

4.10.1 Tasa de Crecimiento Natural

El crecimiento natural de la poblacion se mide a partir de los nacimientos y las defunciones de
la misma poblacion en un territorio determinado. En el caso de Zipaquira en valores absolutos se
muestra que la poblacion ha aumentado del afio 2015 (121.071), al 2019 (138.654) 12,6%, aun
cuando el indicador de natalidad disminuy0 en el afio 2019 a 12,43 con respecto al afio
inmediatamente anterior que se habia ubicado en 14,81 y de la misma manera la tasa de

defuncién muestra una disminucion del 4.37 en el afo 2018 a 4.22 en el afio 2019.

La tasa de crecimiento natural en Zipaquira experiment6 una disminucion en 2019 de 2,23
puntos con respecto al afio 2018, siendo también una disminucion importante comparado con los
afios anteriores, al comparar el comportamiento con el departamental la tasa también disminuy6
en 0,81 puntos y a nivel nacional se redujo en 0,22, indicando de esta manera que el nimero de
nacimientos no aumento de 2015 a 2019 en los tres niveles territoriales. En cuanto a las
defunciones, estas presentan un comportamiento fluctuante con un aumento a nivel nacional de
4,75 en el 2018 a 4.95 en el afio 2019, mientras que en el nivel departamental disminuy6 de 4,74

a 4,48 durante el mismo periodo.

Tabla 10. Tasa de crecimiento natural, municipio de Zipaquira afios 2015 - 2018

Territorio Tasa de crecimiento natural

2015 2016 2017 2018 2019
Colombia 9,16 8,7 8,7 8,28 8,06
Cundinamarca 8,8 8,38 8,29 7,69 6,88
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Zipaquira 10,97 11,04 10,41 10,44 8,21

Fuente: DANE, Estadisticas vitales

4.10.2 Tasa Bruta de Natalidad

En el municipio el indicador fue decreciente desde el afio 2005, sin embargo, del afio 2014 al
afio 2018 la tasa ha oscilado entre 14,8 y 14,9, lo que indica una estabilidad en los nacimientos en
ese periodo de tiempo, sin embargo, para el afio 2019 se presenta una disminucion con una tasa
bruta de natalidad del 12,43.

Tabla 11. Tasa Bruta de Natalidad, municipio de Zipaquira afios 2015 - 2018

Territorio Tasa bruta de natalidad

2015 2016 2017 2018 2019
Colombia 13,71 13,28 13,32 13,03 13,01
Cundinamarca 13,41 13,08 12,95 12,43 11,36
Zipaquira 14,76 14,88 14,9 14,81 12,43

Fuente: DANE, Estadisticas vitales

4.10.3. Tasa Bruta de Mortalidad

En cuanto a la Tasa Bruta de Mortalidad esta se ha mantenido oscilante en el periodo,
presentandose en el afio 2017 en el municipio la tasa mas alta de los ultimos 5 afios, para el afio

2019 se observa una disminucion de la cifra con respecto al afio inmediatamente anterior.

Tabla 12. Tasa Bruta de mortalidad, municipio de Zipaquira afios 2015 - 2018

Territorio Tasa bruta de mortalidad

2015 2016 2017 2018 2019
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Colombia 4 55 4,58 4,62 4,75 4,95
Cundinamarca 4,61 47 4,66 474 448
Zipaquira 3,79 3,84 4,49 4,37 4,22

La Tasa de Crecimiento Natural expresa el ritmo de crecimiento que tendria la poblacion de
un &rea geogréfica en ausencia del efecto de la migracion, para el municipio de Zipaquira se
observa un crecimiento natural positivo, como consecuencia de que el nimero de nacimientos de

los afios comparados es superior al nUmero de defunciones en esos afios.

En cuanto al comportamiento de los hacimientos se puede observar las tasas mas altas en los
afios 2005 al 2012 para luego presentar una disminucién y un comportamiento fluctuante en los
siguientes afios, finalmente se observa un descenso en el afio 2019, en cuanto a las defunciones se
presenta un comportamiento fluctuante en el periodo de los 15 afios analizados, en el afio 2017 se

reporta la tasa més alta.

Figura 8. Comparacion entre las Tasas de crecimiento natural, bruta de Natalidad y Mortalidad

del municipio de Zipaquira, 2005 a 2019
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Fuente: Informacion portal SISPRO Modulo ASIS del MSPS, 2021

4.11. Otros indicadores de la dinamica de la poblacion

Un factor determinante en la dindmica demografica es la tasa de fecundidad que esta definida
como el nimero de nacimientos que se darian en un periodo segun el nimero de mujeres en edad

fértil. Al respecto es importante referir que, con la alta incidencia de embarazo en poblacion
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femenina adolescente, la tasa de fecundidad debe ser medida en los dos grupos de edad
contemplada dentro de la adolescencia: 10 a 14 afios y 15 a 19 afios; a continuacion, se relacionan

las tasas especificas de fecundidad de estos dos grupos.

4.12. Tasas Especificas de Fecundidad en mujeres entre 10 y 14 afios

Para el afio 2019 se tiene que la tasa especifica de fecundidad para este grupo de edad es de
0,59 nacidos vivos por 1.000 nifias entre 10 y 14 afios, mostrando una disminucion con respecto
al afio 2018, lo que muestra un mejoramiento del indicador respecto al afio anterior sin embargo
es importante alertar a las autoridades sanitarias para prevenir la maternidad y paternidad
temprana evitando situaciones de riesgo tanto para la madre como para el bebé, asi como la

desercion escolar, el empleo informal y diversostipos de violencia.

4.13. Tasas Especificas de Fecundidad en mujeres entre 15y 19 afios

En este grupo, la tasa de fecundidad calculada para el 2019 es de 40,82 nacidos vivos por
1.000 mujeres entre 15y 19 afios, esta tasa ha venido disminuyendo, siendo la mas baja para el
afio 2019 en el periodo de los 15 afios analizados, situacion que muestra en este rango de edad

tener mayor acceso a la informacién y servicios para evitar un embarazo a temprana edad.

Figura 9. Tasa especifica de 10 a 14 afios y de 15 a 19 afios, municipio de Zipaquira, afios 2005
a 2019
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Fuente: Informacion portal SISPRO Modulo ASIS del MSPS, 2021

4.14 Esperanza de vida

En cuanto a la esperanza de vida al nacer no se encuentran datos desagregados por municipio,
solo se encuentran datos por departamento donde en Cundinamarca se observa que la esperanza
de vida ha ido en aumento pasando de 76,12 en el 2005 a 78,77 en el 2021. La esperanza de vida

de la mujer es mayor que la de los hombres en todos los afios es estudio, probablemente porque la
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poblacion masculina estd més expuesta a mortalidades por lesiones de causa externa y a morir de

manera prematura.

Figura 10. Esperanza de vida, Cundinamarca, 2005-2021
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Fuente: DANE, Censo 2005 y proyecciones CNPV 2018

4.15 Indice de pobreza multidimensional, actividad principal y tipo de ocupacion

El indice de pobreza multidimensional es un indicador que refleja el grado de privacion de
las personas en un conjunto de dimensiones. La medida permite determinar la naturaleza de la
privacion, de acuerdo con las dimensiones seleccionadas: condiciones educativas del hogar,
condiciones de la nifiez y juventud, trabajo, salud y servicios publicos domiciliarios y
condiciones de la vivienda la intensidad de la misma. EI DANE presenta las cifras oficiales de
pobreza multidimensional y la actualizacion de las cifras de pobreza multidimensional calculadas
a partir de los nuevos factores de expansion, construidos con base en el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda (CNPV) 2018 para la serie 2010-2017.

En 2021, la pobreza multidimensional en el pais fue de 16,0%, 2,1 puntos porcentuales
menos que en 2020 (18,1%), en Cundinamarca el indice para el afio 2021 fue del 9,4%, 2 puntos
porcentuales por debajo de lo registrado en el afio 2020 (11,4%). De acuerdo con la fuente censal
del afio 2018, Zipaquira presenta un indice de pobreza multidimensional del 10,3% y de acuerdo
con las encuestas aplicadas al 54% de la poblacion por el SISBEN desde el afio 2019 al 2022, el

indice de pobreza multidimensional es del 10,61%.

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

. R / . . Teléf : 5939150 Ext. 121-126
& o %// Premio Nacional ey | Telone Sr3ns0 xt
ey’ \\ de Alta Gerencia ZlZl E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

49



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA

SECRETARIA DE

SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

Figura 11. indice de pobreza multidimensional nacional y departamental, 2020-2021.
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calculadas a partir de las proyecciones del

En lo correspondiente a la clasificacion de los 4 grupos del Sisbén 1V, donde cada uno ubica

a las personas segun su capacidad para generar ingresos y sus condiciones de vida, las personas

encuestadas correspondiente al 54% de la poblacién sisbenizada, un 8.64% se encuentran en el

grupo A de pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacion de ingresos) y un

25.42% pobreza moderada (poblacion con mayor capacidad de generar ingresos que los del grupo

A).

Figura 12. Grupo del Sisbén IV de la poblacion encuestada en el municipio.
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Fuente: SISBEN 1V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

En cuanto a la actividad principal y el tipo de ocupacion, de acuerdo con los datos

proporcionados por el SISBEN, la actividad principal (mayores de 7 afios), el 40.9% se
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encuentran trabajando, una 10.7% buscando trabajo y un 5.6% sin actividad, el 14.7% se dedica a
los oficios del hogar, un 23% estudiando, un 3,2% es jubilado o pensionado y un 1,7%
incapacitado permanentemente. Lo referente al tipo de ocupacion las principales identificadas
son: 62,3% es empleado de empresa particular; 17,7% es trabajador independiente y un 10,3% es

jornalero o peon.

Figura 13. Actividad principal y tipo de ocupacion de la poblacién encuestada en el municipio.
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Fuente: SISBEN 1V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

En cuanto al nivel de estudios de las personas caracterizadas a través de la encuesta del
SISBEN, como se puede observar en la Tabla 13, la educacion media es la que el mayor nimero
de personas ha alcanzado seguido de la basica primaria; también se puede observar que 1976
personas (2.3%) indicaron no tener ningun nivel educativo y tan solo 604 personas (0.71%)
poseen un nivel de educacion de postgrado; los estudios universitarios y técnicos o tecnoldgicos
oscilan entre el 7%y 8%.

Tabla 13. Nivel educativo de la poblacién sisbenizada en el municipio de Zipaquira.

Nivel Educativo Cuenta de Nivel Educativo
Media (100. 130.) 23741
Basica primaria (10. - 50) 23122
Basica secundaria (60. -

90.) 13099
No aplica por flujo 7182
Técnico o tecnoldgico 6466
Universitario 6171
#N/D 2252
Ninguno 1976
Postgrado 604
Total general 84613

Fuente: SISBEN 1V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.
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4.16 Movilidad forzada

La movilidad forzada es un fendmeno social que afecta a un nimero importante de personas
en el pais y genera problematicas importantes en los municipios receptores en donde se
incrementan los niveles de pobreza, desempleo, inseguridad y demés asociados a las condiciones
econdmicas, sociales y culturales que caracterizan a una persona victima de conflicto armado.

Incluir a la poblacion victima de movilidad forzada dentro del Analisis de Situacion de Salud,
permite una mirada mas amplia e integradora a partir de algunos determinantes que se derivan de
esta situacion, orientando la respuesta en salud hacia las barreras de acceso que se presentan por
su dinamica en el municipio y sus lugares de origen. En Zipaquira, si bien existe una poblacion
importante de inmigrantes cuyo desplazamiento’es motivado principalmente por mejores
condiciones econdmicas, sociales o de calidad de vida, las Victimas del Conflicto Armado
comparado con el afio 2020 (4.182 personas) ha disminuido con un-total de 3.909 personas al afio
2021 siendo la mayor proporcién personas entre 20 a 34 afios, haciendo su desplazamiento
forzado a las condiciones de orden publico de su lugar de origen, lo que indica una alerta a las
autoridades locales para dar respuesta a esta poblacion de tal forma que no sea revictimizada y
puedan ser una oportunidad en la cadena productiva del municipio, teniendo en cuenta que este

desplazamiento forzado se hace en familia.

Tabla 14. Poblacion victimizada de desplazamiento por grupo de edad, sexo, municipio de
Zipaquira 2021

Mujeres Hombres No reportado Total
Grupos de edad
No % No % No % No %
De 0 a 4 afios 58 3,0 50 2,5 - 108 2,8
De 5 a9 afos 180 9,3 | 157 8,0 - 337 8,6
De 10 a 14 afios 182 94 | 205 10,4 - 387 9,9
De 15 a 19 afios 190 98 | 169 8,6 3 75 362 9,3
De 20 a 24 afios 244 12,6 | 307 15,6 1 25 552 141
De 25 a 29 afios 243 12,6 | 292 14,8 - 535 13,7
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De 30 a 34 afios 215 111 | 212 10,7 - 427 10,9
De 35 a 39 afios 169 8,7 | 133 6,7 - 302 7,7
De 40 a 44 afios 116 6,0 117 59 - 233 6,0
De 45 a 49 afios 93 48 | 110 5,6 - 203 5,2
De 50 a 54 afios 59 31 69 35 - 128 33
De 55 a 59 afios 69 3,6 38 1,9 - 107 2,7
De 60 a 64 afios 36 1,9 39 2,0 - 75 19
De 65 a 69 afios 22 11 24 1,2 < 46 1,2
De 70 a 74 afios 17 0,9 18 0,9 - 35 0,9
De 75 a 79 afios 10 0,5 9 0,5 - 19 0,5
De 80 Afios 0 Mas 29 1,5 24 1,2 - 53 14
Total 1932 100 | 1973 100 4 100 | 3909 100

Fuente: SISPRO, MSPS, Registro Unico de Victimas (RUV), 2021

Igualmente, se consultd la informacion del SISBEN para poblacién victima del conflicto
armado (PVCA), en donde se caracterizaron un total de 1.809 personas de las cuales el 41,18%
pertenecen al Grupo C de poblacién vulnerable, un 31,95% al Grupo B de pobreza moderada, el
13,76% al grupo A de pobreza extrema y un 13.10% al grupo D de poblacion no pobre no
vulnerable, con el mayor rango de edad entre los 25 a 29 afios, de los cuales en su mayoria son

mujeres.
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Figura 14. Caracteristicas de la PVCA con Sisbén IV en el municipio a 2022.
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Fuente: SISBEN 1V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

4.17. Dinamica migratoria

La pirdmide poblacional migratoria, es una Pirdmide regresiva, se observa una poblacién en
pleno proceso de transicion demografica, todavia jovenes, con salientes en las edades de mujeres
de 20 a 39 afios indicando el crecimiento en la poblacion, pero apuntando a profundos cambios de
fecundidad y natalidad caracteristico de una poblacion migratoria.

En cuanto a la diferencia de supervivencia por sexo llama la atencion la presencia de una
mayor proporcién de mujeres que de hombres en edades entre los 20 y 44 afios, fruto no s6lo de
una esperanza de vida femenina mas alta, sino también de las consecuencias de la mortalidad por

causas externas que afectan en su mayoria a los hombres jovenes.
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Figura 15. Pirdmide poblacion migrante atendida, Municipio de Zipaquira, 2020
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Fuente: Reporte informacion Circular 029. Consultado en Bodega de datos del SISPRO
10/06/2021

En cuanto a la poblacién migrante registrada en el SISBEN; se hall6 que un 40.53% se
clasifican en el Grupo de B de pobreza moderada, seguido del 33% que pertenecen al Grupo C de
poblacion vulnerable, un 15.05% pertenecen al Grupo D de poblacién no pobre no vulnerable y

finalmente un 11.42% son del Grupa A de pobreza extrema.

Figura 16. Caracteristicas de la poblacién migrante con Sisbén IV en el municipio a 2022.
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Fuente: SISBEN 1V, Secretaria de Planeacion del Municipio de Zipaquira.

4.18. Poblacion Habitante de Calle

De acuerdo con el reporte censal de habitante de calle de la Secretaria de Gobierno del
municipio de Zipaquirad a Septiembre de 2022 se encuentran identificados 165 personas en esta

condicion, de los cuales 17 son mujeres y 148 hombres.
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Figura 17. Piramide poblacion por edad habitante de calle, Municipio de Zipaquira, 2020
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Fuente: Registro Censal, Secretaria de Gobierno del Municipio de Zipaquira.

La pirdmide de poblacion por edad muestra que el rango principal se encuentra entre los

25 a 29 afos, seguido por el rango-de edad entre los 35 a 39 afios.

Figura 18. Tipo de caso de poblacion habitante de calle, Municipio de Zipaquira, 2020
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Fuente: Registro Censal, Secretaria de Gobierno del Municipio de Zipaquiré.

Los tipos de casos se clasifican en: habitante de calle, el cual es el mas predominante en el
municipio, continuando por la habitancia de calle- Red familiar, las personas que se encuentran
institucionalizadas, habitante de calle fluctuante, casos que se encuentran cerrados y

resocializados los cuales son tan solo 2 casos.

4.19. Aseguramiento al SGSSS
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De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Sistema General de
Seguridad Social en Salud — SGSSS busca generar condiciones que protejan la salud de los
colombianos segun establece la Ley Estatutaria, garantizando la universalidad del aseguramiento
y el acceso efectivo a los servicios de salud, preservando la sostenibilidad financiera del sistema,
siendo el bienestar del usuario, el eje central y ndcleo articulador de las politicas en salud. La
afiliacion en salud se efectda en el régimen contributivo o subsidiado, a través de las Entidades
Promotoras de Salud — EPS

El régimen contributivo es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los
individuos y las familias al SGSSS, cuando tal vinculacion se hace a través del pago de una
cotizacion, individual y familiar, o un aporte econémico previo financiado directamente por el
afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador. Para lograr la afiliacion de la poblacién
pobre y vulnerable del pais al SGSSS, el Estado colombiano ha definido al régimen subsidiado en
salud como su via de acceso efectiva al ejercicio del derecho fundamental de la salud, siendo el
mecanismo mediante el cual la poblacion sin capacidad de pago tiene acceso a los servicios de
salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

En el municipio de Zipaquir4, de acuerdo con los datos consultados por la direccion de
aseguramiento y servicios a corte de Agosto de 2022, a traves del régimen subsidiado se
encuentran afiliadas 30.826 personas, siendo Convida la EPS con el mayor nimero de afiliados
con 15.522, seguido de Famisanar con 5.882 afiliados del régimen subsidiado.

En cuanto al régimen contributivo, existe un total de 123.723 personas afiliadas, siendo
Famisanar la EPS con el mayor nimero contando con 31.586 afiliados, seguida de la EPS Sura
con 27.737 afiliados del régimen contributivo. De acuerdo con lo anterior el 20% del total de

afiliados corresponden al régimen subsidiado y el 80% al régimen contributivo.

Tabla 15. Poblacion afiliada a traves del régimen subsidiado y régimen contributivo en el
municipio de Zipaquira 2021

Total Afiliados Zipaquira

Régimen Subsidiado Régimen Contributivo

Convida 15522 Convida 1883
Salud Total 2005 Salud Total 12594
Sanitas 1447 Sanitas 20090
Compensar 1179 Compensar 16272
Sura 2190 Sura 27737
Famisanar 5882 Famisanar 31586
Nueva EPS 2348 Nueva EPS 13343

Coosalud 253 Coosalud 104

Servicio Occidental 3 Fondo de Pasivo Social de 114

de Salud EPS Ferrocarriles Nacionales
de Colombia

- . . 57
Fuente: Secretaria de Salud, oficina de aseguramiento y servicios, 2022.
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En comparacion con los datos a nivel nacional y departamental, el Municipio de Zipaquira
cuenta con una cobertura del 100%, lo que garantiza el acceso a los servicios de salud para la

atencion adecuada de las condiciones asociadas al deterioro de la salud mental y la epilepsia.

Tabla 16. Comparativo cifras de aseguramiento Nacional, Departamento de Cundinamarca y
Municipio de Zipaquira.

Departamento Municipio
Cundinamarca Zipaguira

agosto de 2022 agosto de 2022 agosto de 2022
Contributivo 23.232.124 1625128 126.257
Subsidiade 25472583 939.319 30.785
Excepcion & Especiales 2235121 33.385 2538
Afiliados 50.943.828 2.601.833 152.643
Poblacidn DANE 51.700.074 3.484.807 157.718
Cobertura 98,545 TL45% 10:0,00%
Afiliados Subsidiado sin
7.257.77% 03147 &
SISBEN IV 7.257.775 153.147 7.584
Afiliados Activos por 2 0 0
emergencia sin SISBEM IV
Afiliados de Oficio si
iliados de Oficio sin 276,623 15.388 553

SISBEN IV

Fuente: Ministerio de Salud Yy protecci()n Social https:Hwww.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-

aseguramiento-salud.aspx

En conclusidn, respecto al analisis territorial y demografico se puede decir que:

a. El municipio de Zipaquira se encuentra ubicado estratégicamente en la zona norte del
departamento, condicion que lo ubica como un aliado estratégico de desarrollo
econdmico, empresarial y turistico de la region.

b. Por su topografia e hidrografia, el municipio presenta riesgos naturales importantes de
considerar como el caso de inundaciones y deslizamientos y otros antropicos como
incendios forestales.

c. El municipio de Zipaquira es de facil acceso desde otros municipios como hacia sus
veredas; sin embargo, en estas veredas el acceso es mas limitado por el estado de las
carreteras y la topografia de estas, las cuales se ubican principalmente en las zonas
montariosas.

d. Al ser un municipio de segunda categoria, se vuelve en un atractivo de poblacion, lo
que implica un crecimiento de la poblacidn por migracion, ya sea de Bogota o de otros
lugares del pais, incluso de otros paises, como lo es el caso de Venezuela; esto implica
un redireccionamiento de los servicios para atender de manera incluyente las
necesidades de la poblacion teniendo en cuenta sus particularidades.

e. La poblacion del municipio es creciente, con tendencia a envejecer, ya que sus indices
de infancia son decrecientes, de juventud estables y de vejez crecientes. Estos

indicadores condicionan otra situacion y es el indice de dependencia en donde cada
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vez serd menor la poblacién en edad de trabajar y mayor la poblacion dependiente,
especialmente personas mayores de 60 afios.

Al ser un municipio principalmente urbano, la densidad de la poblacion es alta en esta
zona, lo cual ocasiona dindmicas demogréficas y sociales propias de las urbes:
hacinamiento, microtrafico y consumo de SPA, delincuencia y demas problemas de
convivencia y seguridad asociados, ademas, no permite una redistribucién de los
servicios en el municipio.

El crecimiento poblacional del municipio se da a expensas del crecimiento migratorio
principalmente, lo cual implica el surgimiento de diversas situaciones propias de la
recepcion masiva de pobladores, esta poblacion migrante puede ser una ventana de
oportunidades en la dinamizacion de la economia local, pero también se deben crear
estrategias que les permitan acceder al servicio de salud.

Aunque el indicador de embarazo en adolescentes de 10 a 14 afios mejoro es
importante seguir fortaleciendo los cursos de maternidad y paternidad temprana, la
educacion sexual y reproductiva, asi como la facilidad para el control de la
fecundidad.

La esperanza de vida en el municipio tanto en mujeres como en hombres es mas alta
para el 2021, sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo las acciones de
prevencion y promocion de la salud, teniendo en cuenta que los estilos de vida
saludable demarcan el deterioro o preservacién de la salud en la edad adulta, asi
mismo, se debe procurar el fortalecimiento de la salud mental, dado que cada vez mas
se presentan eventos de interés en salud publica de interés sociales a los cuales se debe
poner total atencion.

El indice de pobreza del municipio permite identificar los factores de riesgo en cuanto
a los determinantes sociales de la salud en cuanto a la satisfaccion de las necesidades
béasicas de salud, educacion, trabajo, entre otras que pueden afectar directa e
indirectamente la salud mental.

Pese al importante nimero de migrantes del municipio, las Victimas del Conflicto
Armado asentadas en Zipaquira no son un numero determinante de ellos, para el afio
2021 se observa un descenso de personas victimas comparado con el afio 2020, sin
embargo, se hace necesario seguir fortaleciendo en cuanto al direccionamiento de
acciones que garanticen el servicio de salud y la restitucion de sus derechos.

La poblacidon migrante es joven, lo que indica su asentamiento en el municipio
motivado por oportunidades académicas o laborales, esto supone un reto enorme para

la entidad territorial, en la formulacion de programas que permitan atender a la
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poblacién sin descuidar a la local, asimismo se requiere fortalecer las estrategias para
el acceso a los servicios de salud.

m. La poblacion en condicion de calle es importante dentro del municipio, la mayoria de
ellos se encuentra principalmente en la juventud siendo en su mayoria hombres

teniendo un porcentaje de resocializacion significativamente bajo.

5. ANTECEDENTES DE LA SALUD MENTAL

Para poder realizar una descripcion de los avances en la salud mental en Colombia es
necesario realizar un abordaje de los aspectos significativos que han contribuido a su desarrollo
durante mas de 50 afios y que permiten evidenciar la evolucion a lo largo del tiempo.

La salud mental en Colombia ha tenido un desarrollo paralelo con el sector salud de diferentes
partes del mundo que se rigen a partir de la normatividad asociada a los sistemas de salud y su
aplicacion en contextos determinados. Los primeros desafios de la salud mental estaban ligados a
la salud como derecho que incluia la proteccion de personas con trastornos mentales para el trato
digno de sus problematicas asociadas.

En la década de los 70 la salud mental avanzd en la interrelacion con el proceso de la
enfermedad, trastornos mentales y abordajes de atencion. Esto ayudo6 a entender mucho mejor a
las personas que padecian algun tipo de trastorno mental saliendo de un paradigma de
enclaustramiento a permitir hacer un abordaje inclusivo en las fases de tratamiento y
rehabilitacion. Otro avance significativo se relaciona con el posicionamiento de la salud mental a
través de la incidencia politica en el &mbito internacional y nacional, que permiti6 hablar con méas
claridad de la igualdad entre derechos y libertades que deberian tener las personas con algln tipo
de trastorno mental. En Colombia se implementa el decreto 1136 como consecuencia de eventos
relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas, intoxicacion por alcohol y enfermedades
mentales con el fin de establecer algunas medidas de proteccién social.

Durante esta época adicionalmente se crea la division de salud mental orientada a la
promocion, prevencidn y atencién a través de programas asistenciales. También se realiza el
macro diagndstico de salud mental el plan nacional de salud mental y el primer programa de
salud mental. A raiz de esta diversificacion Colombia adopta el enfoque propuesto en la
declaracion del Alma Ata 1976: salud para todos en atencion primaria en salud como
acercamiento multicausal de los problemas de salud.

Otro de los aspectos importantes en el desarrollo de la salud mental en Colombia esta
relacionado con la gestion y articulacion de la salud mental dentro de la salud publica. Con la
creacion de la ley 10 de 1990 permite un avance en el area de salud mental para la garantia de los
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derechos de las personas con algun problema mental, el libre desarrollo de la personalidad, asi
mismo la proteccidn a las familias afectadas, la proteccion a personas con discapacidad y de
nifios victimas de violencia y discriminacion. Por otro lado, a partir de los conflictos internos del
pais con el aumento del narcotrafico se generaron las politicas antidrogas y se crea el Comité
Nacional para la prevencion de la Drogadiccion quien lo dirigia el Ministerio de Salud con el
apoyo del fondo de las Naciones Unidas para el control del Abuso de drogas.

Se empieza a abordar las problematicas relacionadas con el conflicto armado y la
desaparicion forzada, ya que, a consecuencia de las problemaéticas internas de pais, relacionadas
con este fendmeno, la salud mental adquiere una dimension diferencial para dar una respuesta
gue tuvo consecuencias tanto a las victimas directas como a toda la poblacion afectada.

Para finales de la década de los 90 se crea la Politica Nacional en Salud Mental, a través de la
Resolucion 02358, algunos de los objetivos tienen que ver conla promocion y prevencion de la
salud mental, el control de dichas enfermedades. Trabajo en comunidad para fomentar la salud
mental y algo importante relacionado con la cobertura, el acceso a y la calidad de la atencién en
salud mental.

A partir de lo anterior se puede vislumbrar una linea de tiempo en la evolucion de la salud
mental en nuestro pais, sin embargo, es fundamental focalizar la atencién a nivel departamental.
En este sentido en los afios ochenta se crean programas de atencion a poblaciones en situaciones
de violencia, consumo de sustancias psicoactivas, riesgo-suicida y trastornos mentales y
posteriormente se inician gestiones con hospitales publicos para garantizar la prestacion del
servicio de psicologia desde cada uno de los territorios donde se cuente con hospitales dentro del
departamento.

Hay un fortalecimiento en los afios noventa con los equipos interdisciplinarios de atencién
como psiquiatras, enfermeros, trabajadores sociales y psicologos, quienes realizan trabajo en
campo Y brindan asistencia técnica, orientan a entes municipales para el mejoramiento de la
atencion en salud mental. Asi mismo de convenios con instituciones académicas para que los
practicantes desarrollen su trabajo dentro de los territorios.

En el afio 2008 con la expedicion de la Resolucidn 425 se consolida el programa de salud
mental en Cundinamarca como eje trasversal de trabajo, se transforma el Plan de Atencién
Basica, en Plan de Intervenciones Colectivas, para trabajo de problematicas como el consumo de
sustancias psicoactivas y que logran desde lo territorial la articulacion intersectorial de
prevencion de violencias se formalizan las redes de apoyo para hacer efectivo el seguimiento de
las victimas de violencia de género, maltrato infantil, violencia sexual y conducta suicida.

Con la expedicion del plan decenal de salud publica se plantean las acciones que se enmarcan
desde la dimensién de convivencia social y salud mental, a partir de la promocion de la salud

mental, prevencion y atencion integral de problemas y trastornos mentales. Durante el periodo

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

. R / . . Teléf : 5939150 Ext. 121-126
G Ty | () premotaciona 51| e s
ey’ \\ de Alta Gerencia 2|2| E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

61



GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2016-2020 se han reforzado acciones en atencion primaria en salud, profesionales de psicologia
encargados de la identificacion temprana de eventos, tamizajes y articulacion con instituciones
del sector salud, justica y proteccidn, asi mismo de fortalecimiento de factores protectores en lo
individual, familiar y comunitario. Se fortalecen los sistemas de informacion que permiten tener
un control de problematicas a nivel local que permiten encaminar acciones especificas desde lo
concerniente a la identificacion clara de necesidades comunitarias.

Dentro del municipio de Zipaquira especificamente en el plan de desarrollo 2020-2024
“Zipaquira, ciudad de los servicios y oportunidades” se destaca la salud publica como prioridad
para generar bienestar en la comunidad con acciones que permitan incidir positivamente desde el
ambito de la salud mental. Se plantea la necesidad de la creacion de la politica pablica en salud
mental, aumentar las estrategias de promocion en salud mental teniendo en cuenta el
mantenimiento de las actuales como son los ZOE (Zonas de orientacion escolar), la Linea de la
Esperanza que se crea a partir de la emergencia sanitaria del afio 2020 y que actualmente se
continta implementando para realizar atencién en problematicas de salud mental y a partir del
afio 2022 se ha dado inicio al proceso de construccion del Centro de Escucha comunitario en
donde se brindan servicios de orientacion a los usuarios. Se crea el observatorio de salud mental
que busca desde la implementacion de indicadores de gestion la identificacion de factores que
inciden en la presentacion de eventos de interés en salud mental.

Dichos antecedentes han contribuido de manera importante a la priorizacion de las
problematicas en salud mental al abordaje integral y la creacion de politicas publicas
encaminadas al desarrollo de acciones que permitan identificar y dar soluciones mas adecuadas a
las necesidades territoriales que se presenten en un periodo de tiempo determinado.

6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Metodologia de Investigacion

La investigacidn es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno o problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), constituyendo la
busqueda de hechos, para conocer la realidad a partir de la aplicacion de métodos cientificos. El
tipo de investigacion implementada fue cualitativa en donde el estudio se apoyd en el proceso de
revision documental, normativa y conceptual en donde se consultaron fuentes primarias y
secundarias que proporcionan datos que permitieron recabar informacion de acuerdo con
propdsito y desarrollo de un ejercicio de formulacion participativa. Cuando la investigacion se
aplica al &mbito social, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad, o bien

estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas (Martin y Torres, 2016). Asi, la
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investigacion social es un ejercicio que ha facilitado auscultar la realidad de los fenémenos
humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprension y reestructurado el sentido que
se le ha otorgado al ser humano y sus practicas (Moreno, 2017).

Por tanto, la investigacion social por su naturaleza metodologica permite el abordaje de
problemas de interés en salud publica, siendo asi el tipo de investigacion adecuado para el
analisis de la realidad social frente al tema de la Salud Mental, materializandose en la aplicacion
de técnicas participativas de identificacion de problemas y necesidades diagndstico para la

formulacién, implementacion y evaluacion de politicas pablicas.

6.2 Técnicas participativas

La participacion ciudadana, es un derecho enmarcado en la normatividad nacional, a traves de
la Ley 489 de 1998, cuyo titulo VIII hace énfasis en la democracia participativa y la
democratizacion de la gestion pablica, y la Ley estatutaria 1757 de 2015 la cual sefiala los
deberes y derechos de la ciudadania en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la gestion publica, implicando proceso de dialogo, deliberacion y concertacion a
partir de la comprension de  las problematicas y oportunidades, el compromiso de todas las
personas participantes en las estrategias de accion (trabajo colaborativo) y la apropiacion de esa
visién de futuro a la que se aspira llegar con la politica (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

Con el fin de generar un proceso de participacion ciudadana de acuerdo a los objetivos,
alcances, actores y ambitos de discusion planteados desde la agenda publica, se implementaron
cuatro técnicas de diagnostico participativas, para la recoleccion de datos primarios, las cuales se
describen a continuacion:

Mesas de participacion con grupos focales: Estas mesas de trabajo se realizaron con diversos
sectores de la comunidad, en estos espacios se recolectd informacion cualitativa sobre las
percepciones, imaginarios y representaciones sociales de la salud mental en el municipio, por
medio de un instrumento disefiado junto a una guia de preguntas abiertas de tipo descriptivo (ver
Figura 19), el procedimiento utilizado fue el de grupo focal, el cual se tuvieron en cuanta los
siguientes elementos:

e Identificacidn de actores, lugar y estrategia para la participacion.

e Elaboracion y validacion de las preguntas orientadoras, a través de la preparacion de un

listado de preguntas en tres variables: percepcidn, imaginario y representacion social, de
las cuales se establecieron 4 preguntas a partir de las cuales se abre paso a la discusion y
abordaje del tema de interés.

e Saludo y presentacion del moderador, explicacion del proposito del encuentro, manejo y

registro de la informacion.
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e Establecimiento de un clima de confianza con los participantes. Aqui se destaca el hecho
de que no importa “quien lo dice”, sino “que se dice” y su aporte en la identificacion de
las situaciones en torno de la salud mental en el municipio.

e En funcion de ello, es importante que el moderador repregunte, acudiendo a preguntas
tales como: ¢Por qué tienen esa percepcion? ¢En qué sentido lo dicen? ¢Podrian darme un
ejemplo de esto?

e Tener en cuenta la guia de preguntas y retomarlas en caso de que la conversacion se
desvie del propdsito del encuentro.

e Conducir al grupo de tal manera que todos puedan participar.

e Parafrasear algunas de las ideas principales presentadas por los participantes y registrarlas
por escrito.

e Cerrar el grupo cuando el moderador considere que ya se han tratado y profundizado
todos los temas previstos.

e Agradecer la participacion destacando la importancia de las opiniones dadas.

A través de esta técnica se realizaron un total de 54 mesas con la participacion de 2080
ciudadanos. Los sectores que participaron fueron:

Nifos, nifias y adolescentes de 9 Instituciones Educativas Municipales (IEM) y 5 colegios
privados, docentes de las IEM, Personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores,
Poblacién LGBTIQ+, Poblacién Victima de Conflicto Armado (PVCA), Poblacion Migrante,
Habitante de Calle, Juventudes, Adulto Mayor, Madres Gestantes, Juntas de accion local

Comunas 2 y 4 y Jovenes universitarios.

Figura 19. Cuadrante de preguntas de participacion. Dimension de Convivencia Social y Salud
Mental
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Arbol de Problemas: esta técnica tuvo como objetivo identificar las causas, consecuencias y
alternativas de solucion frente a la(s) problematicas de salud mental priorizadas en el municipio.
La metodologia utilizada fue tipo plenaria, la cual fue llevada a cabo de la siguiente manera:

e Saludo y sensibilizacion frente a la salud mental en el municipio.

e Sedivide el grupo en cuatro subgrupos, se le entrega a cada grupo un arbol con una de las

problematicas de salud mental identificadas.
e Explicacion de la técnica a partir de las siguientes instrucciones:
En las raices del arbol se escriben las causas del problema
En el tronco la situacién/problemaética de salud mental analizada
En las ramas las consecuencias del problema
En los frutos las alternativas de solucion-prevencion

e Una vez elaborados los arboles, se realiza la plenaria con el grupo donde expresaron los
criterios utilizados al momento de analizar el tema correspondiente, sefialando las causas,
consecuencias y soluciones identificadas, dando la oportunidad de participar a los demas
asistentes con el fin de reforzar los aportes plasmados en el esquema elaborado por cada
grupo, permitiendo asi, recoger insumos para los ejes de la politica de salud mental.

¢ Finalmente se agradece la participacion resaltando la importancia de los productos

obtenidos.

Figura 20. Esquema arbol de problemas. Dimension de Convivencia Social y Salud Mental
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Encuesta descriptiva: La encuesta constituye un procedimiento sistematico de recoleccion de
datos facilitados por los encuestados a traves de cuestionarios, segun un disefio previamente
establecido. Su objetivo principal consiste en describir las caracteristicas de una determinada
situacion mediante el analisis de diferentes variables y describiendo el grado de asociacién entre
dichas variables. En el proceso de disefio del instrumento se busco identificar en la comunidad las

percepciones o experiencias frente a la salud mental en cuando al conocimiento de la misma, los
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recursos disponibles en el municipio para la promocion, prevencion, rehabilitacion, la prestacion
de servicios por parte de las IPS y otras entidades, la identificacion de problemas, trastornos, las
causas asociadas a los diferentes eventos de interés, dando finalmente la oportunidad a los
ciudadanos de escribir libremente las sugerencias o propuestas para dar solucion a las
necesidades y probleméticas de la Salud Mental en el Municipio de Zipaquira. Se utilizaron
preguntas cerradas tipo Likert, preguntas dicotdmicas y preguntas se seleccion multiple y 4
preguntas abiertas descriptivas que fueron implementadas en las mesas de participacion con
grupos focales.

El instrumento fue validado por cinco pares evaluadores y dos expertos, los criterios de
evaluacion utilizados fueron los siguientes:

1. Redaccion del item: Este criterio busca identificar si la estructura de la pregunta y el uso
del lenguaje permite la adecuada comprension por parte de los encuestados, tanto en el
enunciado, las opciones de respuesta y la pregunta.

2. Pertinencia dentro del diagndstico: Con este criterio se busco determinar si la pregunta
realmente aporta informacion relevante para la cual fue formulada, siendo su finalidad el
identificar percepciones, imaginarios, representaciones sociales y situaciones o problemas
reales en cuanto al tema de interés.

3. Factibilidad de la pregunta: Este criterio evalta si la pregunta es lo suficientemente clara
para el publico al cual va dirigida, asi como si los encuestados cuentan con los elementos
necesarios para darle respuesta.

4. Evaluacion cuantitativa: cada pregunta fue evaluada en un rango de 1 a 5, siendo 1 el
puntaje inferior y 5 el puntaje superior.

5. Evaluacion cualitativa: se solicitd a los pares evaluadores y expertos que dieran una
evaluacion cualitativa de las preguntas formuladas, donde sus comentarios permitieran
tener una mejor comprension de los aspectos tenidos en cuenta al momento de la
validacion.

Esta técnica buscd la participacion de la comunidad en general del municipio, siendo
divulgado a través de diferentes medios de comunicacion y redes sociales, contando con el
aporte y participacion de 1667 habitantes del municipio pertenecientes a los diferentes
sectores, grupos poblacionales y diferenciales.

Asi mismo, a través de esta técnica se cont6 con la participacién del 100% de las IPS
presentes en el territorio, las Comisarias de Familia 'y el ICBF, 173 funcionarios y contratistas de
las secretarias y entidades descentralizadas de la administracion municipal y un grupo de 5
expertos en el tema de Salud Mental.

Entrevista semiestructurada: Una entrevista es un método de recopilacion de informacion

propio de las investigaciones cualitativas. Se trata de una conversacién en la cual el entrevistador,
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de manera estructurada, semiestructurada o no estructurada, le realiza una serie de preguntas al
individuo entrevistado con el fin de obtener una informacion especifica y util para su estudio. A
través de esta técnica se focalizaron un grupo de 25 usuarios atendidos por la dimension de
convivencia social y salud mental en los tres eventos de interés: conducta suicida, violencias y
consumo de SPA, con quienes se indaga acerca de los factores precipitantes o desencadenantes,
la efectividad en las rutas de atencion, el servicio y/o tratamiento recibido por las instituciones
involucradas, y finalmente el proceso de rehabilitacion y superacion del evento. La entrevista
estaba conformada por preguntas abiertas semiestructuradas, las cuales fueran realizadas de
manera personal como telefonicamente, siguiendo el siguiente procedimiento para su aplicacion:

e Preparacion: Planificacion de la entrevista; fecha, hora y medio en el cual se realizara la
entrevista.

e Apertura: Saludo y explicacion del objetivo de la entrevista por parte del entrevistador,
lectura del consentimiento informado para el uso de la informacion y la grabacion de la
entrevista.

e Desarrollo: El entrevistador se basa en las preguntas pre formuladas de manera flexible y
las adapta al sujeto entrevistado, adapta el lenguaje para que sean de facil comprension y se
logre el intercambio de la informacion.

e Cierre: Asimismo, en esta etapa se hacen balances, conclusiones y una sintesis del
encuentro. Finalmente, se agradece la disposicion y el tiempo dedicado.

Figura 21. Técnicas e instrumentos de recoleccion de fuentes primarias

Mesas de Trabajo Encuesta ATiaTl T Entrevista
Problemas

Guia de CO=EEETE DGR Esquema del

preguntas Cuestionario
estructuradas

de Google

arbol por
evento

Preguntas
abiertas

semiestructurado

De acuerdo con lo anterior, se presentaran los hallazgos obtenidos en el analisis de la
informacion recolectada a partir de las técnicas participativas ejecutadas con los diferentes
actores involucrados en el proceso, el cual brinda una base metodoldgica confiable en la
identificacion de las problematicas referentes a la salud mental dentro del municipio.

6.3 Mapa de Actores

El mapeo de actores supone una herramienta para entender la realidad de un escenario social

especifico; de acuerdo con Silva (2016), sirve para “tomar una fotografia” de las personas e
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instituciones participantes de una serie de interacciones sociales sostenidas y dirigidas a abordar
un problema pablico Puede constituirse como la lente que permite identificar, actores, intereses,
recursos y estrategias de toma de decision y accion. Este autor indica gque, se puede entender a un
“actor”, como un ente individual o colectivo, que se analiza dentro de dos dimensiones: la
primera de ellas, respecto a sus aportes al proceso de disefio e implementacion de las politicas
publicas y la segunda frente a su impacto o incidencia en el resultado de una politica publica. Asi,
un actor puede ser un individuo o un grupo de individuos, pero debe mantener alguna
homogeneidad respecto a sus intereses y acciones alrededor de la politica publica de interés.

Asi para la materializacion de la formulacion de la Politica Publica de Salud Mental del
municipio de Zipaquira se hace necesario la participacion y coordinacién de diferentes actores en
el marco de la Red de Salud mental, no solo como componente participativo frente al desarrollo
de espacios de discernimiento para el desarrollo de acciones programas y proyecto para atender la
Salud Mental en el Territorio.

En tal sentido, como se muestra a continuacion, se reconocen diferentes actores que se
involucra como sujetos o instituciones guardianes de la complejidad que amerita el abordaje de
un fenémeno como la salud mental, y que parten de la construccion de redes y la experticia que

tiene el reconocimiento de la salud mental como fendmeno multidimensional.

Tabla 17. Mapa de actores institucionales

ACTOR INVOLUCRAMIENTO DEFINICION
Secretaria  de Alto Entidad encargada de coordinar las acciones para el
Salud desarrollo de la formulacién de la Politica Pablica

de Salud Mental, aporta recursos técnicos y
desarrollo normativo.

Comisaria de Alto La Comisaria de Familia es un organismo distrital

familia 0 municipal, o intermunicipal, cuya misién es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los
derechos de los miembros de un nucleo familiar en
el que se han presentado casos de violencia
intrafamiliar.

ICBF Alto El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) es la entidad del Estado colombiano que
trabaja por la prevencién y proteccién integral de la
primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jovenes y las familias en
Colombia, brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia
0 vulneracion de sus derechos.

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

. R / . . Teléf : 5939150 Ext. 121-126
& o %// Premio Nacional ey | Telone Sr3ns0 xt
ey’ \\ de Alta Gerencia ZlZl E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

68



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA

SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

La secretaria de Educacion es la encargada de
dirigir, organizar y planificar el servicio educativo
de conformidad con las  disposiciones
constitucionales, legales y los fines de la educacion
establecidos en las leyes que regulan el servicio
publico educativo, en condiciones de calidad,
pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia vy
efectividad.

En Zipaquirad es mision de la Secretaria de Familia
y Desarrollo Social proteger y restablecer los
derechos fundamentales que generen calidad de
una vida digna, la participacién ciudadana, el
fortalecimiento de lazos de fraternidad y union, la
instauracion de valores, al igual que se busca
trabajar de forma articulada con entidades e
instituciones en la lucha contra la pobreza,
mediante las acciones afirmativas a los grupos
poblacionales. Datos estadisticos sobre cuantos
casos se presentan de violencia intrafamiliar,
conducta suicida u otras acciones que pongan en
riesgo la salud mental de: mujeres, mujeres
gestantes,  hombres, nifios, nifias, adolescentes,
comunidad LGTBIQ+, adulto mayor, y poblacién
con discapacidad, en los diferentes ciclos de vida y
a nivel intersectorial.

Dentro de la mision de esta casa esta la de rescatar
el papel de la mujer con la dignificacion y
emprendimiento para la construccion de una
sociedad justa con la base principal que es la
reconstruccion de la familia. Asi mismo Brinda
herramientas de dignificacion para ella y sus
familias.

Secretaria  de Alto
educacion

Secretaria  de Alto
familia y
Desarrollo

Social

Casa de la Alto
Mujer

Secretaria  de Medio
planeacion

La Secretaria de Planeacion tiene como mision
orientar el desarrollo estratégico del municipio,
articulando  politicas, planes, programas y
proyectos en las dimensiones, social, econdmica,
fisica, financiera politico institucional, en
referencia con las caracteristicas del territorio.

©

icontec

1SO 9001

SC SC-CER587218

/
&

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia
Premio Nacional Ecio
de Alta Gerencia 212!

Teléfono: 5939150 Ext. 121-126
Cddigo Postal: 250252

E-mail: secretariasalud@zipaquira-
cundinamarca.gov.co

69



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

Personeria

Medio La Personeria Municipal de Zipaquira trabaja por
la proteccion y promocion de los Derechos
Humanos, por salvaguardar el interés publico,
vigilar la conducta oficial de los servidores
publicos del municipio y dar solucion de manera
oportuna a los diversos problemas que agquejan a
nuestra comunidad Zipaquirefia, a través del
personal calificado de esta Personeria.

IMRCZ

Alto Con misién de fomentar la cultura y la practica del
arte, el deporte, la actividad fisica y la recreacion,
ofertando programas y servicios que contribuyan al
reconocimiento de la identidad cultural, el
aprovechamiento del tiempo libre, la adquisicion
de hébitos y estilos de vida saludables, a la
reconstruccion del tejido social, asi como al
mejoramiento de  la calidad de vida de los
Zipaquirenios.

Medicina legal

Medio Alto Direccionar, prestar y controlar el servicio forense
en todo el territorio nacional, soportado en el
Sistema Unico de Medicina Legal.

Policia Nacional

Medio Alto Cuerpo armado de naturaleza civil, a cargo de la
seguridad publica de la Republica de Colombia,
atencion en casos de violencia y maltrato, control
de tréfico de estupefacientes y sustancias
psicoactivas.

Instituto Medio Organismo Publico Ejecutor del Ministerio de
Nacional de Salud dedicado a la investigacion de los problemas
Salud prioritarios de salud y de desarrollo tecnolégico.

Hospital Alto Empresa de Servicios de Salud de Alta y Mediana

Universitario de
la Samaritana-
Unidad
Funcional
Zipaquira
Hospital
Regional de
Zipaquira

Complejidad, centro de referencia para el
Departamento de Cundinamarca E.S.E de
referencia para atencion prioritaria y de urgencias
en eventos asociados a salud mental.

Secretaria  de
Gobierno

Medio Alto Es mision de la Secretaria de Gobierno garantizar
la gobernabilidad, la autoridad y el orden territorial
y la Construccion de Paz, mediante la cultura
ciudadana y el respeto a los derechos humanos y la
participacion de la comunidad en su desarrollo.
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Centro Medio Alto
Penitenciario

Institucion autorizada por el gobierno donde son
encarceladas las personas consideradas por la ley
como autores de un determinado delito la norma le
asigna la competencia de la aplicacion de acciones
de politica publica en salud mental para la
poblacién penitenciaria.

Casa de la Medio Alto
Mujer

Espacio adscrito a la Secretaria de Familia y
Desarrollo Social cuyo objetivo es fortalecer a la
mujer desde las politicas publicas municipales, asi
como el apoyo psicosocial

EAPB Alto

Incluye las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Subsidiado,

IPS Alto

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
son todas las entidades, asociaciones y/o personas
bien sean publicas, privadas o con economia mixta,
que hayan sido aprobadas para prestar de forma
parcial y/o total los procedimientos que se
demanden con ocasion de cumplir con el Plan
Obligatorio de Salud (POS); ya sea en el régimen
contributivo o en el régimen subsidiado.

Secretaria  de Alto
Educacién
IEM Pdblicas y

privadas

Instituciones publicas y privadas del municipio que
hacen parte del entorno escolar. Actores clave para
la identificacion de percepciones frente a la
situacion de salud mental del municipio

Busca lograr el acceso y la permanencia de los
nifios, nifias y jovenes de Cundinamarca a un
sistema educativo, caracterizado por la calidad, la
equidad, la eficiencia y la pertinencia, en el que se
forma a ciudadanos comprometidos consigo
mismos, - sus comunidades, la regién, el
departamento y el pais, para contribuir en la
construcciéon de una sociedad justa, democratica,
incluyente

y productiva.

Familias - Medio Alto
Comunidad

Actores clave para la identificacion de
percepciones frente a la situacién de salud mental
del municipio, dentro de los que se describen Juntas
Administradoras Locales, Grupos de Participacion
en Salud, Grupos de participacion comunitaria,
asociaciones de campesinos, victimas del conflicto.

Jovenes Medio

Actores clave para la identificacion de
percepciones frente a la situacién de salud mental
del municipio. Con enfoque diferencial

Lideres Medio Alto
comunales

Actores clave para la identificacion de
percepciones frente a la situacion de salud mental
del municipio con enfoque territorial
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ARL Medio alto Programas de promocion y prevencion del
trastorno mental, prevencion del consumo, abuso y
adiccion a sustancias psicoactivas en el ambito
laboral, programas de aseguramiento a personas
con discapacidad Leyes 1616, 1566, 1618

Secretaria  de Medio Contribuye al desarrollo sostenible, competitivo y

desarrollo equitativo del sector agropecuario y al

econoémico mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
rural.

7. INFORMACION FUENTES PRIMARIAS

Con la informacidn recolectada por medio de las estrategias participativas se logré consolidar
un cumulo de informacion que fue organizada en agrupaciones de datos que corresponden con
trayectorias de vida, poblaciones diferenciales, enfoque de género, articulacion para la atencion
en salud mental. Asi mismo se realiz6 una agrupacion de la informacién teniendo en cuenta los
diferentes entornos en los que estan inmersos la ciudadania como son el familiar, educativo,

laboral, comunitario e institucional.

7.1. Percepciones sobre la salud mental segun trayectorias de vida

Reconociendo que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida, que la diversidad
individual y cultural a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital tienen vulnerabilidades y
oportunidades particulares, es necesario evidenciar las percepciones para cada uno de los grupos

dependiendo del ciclo vital.

7.1.1 Nifos, Nifias y Adolescentes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos gracias a la participacion de 1.419 NNA
de los colegios privados y las Instituciones Educativas Municipales, en donde se pueden observar
los siguientes patrones de respuesta ante las preguntas planteadas en las jornadas realizadas de

manera presencial en cada una de las instituciones participantes.
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Figura 22. Patrones de respuesta de los NNA, frente a la pregunta: ¢Qué entiende por Salud
Mental?
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1. Emociones (Cuidado, manejo, control, equilibrio, estabilidad, afectacion).
@ 2. Bienestar, tranquilidad, paz interior, armonia consigo mismo y con los demas.
3. Estado mental, equilibrio, pensamientos positivos o negativos.
4. Enfermedades, trastornos, locura, depresion, ansiedad, estrés, problemas psicologicos.
5. Autoestima (alta o baja), autoconocimiento, autocontrol, autocuidado, amor propio.

@ 6. Capacidades mentales, de autonomia, para relacionarse. @) 7.No sabe.

Se observa, que los NNA relacionan la Salud Mental principalmente con las emociones, en
cuando a su manejo, control, cuidado, estabilidad e incluso la afectacion de estas:

“Salud mental es el equilibrio de las emociones...”; “no dejarnos llevar tanto por las
emociones, estabilidad emocional...”’ Estudiantes de Noveno grado, Gimnasio San Mateo.

“Salud de la mente la cual nos controla las emociones”; “buen manejo en estado emocional,
estado emocional donde la persona expresa sus emociones...” Estudiantes de Décimo grado,
Colegio Buenaventura Jauregui. “La capacidad de sentirme bien con mis emociones y sentimientos
(sentirme tranquilo)”; “Las emociones que uno tiene y sus estados de &nimo” Estudiantes de la
IEM La Salle.

En segundo lugar, dentro de las respuestas, también se identificaron significados asociados al
estado de bienestar de las personas, tales como, tener paz interior y sentirse tranquilo: “Tener
bienestar fisico, social y emocional”, “EStar tranquila y sentir paz consigo mismo” Estudiantes
de la IEM La Salle; “El bienestar psicolégico que debe tener una persona para llevar su vida
diaria con tranquilidad” Adolescente de 14 afios, habitante del barrio San Pablo; “La bisqueda
hacia la tranquilidad y paz interior, algo fundamental para nuestra vida” Estudiante Noveno
grado, Gimnasio San Mateo. Otros términos utilizados con frecuencia fueron, mente,
pensamientos, autoestima, haciendo referencia especialmente al equilibrio mental, los
pensamientos buenos o malos que tienen las personas, las capacidades mentales, una adecuada
autoestima “Que es estar saludable mentalmente, pensar positivo, estar feliz, tener autoestima,
etc.” Estudiante de la IEM Guillermo Quevedo Zornoza; “Mantener una autoestima alta'y

ayudar a los demas a tenerla” Estudiante de Octavo grado, Colegio Buenaventura Jauregui;
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“Conciencia de nuestros actos, controlar nuestros pensamientos, autocuidado, baja
autoestima...” Estudiantes de la IEM Liceo Integrado.

Se destaca igualmente, un numero importante de NNA, que se refieren a la Salud Mental
en términos como enfermedad, locura, problemas psicoldgicos y enfermedades como la
depresion, ansiedad y estrés. “Tratar a los que se vuelven locos” Estudiante de Quinto grado,
IEM La Salle; “Estar cuerdo-no estar loco” Estudiante IEM Luis Orjuela; “No estar en
depresion” Estudiante de la IEM Guillermo Quevedo Zornoza; “Q es como estar enfermo de la
mente por problemas” Nifio de 11 afios, habitante del barrio El Prado; “Cuando alguien, actia
agresivo o consume sustancias o sufre de depresion” Adolescente de 15 afos, habitante del
barrio San Juanito. Finalmente, un pequefio grupo de NNA manifesto abiertamente no saber qué
es la Salud Mental.

En lo referente a las caracteristicas de una buena salud mental, los NNA participantes, se
enfocaron principalmente en factores internos como son: autoestima alta, tener la habilidad de
resolver conflictos, tolerancia a la frustracion, manejo de emociones, tener un proyecto de vida,
ser personas alegres, tranquilas y felices. “Tener metas, estabilidad emocional, paciencia, tener
animos para hacer las cosas” Estudiantes del Colegio Diocesano; “Fortaleza, buena autoestima,
paz mental, felicidad, positivismo, conformidad, confianza. Tener buen autocontrol, manejar

estabilidad emocional...” Estudiantes del Colegio Camilo Torres.

Figura 23. Patrones de respuesta de los NNA, frente a la pregunta: ¢Cuales son las

caracteristicas de una buena salud mental?

1. Autoestima alta, resolucion de conflictos, tolerancia a la frustracion, manejo adecuado de emociones.
. 2. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefio, alimentacion), uso del tiempo libre.

3. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.

Otras de las caracteristicas destacadas, fueron las relacionadas con el desarrollo de

habilidades de comunicacion, la forma en que se relacionan con las personas que los rodean, la
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convivencia, haciendo referencia a los valores como el respeto, la solidaridad, la amistad, la
amabilidad, la ayuda mutua, entre otros: “Solidario, amable, respetuoso” Estudiante de la IEM
Cundinamarca; “Evitar conflictos y discusiones”; Estudiante de la IEM Santiago Pérez; “Apoya
a los demas, sociable, es amable” Estudiantes de la IEM Instituto Técnico Industrial; “Atento,
sociable, comprensible, buenas relaciones interpersonales” Estudiantes de la IEM Liceo
Integrado; “Expresa lo que siente, habla bien. Es sociable. No pelea, se comunica
adecuadamente” Estudiantes de la IEM La Salle.

Finalmente, se encontrd que los NNA consideran que una buena salud mental también se
caracteriza por contar con habitos y estilos de vida saludables mencionando la actividad fisica,
los adecuados habitos alimenticios y de suefio, buen uso del tiempo libre, una buena presentacion
personal, asi como el cuidado de la salud fisica. “Ser organizado, hacer deporte, ser alegre y
saludable” Adolescente de 12 afios habitante del barrio Villa Maria; “Maneja bien el tiempo
libre, come bien, hacer ejercicio ™ Estudiante de la IEM La Salle. “Buenos habitos de vida, se
preocupa por su bienestar, buena higiene, se preocupa por su salud” Estudiantes Colegio
Nuestra Sefiora de Lourdes; “Comer sano, ejercitarse, dormir bien, tiene una vida sana”
Estudiantes del Colegio Buenaventura Jauregui.

Los siguientes resultados, corresponden al instrumento utilizado en la encuesta aplicada a
la comunidad en general. Para el caso particular, se conto con la participacion de 100 NNA con
edades comprendidas entre los 7 y 13 afios en donde 41 de los encuestados son de sexo femenino

y 59 de sexo masculino, 25 reportan vivir en sector rural 'y 75 en el sector urbano del municipio.

Figura 24. Caracteristicas de los NNA encuestados en cuanto al sexo y sector.

59% 41% 9

25%

Urbano @ Rural
Dentro de los temas explorados, los resultados arrojan que en un 57% no han recibido la
educacion en salud mental, adicionalmente un 15% reporta no saber sobre este tipo de educacion,
siendo solo el 38% de los NNA quienes han recibido educacién en cuanto a este tema. La
realizacion de actividades desarrolladas a nivel comunitario en los barrios y sectores del
municipio para promover una sana convivencia, en un 72% de las respuestas se encuentra que no
realizan actividades en sus barrios y un 10% no sabe si se llevan a cabo, un bajo porcentaje (18%)

responde de manera positiva a esta pregunta. Ilgualmente, al indagar sobre los programas
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ofrecidos por las EPS e IPS para el cuidado de la salud mental un 46% manifiesta que su EPS no
brinda programas y un 24% no tiene conocimiento sobre ello, tan solo el 30% manifiesta que su

EPS si ofrece programas para el cuidado de la salud mental.

Figura 25. Respuesta de los NNA de acuerdo con sus experiencias y percepciones en cuanto

a derechos, educacion, campafas y acciones en salud mental

éiConsidera que tiene suficiente informacidn para

cuidar su Salud Mental? 25 (AR L2
éEn el Municipio se desarrollan acciones para Ey— = Py
promover una buena Salud Mental? “
éConoce los Derechos en Salud Mental? 22% 58% 20% s
. ‘ _ . No
é5u EPS brinda programas para el cuidado de la i .
salud Mental? : No sabe
4En su barrio o comunidad se realizan actividades
. . . 18% 72% 10%
para mejorar la convivencia?
éHa recibido educacién en temas relacionados = 577 e

con el cuidado de la Salud Mental?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En la identificacion del conocimiento de los derechos en salud mental, se evidencia que no los
conocen 0 no saben sobre los derechos en salud mental el 68% de los NNA encuestados (Ver
Figura 26). Al indagar acerca de las acciones anivel municipal en donde se promueva una buena
salud mental, un 42% considera que no se desarrollan y el 34% desconoce la realizacion de
actividades frente al tema, siendo el 24% aquellos que respondieron que si se ejecutan acciones a
nivel municipal. Por ultimo, a la informacion que cada NNA posee frente al cuidado y
mantenimiento de la salud mental, el 64% respondi6 que no tiene suficiente informacion para
cuidar de su salud mental, sumado el 10% que no sabe ante la pregunta planteada, siendo un 26%

de NNA los que cuentan con algun tipo de informacion.
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Figura 26. Respuesta de los NNA de acuerdo con sus experiencias y percepciones con los

eventos de interés en salud mental y grupos diferenciales

¢ Considera que se estan realizando actividades para el cuidado
de la Salud Mental en personas con discapacidad?
¢ Considera que se estan realizando actividades para el cuidado
de la Salud Mental en Adultos Mayores?
¢ Existen sufidentes acciones en salud mental dirigidas a Nifios,
Nifias y Adolescentes?
i Considera que el deporte, el arte y la cultura ayudan a
mantener una adecuada Salud Mental?
éConoce alguna persona que padezca algun trastorno mental?
(Ejemplo: Depresion, ansiedad, bipolaridad, esquizofrenia,...

24% 40% 36%

29% 43% 28%

38% 45% 17%

84% 9% 7%

47% 48% 5%

¢Cree que el suicido se puede prevenir? 86% 11% 3%

¢Considera gue el consumo de Sustancias Psicoactivas afecta
los individuos, las familias y la comunidad?
¢Conoce alguna persona que haya sido victima de algun tipo
de violencia?

84% 12% 4%
43% 48% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si mNo  Nosabe Dentro
de los resultados mas relevantes, se observa que los NNA perciben una alta afectacion del
consumo de SPA en los individuos, las familias y la comunidad (82%), asi como un 86% de ellos
piensa que el suicidio se puede prevenir, en cuantoa la violenciay el padecimiento de algun
trastorno mental, casi la mitad (48%) de los NNA conocen a alguna persona que ha padece un
trastorno mental o sido victima de algun tipo de violencia, siendo cercanos a este tipo de
situaciones. La suficiencia en las acciones dirigidas a ellos, en el curso de vida por el cual estan
atravesando, es considerada baja como se puede observar en la grafica y asi como las que se
realizan en otros grupos diferenciales. El deporte, el arte'y la cultura contribuyen al

mantenimiento de una adecuada salud mental para el 84% de los encuestados.

Figura 27. Califique de 1 a 5 las siguientes problematicas en Salud Mental que mas afectan a
la poblacién del municipio segln su opinién o percepcion
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Violencia Intrafamiliar
Violencia sexual
Violencia de Genero
Maltrato infantil
Violencia Econdmica
Depresion
Ansiedad
Conducta Suicida
Cutling
Negligencia
Consumo de SPA Legales
Consumo de SPA llegales
Esquizofrenia
Epilepsia

Mental

Falta de atencion oportuna en Salud
Falta de redesinstitucionales para
fortalecer la Salud Mental

Muy bajo Bajo Medio Alto  m Muy alto
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El consumo de sustancias ilegales es considerado por los NNA como la principal
problematica que afecta a la poblacién siendo calificada como muy alto en un 43%, seguida por
el consumo de SPA legales (36% muy alta); en contraste con la epilepsia que fue considerada
como una de las problematicas de menor afectacion. EI maltrato infantil también obtuvo un
puntaje medio (27%), alto (25%) y muy alto (31%), siendo una problematica de importante
afectacion junto con la violencia intrafamiliar, de acuerdo con las respuestas de este grupo
poblacional. Se destaca finalmente, que los NNA evaluaron la violencia economica en un 42%
como una problemaética de afectacion media, lo que puede estar ligado a factores econémicos al

interior del ndcleo familiar.

Figura 28. Conocimiento de los NNA de las rutas de atencion y los servicios con enfoque

diferencial.

éLasEPS e IPS brindan atencion con enfoque 50%
diferencial a la poblacioén victima del conflicto... % 20%

¢Las EPS e IPS brindan atencion con enfoque 41%

diferencial a la poblacién con discapacidad? k 28%

éConoce las rutas de atencidn para el consumo — 16%
de Sustancias Psicoactivas? IR 1/%
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éConoce las rutas de atencion ante la conducta — 14%
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de Violencias? I 5%

éConoce las medidas de atencion y proteccion o0 14%
para pacientes con epilepsia? B 149%

éConoce la linea de emergencias psicolégicas - 12%
que funciona actualmente en el Municipio? I 0%
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Se puede decir que existe un desconocimiento importante de los NNA con respecto a las
rutas de atencion en los diferentes eventos de interés en salud mental, al igual que de las medidas
de atencion y proteccion para pacientes con epilepsia, de la linea de emergencias psicoldgicas que
funciona actualmente en el municipio, por su parte informan no saber, si en las EPS e IPS se

brinda atencion con enfoque diferencial a PVCA y PcD.
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Figura 29. Percepcién de los NNA en cuanto a los servicios en salud mental brindados por

algunas instituciones publicas y privadas.

Considera usted que los servicios de orientacién en
Salud Mental de la Secretaria de Salud es: - SEES 7%7%-

Considera usted que los servicios de atencidn en
Salud Mental de las EPS e IPS presentes en el _ 57% 11%6% 0%
municipio son:
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Considera usted que los servicios de orientacién - SR (s 5_
psicologica en el sector educativo son:
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m Adecuados Insuficientes Suficientes De Calidad mNo sabe Ot
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tema importante a destacar, es el concerniente a los servicios en salud mental brindados por parte
de las EPS e IPS, las entidades de proteccion, la Secretaria de Salud y los servicios de orientacion
escolar en las instituciones educativas, los cuales son considerados por la mayoria de los
encuestados como “insuficientes”, especialmente los que provienen de las EPS e IPS y del sector
educativo (57% y 51%); siendo considerados los servicios como “de calidad” para todas las

entidades indagadas en la encuesta, un bajo porcentaje que oscila entre el 2% y el 7%.

7.1.2 Jévenes

Los siguientes resultados reflejan las percepciones de 544 jovenes presentes en las mesas de
participacion de juventud, universitarios y madres gestantes jovenes, asi como aquellos que
contestaron la encuesta, con edades entre los 14 y 28 afios del sector rural y urbano del

municipio.

Figura 30. Caracteristicas de los jévenes encuestados en cuanto al sexo y sector
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En comparacidon con los patrones de respuesta encontrados en los NNA, los jovenes perciben
principalmente la Salud Mental como un estado de bienestar que integra no solo el factor
emocional o psicologico sino adicionalmente se menciona el bienestar social: “Nuestro bienestar
emocional, psicoldgico y social. Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando
enfrentamos la vida” Joven mujer del sector rural. “Es un equilibrio cuerpo-ser-entorno los
cuales son directamente correlacionados” Joven en mesa de juventud. “Es el bienestar de las
personas para poder enfrentarse a su vida diaria y tener un comportamiento adecuado frente a

la sociedad, sentirse til y sentirse bien consigo mismo” Joven universitario.

Figura 31. Patrdon de respuesta de los jovenes, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por Salud

Mental?

S 8 8 & 5 32 88 8 hsoasssasssssss;
Tr T TTYTTTIATTTIITTTENTTETN
1. Bienestar emocional, psicologico y social (estabilidad o equilibrio en estas 3 areas)
2. Estado mental o estado emocional, los pensamientos.

3. Capacidades cognoscitivas, de actuar o enfrentar situaciones cotidianas

@ 4. Enfermedades mentales, depresion, ansiedad, problemas psicolégicos. @ 5. No sabe

La estabilidad emocional y mental también se sefiala en un importante nimero de ocasiones
siendo esta la segunda categoria identificada como predominante en este grupo poblacional:

“Todo lo referente a mi estado mental, emocional y animicamente” Joven de 25 afos del sector
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urbano. “Que todo esté en correcto funcionamiento mentalmente hablando” Mujer del sector
urbano. “ES como estoy emocionalmente como pienso y actio segin mi personalidad” Madre
gestante joven.

Por otro lado, se hace alusion a las capacidades cognoscitivas, asi como las capacidades de
una persona para actuar o enfrentar su vida cotidiana de manera adecuada “Es la forma en la que
la persona es activa 0 no lo es en su vida cotidiana, son sus capacidades como persona para
realizar algo” Joven LGBTIQ+ de 16 afos. “Entiendo la forma de comprender las situaciones y
la forma de afrontar lo que puede ser su vida en admbitos sociales, mentales, sentimentales etc.”
Estudiante de 21 anos. “La salud mental tiene que ver con la capacidad de afrontar el entorno en
el que vivimos sin que nos afecte” Joven participante en mesa de juventud. “Es un estado de
bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés” Joven
de 27 afios del sector rural.

Finalmente, los jovenes definen la salud mental en términos de enfermedad mental o
problemas psicoldgicos, en un mayor nimero de veces en comparacion con los NNA,
“Problemas psicolégicos” Mujer del sector rural, “Son personas con ciertos comportamientos
inadecuados, tiene trastornos de personalidad, pensamientos suicidas 'y depresion” Joven
universitario. “Un diagnéstico de desorden emocional’” Joven mujer de 23 afios. De los jovenes
encuestados, solo 8 respondieron no saber qué es la salud mental.

En cuanto a las caracteristicas de una buena salud mental, en los jovenes se identifica una
nueva categoria donde se mencionan factores externos, haciendo referencia al bienestar y
equilibrio no solo emocional, sino que también en otros entornos como son el familiar, laboral y
social “Personas activas, enérgicas, de facil socializacion, personas que mantienen el equilibrio
entre vida social, laboral, amorosa y familia” Joven mujer de 23 afios; “Mejores resultados,
comportamientos mas sociables, bienestar personal, laboral” Participante en mesa de juventud.
Asi como, un pequefio nimero de jovenes que indican la necesidad de recibir tratamiento:
“busqueda de ayuda profesional, hablar sobre esto con otras personas (como se siente)”” Joven
universitario. “Ser tratado a tiempo por médicos a base de citas” Joven de 16 afios del sector

urbano.
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Figura 32. Patron de respuesta de los jovenes, a la pregunta: ¢Cuales son las caracteristicas de

una buena salud mental?

W & & %% %% PR R DR R DR
1. Autoestima alta, ser feliz, estar tranquilo, afrontar las dificultades, control de emociones.
2. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.
3. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefio, alimentacion), uso del tiempo libre.
. 4. Equilibrio, estabilidad, bienestar en las areas familiar, laboral, social, econémica, emocional 5. No sabe

@ 6. Ser consciente de la necesidad de atencion y recibir tratamiento

Las
principales caracteristicas de una persona con buena salud mental, segin la percepcion de los
jovenes esta asociada al amor propio o una autoestima alta, la felicidad y tranquilidad que tiene
una persona, asi como la capacidad para controlar las emociones y afrontar las dificultades
“Amor Propio, seguridad, positivismo, alegre, fuerte” Joven de 26 afios; “Tranquilidad,
seguridad, amor propio” Joven de la comunidad LGBTIQ+ de 21 afios. Se pudo notar
adicionalmente, que estas caracteristicas van acompafadas de las habilidades para relacionarse de
forma adecuada con las personas de su entorno: “Tranquilidad, manejo adecuado de las
emociones, una persona productiva en todo lo que hace, tiene buenas relaciones con los demas”
Joven participante en la mesa de juventud; “Tener una buena relacion familiar, saber expresar
sus sentimientos entre otros”’ Joven mujer de 26 afios; “*Establecer buen relacionamiento
familiar, escolar, laboral y recreativas. *Capacidad para hacer frente a las exigencias de la
vida. * Establecer la importancia de los amigos. *Instaurar el respeto a si mismo y a los demds”
Joven de 16 afios del sector urbano.

Por Gltimo, varias de las caracteristicas mencionadas, se asociaban a los habitos saludables y
el uso apropiado del tiempo libre, tal como lo expresa textualmente una joven de 26 afios
habitante de la comuna 3: “Realizar actividad fisica, disfrutar la vida, planificar a tiempo las
actividades, respeto por si mismo y por los demdas”, otras de las respuestas dadas fueron: “Comer
sano, comunicarse, ejercitarse, descansar” Hombre del sector rural. “Las persona con una buena
salud mental, se le facilitara resolver dificultades con mayor facilidad, lograra tener mejores
habitos que mejoren sus condiciones de salud y sus vinculos con otras personas son mucho

mejores”’ Joven estudiante de 19 afios.
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A continuacion, se describen los resultados del instrumento utilizado en la encuesta aplicada a
la comunidad en general. Para el caso particular, se cont6 con la participacion de 455 jovenes con

edades comprendidas entre los 14 y 28 afios.

Figura 33. Respuesta de los jovenes a las preguntas relacionadas con informacion sobre la

salud mental

i Considera que tiene suficiente informacidn
: e . o
para cuidar su Salud Mental?

¢En el Municipio se desarrollan acciones para
40% 31%
promover una buena Salud Mental? -

éConoce los Derechos en Salud Mental? - 64% 14%

| Si
. . No
&Su EPS brinda programas para el cuidado de
la Salud Mental? _ oo alls No sabe
¢En su barrio o comunidad se realizan
14% 71% 15%

actividades para mejorar la convivencia?
éHa recibido educacion en temas relacionados _ - k.
con el cuidado de la Salud Mental? ’

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De las preguntas planteadas, los jovenes respondieron de manera negativa, por encima del
60%, lo relativo a que no poseen suficiente informacidn para cuidar su salud mental (61%), no
conocen sus derechos en salud mental (64%), en su barrio 0 comunidad no se realizan actividades
para mejorar la convivencia (71%), siendo este el de mayor porcentaje; sobre el 50% de las
respuestas indicaron que no han recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de la
salud mental (54%) y por debajo del 50% que en su EPS no se brindan programas para el
cuidado de la salud mental (46%) y finalmente el 40% opina que no se realizan acciones de
promocion de la salud mental en el municipio. También se indag6 sobre el nivel de satisfaccion
en cuanto a la proteccion de los derechos en salud mental por parte de las EPS e IPS, se encontrd
que se encuentran nada satisfechos (25%), poco satisfechos el (34%), satisfechos (23%) muy
satisfechos (10%) y totalmente satisfechos (8%) lo cual tiene coherencia con el alto nimero de
jovenes que desconocen sus derechos en esta materia.

En contraste, las respuestas afirmativas, el porcentaje mas alto lo tuvo la pregunta, si han
recibido educacion en temas de salud mental donde el 43% respondié afirmativamente, seguido
del 33% que considera que, si tiene suficiente informacion para cuidar su salud mental, las demas
respuestas se encuentran por debajo del 30%. Otro hallazgo importante, es el nivel de
desconocimiento frente a los temas indagados, siendo el més alto lo concerniente a las acciones
de promocion realizadas por el Municipio con un 34% y del 24% frente los programas ofrecidos

por la EPS en la opcidn de respuesta “No sabe”.
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Finalmente, en el instrumento, se consulto el nivel de satisfaccién en cuanto a las campafias
educativas que se realizan acerca de la enfermedad de la epilepsia, los jovenes respondieron que
se encuentran nada satisfechos (30%), poco satisfechos el (34%), satisfechos (20%) muy
satisfechos (10%) y totalmente satisfechos (6%), teniendo méas del 60% un nivel de satisfaccion
bajo.

7.1.3 Adultos

Los siguientes resultados reflejan las percepciones frente a la promocion de la salud mental de
1.022 adultos entre los 29 y 59 afios que respondieron la encuesta de participacion comunitaria

del sector rural y urbano del municipio.

Figura 34. Caracteristicas de los adultos encuestados en cuantoal sexo y sector.
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Figura 35. Patron de respuesta de los adultos, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por Salud

Mental?

1. Bienestar emocional, psicoldgico y social (estabilidad o equilibrio en estas 3 areas)
2. Estado de la mente, los pensamiento, las emociones, funcionamiento cerebral
3. Capacidades cognoscitivas, de actuar o enfrentar situaciones cotidianas, coherencia
@ 4 Presencia /ausencia de enfermedades mentales, (depresion, ansiedad, locura) , traumas y estrés
@ 5.Nosabe
Las respuestas dadas por
los adultos, principalmente se relacionaron con el estado de bienestar emocional, psicolégico y

social tal como se pudo observar anteriormente en los jovenes, aunque agregando un elemento
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adicional en sus respuestas que no se habia destacado en los anteriores cursos de vida, como es la
calidad de vida. “Es el bienestar emocional psicolégico y social que afecta de forma directa en
la forma que pensamos sentimos y actuamos ante la vida” Hombre de 31 afios habitante de la
comuna 4, “Bienestar emocional psicologico y social” Hombre de 37 afios del sector urbano.
“Estado de equilibrio entre una persona y su entorno sociocultural que garantiza Su
participacion laboral, intelectual, las relaciones para alcanzar un bienestar y calidad de vida”.
Mujer de 45 afios del sector rural.

En segundo lugar, de manera similar, los adultos con frecuencia entienden la salud mental con
el estado en el que se encuentra la mente, los pensamientos y el estado emocional de las personas,
incluyendo también el funcionamiento cerebral.. “Es el bien estar de la psiquis” Mujer de 29
afios habitante de la comuna 4; “Es la manera en la g se encuentra nuestros pensamientos
nuestra mente” Mujer de 33 afios del sector rural; “El estado de sus pensamientos, emociones y
actitudes” Mujer ama de casa de 42 anos; “La salud mental es cuando estas o estable
emocionalmente o inestable emocionalmente” Hombre de 39 afios; “Estado mental 6ptimo para
una buena calidad de vida™ Mujer de 40 afios; ““Todo lo referente a la parte emocional, mental y
que refiere al sano control y como tomar decisiones sanas frente a presiones de la vida etc.”
Lider religioso habitante de la comuna 3.

La salud mental también se relaciona con las capacidades cognoscitivas, de andlisis, de
controlar las emociones, de comprender y enfrentar los problemas, la capacidad de tomar
decisiones como se puede leer textualmente “Personas con capacidad de sortear problemas y
situaciones sencillas o dificiles de manera idonea sin dafiarse asi mismo o a los demas” Mujer de
48 anos habitante de la comuna 1; “La capacidad de desarrollo cognitivo” Hombre de 37 anos;
“La salud mental el indicador de poder actuar acordé a las circunstancias y las normas
establecidas, teniendo la capacidad de tomar decisiones acertados” Adulto de 50 afios de la
comunidad LGBTIQ+.

Algunos adultos, también entienden la salud mental como la ausencia o presencia de algin
tipo de enfermedad mental como puede ser la depresion, la ansiedad, de manera cercana a lo
identificado en los NNA y los jovenes. Dentro de las respuestas se encontrd: “Todas aquellas
condiciones que afectan la salud mental de un individuo. Como estrés, ansiedad, depresion,
consumo de sustancias o enfermedades hereditarias” Mujer de 55 afios sector urbano; “No tener
discapacidad mental ni efectos por traumas o situaciones psicologicas durante el desarrollo de
la persona” Hombre de 57 afios; “Trastornos emocionales en la mente” Mujer de 42 afios
habitante de la comuna 2.

Las caracteristicas de una buena salud mental para los adultos se concentran principalmente
en la felicidad, la tranquilidad, la paz, el amor propio, desarrollarse en sus roles, la estabilidad

emocional, como se puede leer a continuacion:
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“Estar alegre y dispuesto a desarrollar su trabajo, o a desarrollar su rol cotidiano” Mujer de
40 habitante del sector rural.

“Vivir plenamente” Hombre de 44 afios.

“Actitud positiva, calma y tranquilidad al momento de efectuar alguna labor y en el trato con
los demas. Felicidad y buen animo” Hombre de 54 habitante del sector rural.

“Saber manejar la frustracion, amor propio, manejo de emociones” Mujer de 32 afios
habitante de la comuna 3.

“La felicidad, la alegria, el buen vivir y la sana convivencia” Hombre de 56 afios.

“Salud fisica, emocional y economica” Adulto de 33 afios de la comunidad LGBTIQ+.

Figura 36. Patron de respuesta de los adultos, a la pregunta: ¢ Cudles son las caracteristicas de

una buena salud mental?
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1. Felicidad, paz, tranquilidad, vivir en armonia, estabilidad emocional, afrontamiento
2. Habilidades de comunicacion y socializacion, empatia, solidaridad, respeto, asertividad.

3. Habitos saludables (actividad fisica, habitos de suefo, alimentacion), uso del tiempo libre.

. 4. Equilibrio, estabilidad, bienestar en las areas familiar, laboral, social, economica, emocional 5. No sabe

Asi mismo, un alto nimero de respuestas indicaron que las buenas relaciones personales e
interpersonales, familiares, laborales, incluyendo la relacién con Dios son caracteristicas de una
buena salud mental: “Estar en paz con sigo mismo y con las personas que lo rodean, aceptarse
tal como es, mantener relaciones afectivas en el Hogar, trabajo o estudio, mantenerse
fisicamente, alimentaria y salud tener una relacion diaria con Dios” Hombre de 56 afios
habitante de la comuna 5y lider religioso; “Buenas relaciones interpersonales, amable
responsable saludable” Hombre de 51 afos; “Tener buenas relaciones familiares y con el
entorno (estables) y desarrollar habilidades y conocimientos que satisfagan el desarrollo
personal” Mujer de 48 anos; “El bienestar en nuestras relaciones con nosotros mismos y con
quiénes nos rodean en las diferentes facetas del ser humano en sociedad; familia, trabajo,
amigos y comparnieros de diferentes actividades” Hombre de 31 afios; “Una sana y buena
relacion con Dios, y luego una sana y buena relacion con uno mismo y con los demds” Mujer de

34 afios habitante de la comuna 4.
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Otras respuestas relevantes, se enfocaron en los habitos de vida saludables como el deporte,
las actividades de recreacion e integracion familiar, los buenos habitos alimenticios y el descanso
“Adecuado suerio. Alimentacion balanceada, ejercicio diario” Mujer de 42 afios del sector
urbano; “Planificacion de rutinas que permitan manejo de tiempos y actividades (que incorpore
actividades fisicas, disfrutar en familia, desarrollo de habilidades personales)” Mujer de 37 afos
del sector urbano; “Realizar actividad fisica y organizar muy bien nuestras actividades ya que
eso evitard contratiempos que ocasionen stress”’ Hombre de 55 afos.

Pasando ahora, a las preguntas cerradas incluidas en la encuesta, se encontrd que gran parte
de las respuestas presentan una percepcion negativa en: actividades que se realizan en sus barrios
para promover la convivencia social (74%); poseer. informacion sobre como cuidar la salud
mental (71%); conocimiento de los derechos en salud mental (68%); capacitacion en salud mental
(66%); programas ofrecidos por las EPS (48%); y acciones realizadas por el municipio (41%).
Adicionalmente los resultados permiten ver como la poblacion adulta desconoce las acciones en
salud mental realizadas por el municipio y las EPS e IPS. La percepcidn positiva es baja, puesto
que no supera el 20% a excepcion de la pregunta relacionada con haber recibido capacitacion en

los cuidados de la salud mental que obtuvo un porcentaje de 32%.

Figura 37. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la promocién de la

salud mental y la convivencia social
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Al igual que la poblacion joven, a los adultos entre 29 y 59 afios, se les pregunté sobre su
nivel de satisfaccion en relacion con la proteccion de los derechos en salud mental y las
campafas de educacion sobre la epilepsia, obteniendo un nivel de satisfaccidn bajo ante ambas

cuestiones, como se puede observar en la siguiente grafica:
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Figura 38. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la proteccion de los
derechos en salud mental y las campafias de educacion en epilepsia.
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7.1.4 Adulto mayor

A continuacion, se presentan los resultados logrados gracias a la participacion de 82 adultos

mayores con edades entre los 60 y 76 afios del sector rural y urbano del municipio.

Figura 39. Caracteristicas de los adultos mayores encuestados en cuanto al sexo y sector.
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A diferencia a lo encontrado en los anteriores cursos de vida, los adultos mayores asocian la
salud mental con las capacidades para pensar, razonar, tomar decisiones y poder valerse por si
mismos, por encima del bienestar emocional, “Capacidad de entendimiento analisis y control
emocional” Hombre de 61 afos; “Tener la capacidad de razonar en todas las situaciones que se
vive diariamente” Mujer de 69 afios habitante de la comuna 3; “Tener la capacidad de actuar
por si mismo” Mujer de 64 afios.

En segundo lugar, hacen referencia a la salud mental como un estado de bienestar, equilibrio

o estabilidad individual pero a la vez con el entorno como lo describieron los siguientes
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participantes: “Es estar bien en la parte emocional consigo mismo y con los demas” Mujer de 62
afos; “Estado de equilibrio entre una persona y su entorno” Hombre de 76 habitante de la
comuna 3; “Es el estado de equilibrio que debe existir entre una persona y su entorno

sociocultural” Hombre de 71 afios del sector urbano.

Figura 40. Patron de respuesta de los adultos mayores, frente a la pregunta: ¢Qué entiende

por Salud Mental?

| ‘ TREPRPRRFRRD
PRRRRRRRRFRRDORRRRFARDRRRPFRDDPP
1. Capacidades cognoscitivas, lucidez, autonomia 2. Bienestar emocional y con su entorno

3. Estado de la mente, las emociones, funcionamiento cerebral

@ 4. Enfermedades mentales, daio cerebral

También se encuentra un significado enfocado enlos aspectos mentales, utilizando en
repetidas oportunidades la palabra lucidez, tener un buen funcionamiento cerebral, como parte de
lo que ellos comprenden sobre la salud mental: “Estabilidad mental” Ama de casa de 61 afios;
“Estar bien mentalmente, lucido y consciente de lo que hace o dice” Mujer de 61 afos del sector
urbano; “Aspectos relacionados con el comportamiento de la persona en su dmbito y su mente”
Hombre de 71 afios.

Finalmente, y de manera similar a lo visto en los anteriores cursos de vida, la salud mental se
interpreta como la aparicion de enfermedades, problemas emocionales, dafios cerebrales como
puede ver “Las enfermedades que ocasionan darios cerebrales los vicios” Mujer de 66 afos
habitante de la comuna 5; “Personas con problemas d estrés y muchos problemas en su entorno”
Hombre de 64 afios del sector rural.

Una buena salud mental, se asocian al bienestar y equilibrio en todas las areas de desarrollo,
la satisfaccion de sus necesidades basicas, el poder estar activo y saludable, la tranquilidad en el
entorno, las buenas relaciones familiares basadas en el amor, la ausencia de violencia 'y

conflictos, tener una adecuada nutricion, estar tranquilos manteniendo un estado de animo alegre.
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A continuacion, se muestran textualmente las respuestas frente a esta pregunta dada por los
adultos mayores participantes:

“Alegria, buena disposicion, tranquilidad y aceptacion apropiada de las circunstancias”
Hombre de 61 afos; “Estar bien emocionalmente y tener habitos saludables” Mujer de 72 afios
habitante de la comuna 2; “La capacidad cognitiva de una persona para aceptar, realizar y
comprender adecuadamente una accion propia o ajena” Mujer de 60 afios del sector urbano;
“Tener lucidez. Buena memoria. Alegria.” Mujer de 69 afios del sector rural; “Una buena
nutricion, buena educacion, buen contorno familiar y amistades y estar pendiente a cualquier

sindrome mental” Hombre de 60 del sector rural.

Figura 41. Respuesta de los adultos mayores a las preguntas relacionadas con la promocion de

la salud mental y la convivencia social
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De las preguntas disefiadas, el mayor porcentaje de respuestas fueron negativas, en donde el
62% de los adultos mayores considera que no tiene suficiente informacion para cuidar su salud
mental; que no han recibido educacion este aspecto y que en su barrio o comunidad no se realizan
actividades para mejorar la convivencia; el 60% no conoce los derechos en salud y el 47%
considera que no se desarrollan acciones a nivel municipal, ni programas en las EPS para la

promocion de la salud mental.

Figura 42. Respuesta de los adultos a las preguntas relacionadas con la proteccion de los

derechos en salud mental y las camparias de educacion en epilepsia.
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Campafias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia

Proteccidn de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS

Con base en las respuestas dadas en la figura 42, los adultos mayores consideran que no se
hacen suficientes campafias educativas relacionadas con la enfermedad de la epilepsia ni las EPS

protegen sus derechos en salud mental.

7.2 Percepciones sobre la salud mental poblacion diferenciales

En este apartado se presentan los resultados logrados con grupos diferenciales como son
personas con discapacidad, PVCA, migrantes y habitantes de calle que participaron a través de las
diferentes técnicas de recoleccion de informacion. En la siguiente tabla se resumen los principales

hallazgos para cada grupo poblacional:

Tabla 18. Principales hallazgos en poblaciones diferenciales.

¢ Qué entiende por Salud Mental?

Personas con Predominan las respuestas enfocadas al bienestar, el equilibrio y

Discapacidad la estabilidad emocional, comportamental y en los entornos
familiar, laboral, educativo y social. “Bienestar y estabilidad
emocional, cognitivo y comportamental” Mujer con discapacidad
de 36 afios; “Es el estado de equilibrio entre una persona y su
entorno social” Hombre con discapacidad de 55 afios. En segundo
lugar, a las capacidades para tomar decisiones y de realizar sus
actividades diarias, “Es la capacidad que tenemos los seres
humanos para tomar decisiones” Mujer con discapacidad de 27
afios. Finalmente, la salud mental se asocia a enfermedad o
problemas emocionales “Que no estamos cuerdos al tomar
decisiones que nos molesta todo, relacionamos brusco con
personas alrededor” Hombre con discapacidad de 35 afios.
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Poblacion Victima del
Conflicto Armado

También predominan las respuestas que se enfocan en el bienestar
del individuo a nivel emocional como social “Bienestar
emocional para resolver problemas y tener la capacidad de
discernir, estabilidad psicologica y emocional, estar y sentirse
bien”; en segundo lugar se hacen frecuentes las respuestas
orientadas a las enfermedades como la depresion, la ansiedad y el
estrés “Trastorno de algun tipo que podemos desarrollar los seres
humanos en el trascurso de la vida o quizas producido por algun
trauma que Vvivio la persona”. Finalmente, se hace referencia a
diferentes capacidades como la entender la realidad y de resolver
conflictos “Estar bien saber diferenciar lo bueno de lo malo”
Mujer de 28 afios VCA.

Poblacion LGBTIQ+

La poblacion LBGTIQ+, reconoce la salud mental como un
estado de bienestar psicologico y emocional “Ser consciente de
mi vida emocional y de cdmo cuidarla buscando mi bienestar”.
También se encontrd gue existe la concepcidn de la salud mental
como una enfermedad “Alguien que estd mal de la cabeza o sus
pensamientos”, aunque con mas frecuencia se hizo referencia a
aspectos de tipo emocionales.

Migrantes

Principalmente la salud mental se asocia a estados de tranquilidad
y bienestar en los diferentes ambitos como son el familiar y
laboral; asi como la estabilidad mental, en las emociones y
pensamientos, finalmente lo asocian a enfermedades mentales o
algun tipo de discapacidad, como se puede leer en los siguientes
fragmentos: “Como encontrarse a nivel psicologico, sentirse
bien... paz y tranquilidad en el hogar y trabajo”; “Puede ser la
tranquilidad que tenga una persona tanto emocional como
mentalmente en su entorno familiar o laboral” Mujer migrante de
37 afos; “Enfermo de la mente” Migrante habitante en el sector
rural; “Una persona que tiene estabilidad mental, estabilidad en
nuestros pensamientos”.

Habitante de Calle

Esta poblacion entiende la salud mental como estabilidad mental,
con fortaleza y tener metas a futuro, asi como también se
menciona el no consumo de SPA y las enfermedades mentales:
“Persona equilibrada en su eje”’; “No consumir droga y alcohol,
pensar en el futuro, estar cuerdo, estar bien moralmente,
fisicamente”.

¢ Qué puede afectar la salud mental?

Personas con
Discapacidad

Se mencionan situaciones relacionadas con las experiencias de
vida, el bullying, los problemas familiares, economicos,
situaciones de maltrato, las dificultades en las relaciones
personales, como factores que afectan la salud mental, como se
puede leer: “En algunos casos puede ser cuando la persona ya
tiene muchos problemas como econdmicos, en el hogar, o que
incluso hayan personas que encuentran la manera de hacer de
menos a una persona, hacerla sentir mal, o que recibe mal trato
psicoldgico y eso puede dafar o afectar de cierta manera la salud
mental de uno”.
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Poblacion Victima del
Conflicto Armado

Se encuentran los problemas familiares, econémicos, laborales,
educativos, problemas personales como la respuesta con mayor
frecuencia dada por este grupo poblacional, seguido por el estrés,
la sobrecarga laboral, las preocupaciones del diario vivir.

Poblaciéon LGBTIQ+

Los participantes de la comunidad LGBTIQ+ identifican
diferentes factores que pueden afectar la salud mental como son
los factores sociales, economicos, familiares, salud fisica e
interpersonales, el estrés, las rupturas, el duelo, la falta de
conocimiento de las emociones y la ausencia de redes de apoyo.

Migrantes

Se hace referencia a los problemas de diferente indole como son
los problemas familiares, laborales, sociales, la falta de vivienda,
las dificultades para conseguir trabajo entre otras como se puede
leer textualmente: = “problemas, preocupaciones y estrés”
“problemas, autoestima baja, perdida de un familiar, problemas
econdmicos, xenofobia, situacion en el pais de origen; situacion
migrante, afectacion socioeconomica’’.

Habitante de Calle

El grupo participante menciona que la salud mental se ve afectada
por-el consumo de drogas y alcohol, los problemas emocionales,
la falta de afecto y apoyo, la discriminacién, la falta de
oportunidad, la tristeza, asi como el rompimiento de lazos
familiares, entre otras.

¢ Como se puede mejorar la Salud Mental?

Personas con
Discapacidad

Se identifican varios factores importantes mencionados como son
mejores. oportunidades . laborales y educativas, mas a
acompafamiento a las familias y sus cuidadores, recibir atencion
profesional, teniendo ambientes adecuados para su desarrollo, asi
como el deporte, las manualidades y las actividades recreativas,
fortaleciendo sus capacidades para ocupar un lugar importante en
la sociedad “las personas con discapacidad deben convertirse en
agentes de cambio”.

Poblacion Victima del
Conflicto Armado

Se mencionan los espacios de esparcimiento, el deporte, los
adecuados habitos como una buena alimentacion, horas de
descanso, como formas de mejorar la salud mental, también se
destaca la busqueda de ayuda profesional y psicolégica dentro de
las respuestas registradas, asi como tener una actitud positiva y
vivir tranquilo “Mantener una actitud positiva, ser agradecido, y
el ejercicio es fundamental”.

Poblacion LGBTIQ+

Dentro de las respuestas obtenidas se destacan los habitos
saludables, las actividades que permitan un cambio en la rutina,
el dialogo y la compaiiia de amigos y familiares “Con hébitos de
vida saludables, buen suefio, actividad fisica, y espacios de vida
social, personal y familiar adecuados”.
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Migrantes

De acuerdo con las opiniones de los migrantes participantes, las
actividades de distraccion, esparcimiento, deportivas son a las que
mas frecuentemente se hace referencia, seguido de la busqueda de
ayuda profesional y las redes de apoyo, como se puede leer a
continuacion: “comectarse con la naturaleza, actividades
artisticas, actividades familiares, viajes, leer” ; “ir al psicélogo,
desahogarse, terapia; espiritualidad, = acompafiamiento
familiar”.

Habitante de Calle

Dentro de las respuestas dadas, se destacan varios aspectos como
son “dejar los vicios”, cambiar de actitud, “arrepentirnos de
corazon... buscar a Dios... perdonar” crear redes de apoyo,
tomar buenas decisiones, tener nuevas oportunidades, hacer las
cosas bien.

¢ Cuales son las caracteristicas de una buena salud mental?

Personas con
Discapacidad

Las caracteristicas de una buena salud mental para las personas
con discapacidad se centran primordialmente en lograr desarrollar
habilidades, lograr afrontar las dificultades, disfrutar de la vida,
tener buenas relaciones con las personas que los rodean, asi como
sentimientos de felicidad, agradecimiento y amor “Poder afrontar
los problemas de la vida” Hombre de 40 afios con discapacidad;
“Para mi concepto seria Disfrutar de la vida, tener vida social y
desarrollar - habilidades - personales” Mujer de 27 con
discapacidad.

Poblacion  Victima del
Conflicto Armado

La PVCA relaciona una buena salud mental con la satisfaccion en
lo que se hace, las buenas relaciones interpersonales, la alegria,
los habitos de vida saludables, y la solucion adecuada de
conflictos tal como se puede leer textualmente en los aportes
dados en la mesa de participacion: “eficiencia en lo que hace,
buena autoestima, estar tranquilo, feliz, duerme bien, no es
conflictiva, alegre, fuerza de voluntad, controlar y tener clara las
decisiones frente las situaciones, tranquilo, rostro rozagante,
buena alimentacion, hace ejercicio”.

Poblacion LGBTIQ+

Las caracteristicas descritas se enfocan a estados de tranquilidad,
amor propio, a la capacidad de las personas a tomar decisiones y
resolver conflictos, la gestion de emociones, el autocuidado entre
otras como se puede leer textualmente: “tener paz, tranquilidad,
autoestima, desarrollo de capacidades de afrontamiento,
autoeficacia, buena relacion intra e interpersonal” 10 cual indica
un mayor entendimiento de las caracteristicas que permiten una
mantener una buena salud mental.
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Migrantes Se encontraron respuestas asociadas a la tranquilidad, estabilidad
y satisfaccion personal, el control emocional y la adecuada toma
de decisiones, también se menciond las actividades de
esparcimiento con familia y amigos, el establecimiento de metas,
las buenas relaciones interpersonales “Alegre, resiliente, vida
estable, que no este pasando por dificultades, cordial con la
gente, no es descortés o grosero, que sea colaborador, estable,
con metas”.

Habitante de Calle Dentro de las caracteristicas mencionadas se encuentran la
aceptacion, la humildad, no tener prejuicios sociales, asi como el
cuidado de su salud fisica, textualmente se puede leer: “acepta lo
que es, acepta a los demas, honesta, trabajadora, responsable... €S
inclusiva, sincero, humilde, ser humano, no es prejuiciosa, esta
bien fisicamente en wvarios aspectos, amable, ayuda a las
personas”.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, es posible determinar la calificacion que
los grupos diferenciales le brindan a los servicios de salud mental que actualmente se brindan en
el municipio, como se puede observar en la siguiente grafica, tanto las personas con discapacidad
como la poblacion victima del conflicto armado, han dado un promedio de calificacion entre 2 y
2,5 a los servicios de salud mental, destacandose que las personas con discapacidad, en
comparacion con la PVCA, dan una calificacion mas baja a la capacidad de respuesta de las EPS
e IPS en a atencidn por psicologia Yy psiquiatria, el-acceso a citas de control con psicologia y
psiquiatria en las EPS e IPS, las unidades de hospitalizacion psiquiatrica, los examenes
especializados en salud mental con 2 puntos a cada uno de estos aspectos y 1,9 a la disponibilidad
de hospitales psiquiatricos. La PVCA por su parte, considera que la entrega de medicamentos
para tratamientos psiquiatricos, las campafias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia
son las de menor puntuacion con 2.1.

Adicionalmente, se indag6 a la PVCA si las EPS e IPS brindaban atencion con enfoque
diferencial a lo que el 90% consider6 que no reciben atencidn diferencial. Ante esta misma
cuestion, las personas con discapacidad el 60% considera que no recibe atencion con enfoque
diferencial en su EPS, el 26% que si y un 15% no sabe. Frente a la pregunta si consideran gue en
el municipio se realizan suficientes actividades para el cuidado de la salud mental en personas
con discapacidad, se encontré que el 33% considera que si, el 41% al contrario piensa que no, y
un 26% no sabe.

Figura 43. Calificacién de 1 a 5 de las personas con discapacidad y PVCA, a los servicios de

atencion en Salud Mental ofrecidos actualmente en el Municipio

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

. R / . . Teléf : 5939150 Ext. 121-126
G Ty | () premotaciona 51| e s
ey’ \\ de Alta Gerencia 2|2| E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

95



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

Servicios de UrgeNCias DSiUitica s | 01

Planes de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas a nivel 26

escolar, laboral y comunitario s S — 2.5

Profesionales de la salud capacitados para atender emergencias en Salud
Mental * 26
Profesionales en psiquialria para atencion articUlar N 04
.
Profesionales en psicologia para atencion PartiCUlar NN 05
Proteccién de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS * 23
Proteccion ¥ atencion a victimas de algun Hipo de Violen Cia N 25

Centro de atencidn para personas con consumo de Sustancias Psicoactivas

I

Campaiias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia

!

Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria en las EPS y las IPS

i

Calidad en la atencion brindada por las EPS y las IPS en psicologia y
psiquiatria
Capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los servicios de psicologia y
psiquiatria

l

Examenes especializados en Salud Mental

|

N

Servicio de Neurologia

I

Servicio de Psiquiatria

l

Servicio de Psicologia

!

Establecimientos de tratamientos ambulatorio

!

Unidades de hospitalizacion psiguiatrica

l

Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos

l

lgualdad en el acceso a los servicios de salud mental

!

Disponibilidad y entrega de medicamentos para tratamientos psiquiatricos 21— 24

Disponibilidad de tratamiento psicologico en entidades de salud

!

o

05 1 1,5

M)
N
*

PVCA mPconD

Figura 44. Calificacion de 1 a 5 de la poblacion LBGTIQ+ y migrantes, a los servicios de
atencion en Salud Mental ofrecidos actualmente en el Municipio
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Servicios de urgencias psiquiatricas

Planes de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas a nivel
escolar, laboral y comunitario

Profesionales de la salud capacitados para atender emergencias en Salud
IMental

Profesionales en psiquiatria para atencion particular

Profesionales en psicologia para atencion particular

Proteccion de los derechos en Salud Mental por parte de las EPS e IPS
Proteccion y atencion a victimas de algun tipo de violencia

Centro de atencidn para personas con consumo de Sustancias Psicoactivas
Campaiias educativas frente a la enfermedad de la epilepsia

Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria en las EPS vy las IPS

Calidad en la atencion brindada porlas EPS y las IPS en psicologia y
psiquiatria
Capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los sevicios de psicologia y
psiquiatria

Examenes especializados en Salud Mental

Servicio de Neurologia

Servicio de Psiquiatria

Servicio de Psicologia

Establecimientos de tratamientos ambulatorio
Unidades de hospitalizacion psiquiatrica
Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos

Igualdad en el acceso a los servicios de salud mental

Disponibilidad y entrega de medicamentos para tratamientos psiguiatricos
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Disponibilidad de tratamiento psicolégico en entidades de salud

®Migrantes ®LGBTIQ+

De acuerdo con los resultados, la poblacion LGBTIQ+ tiene una percepcion negativa de los
servicios en salud mental que se ofrecen actualmente, dando las calificaciones mas bajas en
general a los servicios estando entre 1.2 y 1.9 los aspectos evaluados, en comparacion con la
poblacion migrante quieres calificaron los servicios con un promedio entre 2 y 2.5. Como se
puede observar para la poblacion LBGTIQ+ los puntos mas negativos se encuentran en lo
referente a proteccién de los derechos en salud mental por parte de las EPS e IPS, los centros de
atencion para personas con consumo de sustancias psicoactivas y los examenes especializados en
salud mental y los establecimientos de tratamiento ambulatorio asignando a cada uno de estos
items calificacion de 1.2. Finalmente, la poblacion migrante, considera que los servicios méas
deficientes son la disponibilidad de establecimientos de tratamiento ambulatorio, la calidad en la
atencion por parte de las EPS e IPS en psicologia y psiquiatria, asi como la disponibilidad de
centros de atencidn para personas con consumo de sustancias psicoactivas en el municipio.

A continuacion, se muestran los resultados asociados a la entrevista de percepcion

comunitaria que se realiza identificando 8 usuarios pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+.
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Figura 45. Percepcion de la experiencia relacionada desde la promocién en salud mental de
poblacién LGBTIQ+
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En la gréfica se identifica que el 50% de las personas no consideran que tengan suficiente
informacion para el cuidado de su-salud mental en comparacion-a comparacion del 37% de los
encuestados quienes consideran que, si tienen la informacion pertinente, el 13% considera que no
saben si tienen dicha informacion. El 50% de los encuestados consideran que dentro del
municipio no se desarrollan acciones para promover una buena salud mental, en comparacion con
un 25% quien afirma que si se desarrollan acciones y otro 25% afirmando no reconocer que
acciones se realizan dentro del municipio en promocion de salud mental. Es importante resaltar
que el 75% de las personas no reconocen los derechos en salud mental que tienen; un 63%
reporta no saber si en su EPS se brindan programas para el cuidado de la salud mental y un 37%
percibe que en su EPS no tienen programas de salud mental. Todos los usuarios identificados
afirman no tener actividades en su barrio para mejorar temas de convivencia. Por Gltimo, se
identifica que el 50% de los usuarios han recibido educacion en temas relacionados al cuidado de

la salud mental.

Figura 46. Percepcidn de la experiencia relacionada desde la prevencion en salud mental de
poblacién LGBTIQ+
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¢Considera que se estan realizando actividades para el cuidado de
la Salud Mental en personas con discapacidad?

iConsidera que se estan realizando actividades para el cuidado de
la Salud Mental en Adultos Mayores?

¢ Existen suficientes acciones en salud mental dirigidas a Nifios,
Nifias y Adolescentes?

¢ Considera que el deporte, el arte y |a cultura ayudan a mantener
una adecuada Salud Mental?

¢Conoce alguna persona que padezca algin trastorno mental?

(Ejemplo: Depresién, ansiedad, bipolaridad, esquizofrenia, otros)

:Cree que el suicido se puede prevenir?

¢ Considera que el consumo de Sustancias Psicoactivas afecta los
individuos, las familias y la comunidad?

i Conoce alguna persona que haya sido victima de algin tipo de
violencia?
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En la gréfica se identifica que desde la experiencia relacionada desde la prevencion en salud
mental el 50% de los usuarios no consideran que se desarrollen actividades para el cuidado de la
salud mental en personas con discapacidad. EI'50% de usuarios considera que no se estan
realizando actividades para el cuidado de la salud mental en adultos mayores. EI 50% considera
gue no existen acciones suficientes en salud mental dirigidas a nifios, nifias y adolescentes. Todos
los usuarios estan de acuerdo en que el deporte y la cultura contribuyen a un fortalecimiento de la
salud mental y también consideran que el suicidio se puede prevenir. El 62.5% de personas
conocen a alguien que padece de algun trastorno mental. Desde el enfoque de consumo de
sustancias psicoactivas el 87.5% de los participantes consideran que este comportamiento afecta
tanto a las familias, la comunidad y al propio individuoy por ultimo el 75% de los usuarios

conocen a alguna persona que hubiera sido victima de violencia de género.
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Figura 47. Calificacion de 1 a 5 de las problematicas en salud mental que mas afectan a la

poblacién del municipio.
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Los usuarios identifican en mayor medida que las problemaéticas en salud mental que afectan a
los pobladores del municipio estan relacionadas con: Ansiedad, Depresion, Violencia de Género
(Sexual, intrafamiliar, maltrato infantil, negligencia), Consumo de SPA (legales y no legales),

Conducta suicida, Cutting.

Figura 48. Calificacion de 1 a 5 de los servicios de atencion en salud mental ofrecidos en el
municipio de Zipaquira
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alto) entre 1.2 y 1.9 evidenciando baja percepcion de servicios de atencion.
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Figura 49. Conocimiento de rutas de atencién, linea de emergencias en salud mental y en

enfoque de atencion en EPS (PVCA y Discapacidad)
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Se evidencia desconocimiento de las rutas de atencion por parte de los usuarios en un
porcentaje elevado, por otro lado, se evidencia que no saben que las EPS o IPS brindan atencion
con enfoque diferencial a la poblacion victima del conflicto armado y poblacion con

discapacidad.

Figura 50. Percepcion de atencion en salud mental que brindan las diferentes instituciones
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Se evidencia que el 37.5% de los usuarios reportan que el servicio de atencion en salud
mental por secretaria de salud es insuficiente. EI 87.5% considera que desde las EPS los servicios
de atencidn son insuficientes. El 50% considera que la atencion por comisarias de familia e ICBF

son insuficientes.

Figura 51. Calificacion de 1 a 5 de las problematicas en salud mental que mas afectan a la

poblacion del municipio de Zipaquira.
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m Falta de atencion oportuna en Salud Mental

m Falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la Salud Mental

Se identifica un 37,5% de usuarios que consideran gue la falta de atencion en salud mental y
las redes institucionales para el fortalecimiento en salud mental representa un riesgo alto de

padecimiento dentro de la poblacion Zipaquirefia.

Figura 52. Percepcion de las causas del consumao de sustancias psicoactivas (legales o

ilegales)
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Se identifican como problematicas fundamentales del consumo de sustancias psicoactivas
(legales e ilegales) la falta de control de los padres con un 87.5%, seguido de falta de programas
de prevencidn. El 75% de los usuarios reportan el consumo de spa al interior de la familia, la falta
de oportunidades laborales y educativas y falta de control de expendio de spa como factores en
menor medida de las causas del consumo de spa. Es importante resaltar que el porcentaje de las
causas del consumo de spa es similar, perciben en menor medida que la presion social y el
desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion son elementos que causan problemas de

consumo.
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Figura 53. Percepcion de las causas de los diferentes tipos de violencia
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Se identifican en mayor medida como elementos que causan la violencia de género las
familias disfuncionalesy la falta de confianza en las instituciones de proteccién con un 87.5%.
Con un 75% el consumo de spa'y el miedo a denunciar posibilitan eventos de violencia de
género. el 62.5% reportan que la ausencia de los valores familiares también posibilita en menor
medida la presentacion de eventos de violencia. EI 50% de los usuarios consideran que
antecedentes de violencia en la nifiez, los problemas econémicos, los problemas de pareja, los
celos, la inadecuada resolucién de conflictos contribuyen negativamente. Por Gltimo, la falta de
educacion en pautas de crianza y el desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion no lo

perciben como causantes de eventos de violencia de género.

Figura 54. Percepcion de las causas de la conducta suicida
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Se identifican en mayor prevalencia con un 87.5% de los factores asociados a conducta
suicida el bullying, la falta de comunicacion con la familia, depresion y ansiedad, baja
autoestima, dificultades econdmicas. Con un 75% se identifica el estrés laboral o escolar,
sentimientos de soledad, ausencia de padres, inadecuado manejo de las emociones. Con un 62.5%
se identifica la falta de amor y compresion de la familia y el fallecimiento de un ser querido. El
50% de los usuarios refieren que el uso inadecuado de las redes sociales, las rupturas amorosas y
ausencia de espiritualidad contribuyen en menor frecuencia para la presentacion de riesgo

suicida.

7.3 Percepciones sobre la salud mental desde el enfoque de género.

7.3.1 Hombres

Teniendo en cuenta los patrones de respuesta dados por los hombres, se identificd que ellos
entienden la salud mental con mayor frecuencia como un estado de bienestar o equilibrio
psicoldgico, emocional y social que tienen las personas con su entorno y consigo mismas. Otras
respuestas, relacionaban la salud mental con la capacidad de controlar las emociones, de actuar y
tomar decisiones, asi como tener todas sus facultades mentales. Finalmente, y en contraste con lo
anterior, algunos hombres hicieron referencia a la salud mental como una condicion de

enfermedad, desequilibrio o pérdida de la cordura.

Figura 55. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por
Salud Mental?

19%

mBienestar  m Enfermedad Capacidades

Al indagar sobre los factores que pueden afectar la salud mental, se evidencio que los
problemas de diversa indole, fueron sefialados por 51% de los encuestados donde se incluyeron
los problemas familiares, econdmicos, laborales, educativos, personales, las deudas, la falta de
estabilidad economica, principalmente, igualmente las psicopatologias como la depresion y la

104
ansiedad, el estrés, los traumas, se encontraron en repetidas oportunidades, posteriores a estos, los
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hombres mencionan los cambios emocionales y del estado de &nimo, Y los diferentes tipos de
maltrato, en un porcentaje mas bajo se mencionaron el consumo de SPA y los habitos de vida

inadecuados como factores que afectan la salud mental.

Figura 56. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢Qué puede afectar la
Salud Mental?

51%
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34% 3%

Problemas Maltrato Soledad
Enfermedades = Consumo de SPA Problemas emocionales
m Hébitos inadecuados  ® Duelo m Factores Bioldgicos .
En contraste a lo anterior,
los hombres consideran en mayor medida, que la salud mental puede mejorar a través de las
actividades deportivas, con el establecimiento de mejores habitos, el adecuado uso del tiempo
libre, junto con ayuda psicoldgica y profesional adecuada y oportuna en los casos que sea
necesario, como se puede leer textualmente “Accediendo a informacion acerca de la gestion de
emociones y el autoconocimiento, teniendo acceso a profesionales en la salud mental.
Realizando actividades que incrementen la autoestima y el bienestar. Como llevar una vida sana,
hacer deporte, tener una buena dieta, dedicarle tiempo a los hobbies y el ocio” Hombre de 31
afios, trabajador independiente. Finalmente, se destaca en los hombres, la motivacion en la

busqueda de soluciones y el afrontamiento ante las situaciones dificiles.

Figura 57. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢ Como se puede mejorar
la Salud Mental?
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W Ayuda espiritual B Mejorando condiciones de socioeconémicas

En este mismo sentido, al indagar sobre las caracteristicas de una buena salud mental, se
encontraron respuestas como la siguiente: “Tener una armonia en el hogar ,un sitio digno de
vivienda ,alimentacion constante ,recreacion y educacion todo esto es necesario para qué el
estado mental y emocional no les afecte en el diario vivir porque cuadndo hay falencias en esas
areas no solo afecta a toda una poblacion’ en donde las condiciones de vida, la armonia,
tranquilidad, la satisfaccion de las necesidades basicas fueron resaltadas. Las relaciones
interpersonales adecuadas, especialmente en el nucleo familiar, los habitos saludables, fueron
mencionados en varias oportunidades como en el siguiente ejemplo: “Respeto a si mismo y a los
demds, tener amigos, disfrutar de la vida, realizar actividad fisica” como se puede observar en la

siguiente gréfica.

Figura 58. Patrones de respuesta de los hombres, frente a la pregunta: ¢Cudles son las

caracteristicas de una buena Salud Mental?

L 1
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Por otro lado, los siguientes resultados reflejan las percepciones por género frente a la
promocion de la salud mental de 470 hombres que respondieron la encuesta de participacion

comunitaria.

Figura 59. Percepcion de acompafiamiento en salud mental

¢Considera que tiene suficiente informacién para cuidar su Salud Mental? N 1%
<En el Municipio se desarrollan acciones para promover una buena.. IR NG 38%
¢Conoce los Derechos en Salud Mental? SIS 7%
¢Su EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental? IESE 31%
¢En su barrio o comunidad se realizan actividades para mejorar [a.. NS 16%
¢Ha recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de |a. .. G !
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De esta manera, se puede evidenciar que, el 71% manifiesta que en el barrio donde reside no
se realizan actividades para el mejoramiento de la convivencia, uno de los items mas importantes
debido al papel activo en la promocion del bienestar de las personas, interviniendo sobre
condiciones socioeconomicas, medioambientales, redes de apoyo sociales y comunitarias, asi
como estilos de vida en la comunidad, lo que podria aportar de manera positiva al entorno
psicosocial de cada individuo. Por otro lado, se refleja que el 61% de la poblacion masculina
considera que no tiene suficiente informacién para cuidar su salud mental, asi como un 58% no
ha recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de esta, lo que genera en la poblacion
un desconocimiento y por tanto un factor de riesgo en cuanto a la calidad de vida y buen estado
de la salud mental.

Respecto a las respuestas de los 470 hombres en temas direccionados hacia la prevencién de

factores que puedan afectar la salud mental.

Figura 60. Acciones en salud mental
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;Considera que se estan realizando actividades para el cuidado de la
Salud Mental en personas con discapacidad?
i Considera que se estan realizando actividades para el cuidado de la
Salud Mental en Adultos Mayores?
¢ Existen suficientes acciones en salud mental dirigidas a Nifios, Nifias y
Adolescentes?
;Considera que el deporte, el arte y la cultura ayudan a mantener una
adecuada Salud Mental?
;Conoce alguna persona que padezca algln trastorno mental? (Ejemplo:
Depresion, ansiedad, bipolaridad, esquizofrenia, otros)

i Cree que el suicido se puede prevenir?

;Considera que el consumo de Sustancias Psicoactivas afecta los
individuos, las familias y la comunidad?

¢Conoce alguna persona que haya sido victima de algln tipo de violencia?

1Si ENo

0%

GOBIERNO MUNICIPAL -

ZIPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

Lo28% A%
Lo2A% Ay
8% e
O et% %A%
[ 7./ S S
ST %,
e %%
A S B 5%
100%

36%
34%

26%

20% 40% 80% 80% 120%

No sabe

Encontramos que el 48% de las respuestas consideran que no existen suficientes acciones en

salud mental dirigidas a nifios, nifias y adolescentes, por otro lado, el 90% refieren que el suicidio

se puede prevenir, asi como en un 87% consideran la importancia del deporte, la cultura para

mantener una adecuada salud mental y disminuir la probabilidad de que las personas generen

conductas autodestructivas que pueda afectar su salud a nivel, fisico, emaocional y mental.

De otro modo, la siguiente gréafica revela los resultados de los 470 hombres respecto a la

percepcion sobre las problematicas en Salud Mental que mas afectan a la poblacion del

municipio.

Figura 61. Problematicas relacionadas en salud mental
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La poblacién masculina consider6 que una de las principales problematicas en salud mental es

el consumo de sustancias psicoactivas, tanto ilegales como marihuana, cocaina, otras, como

legales que se encuentran en el alcohol y el cigarrillo puntuando en un 46% las respuestas, por

otro lado, la violencia intrafamiliar arroja un resultado del 32% como problematica muy alta que
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afecta al municipio, seguido por un 31% quienes refieren la depresion y ansiedad como

situaciones que se estan reflejando y afectando la salud mental de los ciudadanos.

Con referencia a la percepcion de los participantes sobre el servicio de atencion en salud mental

en el municipio.

Figura 62. Percepcidn servicio de salud mental
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De esta manera, se puede observar, que en.un promedio del 2,2 al 2,3 donde los hombres

manifiestan la falta en la capacidad de respuesta

de las EPS y las IPS en los servicios de

psicologia y psiquiatria, asi como el servicio de urgencias psiquiétricas, la disponibilidad de

unidades de hospitalizacion psiquiatrica, tratamientos ambulatorios y campafas educativas frente

a la enfermedad de la epilepsia.

Por otra parte, al indagar sobre rutas de atencién o actuaciones sobre determinados

comportamientos, los participantes masculinos han manifestado no conocer en un 73% la linea de

emergencias psicolégicas del municipio.

Figura 63. Rutas de atencién y poblaciones diferenciales en atencién con IPS
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Ademas del desconocimiento de las rutas de atencion de los eventos de interés de la salud
publica, los participantes no saben como actuar ante la presencia de conducta suicida en un 75%,
seguido por la identificacién de consumo de SPA en un 74% y lo que se debe hacer en
situaciones de violencias en un 68%. También se presenta desinformacidn sobre las medidas de
atencion y proteccion para pacientes con epilepsia.

Teniendo en cuenta lo anterior, los participantes también manifestaron la percepcion sobre los

servicios de atencidn y orientacion por parte de las diferentes entidades.

Figura 64. Servicios de atencion interinstitucional (Comisarias de familia, ICBF, EPS, IPS,

Secretaria de salud)
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 Considera usted que los servicios de orientacion psicoldgica en el sector educativo son:
 Considera usted que los servicios de atencion psicoldgica en las Comisarias de Familia e (CBF son:
Considera usted que los servicios de atencién en Salud Mental de las EPS e IPS presentes en el municipio son:

u Considera usted que los servicios de orientacion en Salud Mental de la Secretaria de Salud es:

Donde se puede observar que el 64% de las respuestas refieren como insuficiente el servicio
de atencion en salud mental por parte de las diferentes EPS y las IPS presentes en el municipio,
seguido por un 56% en el sector educativo.

Respecto a la gestion, se evidencia que la poblacion en un 31% percibe como muy alto la falta
de redes institucionales para el fortalecimiento de la Salud Mental, seguido por un 29% en la falta

de atencion oportuna en Salud Mental.

Figura 65. Problematicas relacionadas a inicio que més afectan a la poblacion
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nCalifiquedetab las siguientes problematicas en Salud Mental que més afectan a la poblacion del municipio segin su cpinion o percepcion:
Falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la Salud Mental

Falta de atencion oportuna en Salud Mental

Instituciones y atencién oportuna en la atencion son manifestaciones frecuentes en la
poblacién como parte del proceso fundamental de un proceso psicoterapéutico, la dificultad en la
accesibilidad al momento de solicitar una valoracion por el area de salud mental o la
programacion de los controles son barreras que han obstaculizado una intervencion efectivay,

por tanto, su adherencia al tratamiento requerido para cada persona.
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Por otra parte, en la siguiente figura se muestran las percepciones al indagar a la poblacion

masculina sobre las posibles causas que generan el consumo de sustancias psicoactivas.

Figura 66. Problematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la problematica asociada al consumo es
multicausal donde los participantes refirieron que consideran que la principal causa es la falta de
control por parte de los padres con una puntuacién de 73% en las respuestas, seguido de un 66%
que hace referencia a la violencia intrafamiliar, por otro lado, con un 60% se evidencia que la
comunidad masculina manifiesta que otra causa principal es la falta de control sobre el expendio
de SPA ilegales, por Gltimo consideran el desconocimiento o dificultad en la ruta de atencion en
una minoria con un 34% de las respuestas.

Ahora, cuando se indaga sobre las posibles causas generadoras de la violencia, la poblacion
refiere que el consumo de sustancias psicoactivas tanto legales como alcohol y cigarrillo, como

las ilegales en las que se encuentra marihuana, cocaina y otras, es la principal causa con un 73%.

Figura 67. Problematicas asociadas a la violencia intrafamiliar
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Seguido con un 67% que hace referencia a las familias disfuncionales y antecedentes de
violencia en la nifiez, posteriormente se sitla con un 65% las dificultades econdémicas, sin
embargo, al igual que en el consumo de SPA y conducta suicida, este evento es de origen
multicausal y no se puede atribuir a un solo factor de riesgo, por ultimo con una puntuacion
menor pero significativa respecto al evento de violencias, el 44% se considera que esta asociado a
la falta de psicoeducacion en las pautas de crianza.

Para finalizar el apartado de las respuestas por género masculino, se evidencia la percepcion
de la poblacién sobre la multicausalidad de factores asociadas al comportamiento suicida en el

municipio, tal como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 68. Problematicas asociadas a la conducta Suicida
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De esta manera se evidencia que, con un 87% el bullying o matoneo es considerado la
principal causa del comportamiento suicida, dando continuidad con un 79% asociado a la falta de
comunicacion familiar, por otro lado, la depresién y/o ansiedad contintan siendo uno de los
principales riesgos asociados con un 75%, ademas del fallecimiento de un ser querido con el 38%
con todos los sentimientos de tristeza, soledad y desesperanza que se pueden generar alrededor
del evento.

7.3.2 Mujeres

La salud mental es entendida por las mujeres en 4 categorias principales de acuerdo con la
frecuencia en sus respuestas, inicialmente lo relacionan con un estado de bienestar psicologico,
un equilibrio entre la persona y su entorno de manera similar a lo encontrado en los demas grupos
poblacionales; la segunda categoria se relaciona al estado mental, el funcionamiento de la mente,

los niveles de conciencia, el funcionamiento cerebral, los procesos cognitivos y los pensamientos;
112
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asi como los hombres las mujeres también asocian la salud mental con las capacidades para tomar
decisiones, afrontar las dificultades como se puede leer textualmente “Tener control de las
emociones, poder discernir, toma de decisiones responsables que no generan afectacion a mi
entorno”. Finalmente, también se encontraron respuestas como “Desorden en la cabeza no
coordina ideas”; “Problemas mentales”; “Todo tipo de enfermedad psicologica y sentimental” en

donde la salud mental es descrita en términos de enfermedad o limitacion.

Figura 69. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ Qué entiende por
Salud Mental?

23%

m Bienestar  mEnfermedad Capacidades Estado de la mente

La grafica muestra como el 67% de las mujeres respondio que los problemas en sus
diferentes esferas son los que en mayor medida afectan la salud mental, siendo mas alto a lo
encontrado en los hombres (51%), otras de las respuestas mas frecuentes fueron la afectacion que
tienen la ansiedad, la depresidn, los trastornos emocionales, traumas del pasado y especialmente
el estrés. Otras respuestas relacionaron los problemas de autoestima, los pensamientos negativos,
las preocupaciones, la intranquilidad, junto con situaciones de maltrato, el consumo de sustancias

psicoactivas entre otros.

Figura 70. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢Qué puede afectar la
Salud Mental?

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

. ‘ i / . . Teléf : 5939150 Ext. 121-126
icontec %// Pl'emIO NaC|°na| EDICIO_N C%ji;:gostal: 250222
W \\\ de Alta Gerencia ZlZl E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

113



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL -

ZIPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA
SECRETARIA DE SALUD

9%
2%

11% ’

43% 19%
b
5%

= Problemas = Maltrato Soledad
Enfermedades = Consumo de SPA = Problemas emocionales
m Habitos inadecuados = Duelo m Factores Biologicos

Las mujeres igualmente consideran que la salud mental se puede mejorar buscando ayuda
psicoldgica y profesional, siendo esta la respuesta mas frecuente, seguida por actividades de
esparcimiento, deporte, y manteniendo unos buenos habitos de vida y las actividades familiares
como se puede observar “Generando espacios de interaccion en familia y espacios de recreacion
para uno mismo” Mujer de 29 afios. Aligual que los hombres, la motivacion para salir adelante
y hacer frente a los problemas se not6 en varias oportunidades, asi como el fortalecimiento de la

autoestima, el autocuidado y el autoconocimiento.

Figura 71. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢Como se puede mejorar
la Salud Mental?
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Relacionado con lo anterior, las caracteristicas de una buena salud mental se enfocan en el
respeto a si mismas, la confianza en sus capacidades, en tener paz, tranquilidad, vivir feliz en un
ambiente adecuado, como por ejemplo se puede leer textualmente “Perdon con amor propio,
interaccion social, afectiva y emocional que brinde un ambiente sano”; “Amor Propio,
seguridad, positivismo, alegre, fuerte”. Por otra parte, las habilidades para interactuar,
comunicarse y relacionarse con amigos, familiares forman parte de las caracteristicas destacadas
por las mujeres, asi como los habitos saludables, una adecuada alimentacion, tiempos de

descanso y el deporte.

Figura 72. Patrones de respuesta de las mujeres, frente a la pregunta: ¢ Cudles son las

caracteristicas de una buena Salud Mental?
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Por otro lado, los
siguientes resultados reflejan las percepciones por género frente a la promocion de la salud mental

de 1162 mujeres que respondieron la encuesta de participacion comunitaria.

Figura 73. Percepcion de acompafamiento en salud mental
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De las preguntas planteadas, las mujeres respondieron de manera negativa, sobre el 70% en
su barrio o comunidad no se realizan actividades para mejorar la convivencia (73%), siendo este
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el de mayor porcentaje de las respuestas por encima del 60%, lo relativo a que no poseen
suficiente informacion para cuidar su salud mental (69%), no conocen sus derechos en salud
mental (66%), han recibido educacion en temas relacionados con el cuidado de la salud mental
(63%) y por debajo del 50% que en su EPS no se brindan programas para el cuidado de la salud
mental (46%) y finalmente el 42% opina que no se realizan acciones de promocion de la salud

mental en el municipio.

Figura 74. Acciones en salud mental
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Dentro de los resultados més relevantes, se observa que las mujeres perciben
significativamente que el suicidio se puede prevenir (93%) y que hay afectacion por el consumo
de SPA en los individuos, las familias y la comunidad (91%), de igual forma un 89% de ellas
considera que el deporte, el arte y la cultura ayudan a mantener una adecuada salud mental, en
cuanto a la violencia y el padecimiento de algun trastorno mental, mas de la mitad (55%) de las
mujeres conocen a alguna persona que ha padece un trastorno mental o sido victima de algun tipo
de violencia, siendo cercanos a este tipo de situaciones. La suficiencia en las acciones dirigidas a
los NNA es considerada baja como se puede observar en la gréafica y asi como las que se realizan
en otros grupos diferenciales.

Figura 75. Problematicas relacionadas en salud mental

45% 41% 40%

%
35% b0 3% o 293; %

35/
319
30%
25% 20981%
20% 179
15% 11/ 10/ 1/11/
,
10% 3}5/ 5/ 4/ 4/ 42‘]/ 4/@/
5%
0%

Violencia Violencia Violenciade  Maltrato Viclencia Depreslon Ansiedad Conducta Cut‘tlng Negllgencla Consumo de Consumo de Esqulzoﬁ'enla Epllepsla
Intrafamiliar sexual Genero infantil Econdmica Suicida Sustancias  Sustancias
Psicoactivas Psicoactivas
Legales llegales
(Como (Como
alcoholy  marihuana,
cigarrillo) cocaina
entre otras)

EMuy bajo ®mBajo mMedio mAlto ®Muy alto

116

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

(@ GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

icontec Teléfono: 5939150 Ext. 121-126

Net %%Premio Nacional EDICION Cédigo Postal: 250252
\\\ de Alta Gerencia ZlZl E-mail: secretariasalud@zipaquira-

cundinamarca.gov.co

SC SC-CER587218




DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL -

ZIPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

El consumo de sustancias ilegales, es considerada por las mujeres como la principal
problematica que afecta a la poblacion siendo calificada como muy alto en un (43%), seguida por
el consumo de SPA legales (41% muy alta); en contraste con la conducta suicida que fue
considerada como una de las problematicas de menor afectacion obtuvo un puntaje medio (28%),
alto (28%) y muy alto (25%), La depresion (36%) y la ansiedad (35%) obtuvieron un puntaje alto
siendo una problematica de importante afectacion junto con la violencia economica(35%) y el
maltrato infantil (35%), de acuerdo con las respuestas de este grupo poblacional. Se destaca
finalmente, que las mujeres evaluaron la epilepsia en un 40% y la esquizofrenia 37% como una
problematica de afectacion media.

Figura 76. Percepcion servicio de salud mental
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Segun los resultados de la anterior grafica las mujeres encuestadas perciben en los servicios
de salud mental del municipio de Zipaquira, que hay una falta de disponibilidad de hospitales
psiquiatricos segun el promedio de respuestas 1,8, continuando por las unidades de
hospitalizacién psiquiatrica con promedio de 1.9, las escasas campafias educativas frente a la
enfermedad de la epilepsia 1.9, ademaés de la ausencia de centros de atencion para personas con

consumo de sustancias psicoactivas.
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Figura 77. Rutas de atencion y poblaciones diferenciales en atencion con IPS
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Segun la grafica anterior se puede mencionar que existe un desconocimiento importante de las
mujeres con respecto a las rutas de atencion en los diferentes eventos de interés en salud mental,
al igual que de las medidas de atencion y proteccidn para pacientes con epilepsia, de la linea de
emergencias psicolégicas que funciona actualmente en el municipio, por su parte informan no

saber, si en las EPS e IPS se brinda atencién con enfoque diferencial a PVCA 'y PcD.

Figura 78. Servicios de atencidn interinstitucional (Comisarias de familia, ICBF, EPS, IPS,

Secretaria de salud)
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Segun las mujeres encuestadas los servicios brindados por las EPS e IPS en salud mental, en
su mayoria consideran que son insuficientes (74%), de igual forma los servicios de orientacion
psicoldgica ofrecidos en el sector educativo (68%), servicios de orientacion en salud mental de la
secretaria de salud (45%), servicios de atencion psicologica en las comisarias de familia e

ICBF(44%), en esta Ultima entidad la poblacién desconoce la atencion realizada (35%), de igual
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forma se desconocen los servicios de orientacion en salud mental de la secretaria de salud (31%)

por parte de la poblacion encuestada.

Figura 79. Problematicas relacionadas con salud mental que mas afectan a la poblacion
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La gréfica muestra como la falta de atencion oportuna en salud mental se encuentra muy alta

31% esto implica el aumento de riesgos en salud mental por la falta de intervenciones en

momentos de crisis principalmente.

Respecto a la falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la salud mental, el 33%

consideran muy alta la deficiencia de redes institucionales, en coherencia con el componente de

oportunidad la falta de redes se constituye en una barrera de acceso a tratamientos y respuesta

integral a los eventos de interés en salud mental.

Figura 80. Problematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
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Segun se establece en la anterior gréafica, se evidencia que la problematica asociada al
consumo es multicausal las mujeres encuestadas perciben que la violencia intrafamiliar (72%), la
falta de control parental (72%) y la falta de amor y comprension en la familia (70%) son las

principales causas para el consumo de sustancias psicoactivas en el municipio.

Figura 81. Problematicas asociadas a la violencia intrafamiliar
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Dentro de los resultados mas significativos con relacion a las principales causas de la
violencia intrafamiliar en el municipio de Zipaquira, las mujeres encuestadas consideran que las
familias disfuncionales (76%) el consumo de sustancias psicoactivas (71%), Antecedentes de
violencia en la nifiez (69%) y la ausencia de valores familiares (69%), son las que generan mayor

imparto en esta problematica.
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Figura 82. Problematicas asociadas a la conducta suicida
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Segun las mujeres encuestadas perciben 5 causas principales por las cuales se presentan las
conductas suicidas en el municipio, el bullying (87%), la falta de comunicacion con la familia
(83%), los trastornos como la ansiedad y/o depresion (82%), el inadecuado uso de las redes
sociales (81%) y la baja autoestima, siendo de especial atencion las dificultades mencionadas

anteriormente.

7.4. Percepciones sobre la salud mental profesionales que prestan servicios en el municipio

Siendo las IPS presentes en el Municipio actores claves dentro del diagndstico, se contd con
la participacion de 17 profesionales entre los que se encontraron psicdlogos, trabajadores
sociales, enfermeras y médicos especialistas que prestan sus servicios a los usuarios en 14 IPS. A
partir de sus perfiles profesionales y experiencia en Salud Mental, se presentan a continuacion los
principales hallazgos en aspectos como protocolos de atencion, RIAS, capacitacion en salud
mental, atencidn diferencial, principales problematicas que afectan a los habitantes del municipio,

entre otros temas de interés.

Figura 83. IPS participantes en el diagnostico
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Figura 84. Perfiles de los profesionales que respondieron la encuesta.

Enfermeria

béordlnadora IPS . )
£9 Trabajo Social

Coordinadora Ate...

Médico Especialista

subdirectora derri...

Psicélogia
11

Inicialmente se indaga sobre el conocimiento que tienen sobre el concepto de salud mental,
en donde el 100% de los participantes coincide en tener suficiente claridad al respecto, definiendo
la salud mental como un estado de bienestar integral y un estado de equilibrio y estabilidad del
individuo a nivel mental, psicoldgico y emocional, asi como con su medio socio cultural y
familiar, que le permite enfrentar y sobrellevar las dificultades que se le puedan presentar en sus

diferentes entornos.

Figura 85. Respuestas de las IPS en cuanto al conocimiento en protocolos de atencion, RIAS,
Linea de la Esperanza y necesidades de capacitacion en Salud Mental
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El 100% de las IPS reporta tener conocimiento de los protocolos de atencion para los eventos
de consumo de SPA y conducta suicida, el 94% conaoce los protocolos de violencias y tan solo el
47% conoce las medidas de atencién para pacientes con epilepsia. En-lo referente a los programas
de prevencidn que brindan las IPS, los profesionales los conocen en un 76% Yy los programas de
promocion de la salud mental en un 88%, aungue el nivel de desconocimiento de los usuarios de
dichos programas de promocion y prevencion es significativo, segun los resultados obtenidos con
la comunidad. Las rutas integrales de atencion en salud (RIAS), son conocidas por el 88% de los
profesionales y las lineas de emergencias psicoldgicas por el 82% dejando un 18% de los
encuestados que las desconoce. Se encuentra igualmente, un 100% de los encuestados que
coinciden en la importancia de recibir capacitacion en primeros auxilios psicoldgicos y un 94%

que en el tltimo afio efectivamente, ha sido capacitado en temas relacionados con salud mental.

Figura 86. Respuestas de las IPS en cuanto los servicios en Salud Mental
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Es importante sefialar que el 59% de las IPS participantes tiene los servicios en salud mental
habilitados en el municipio, lo que deja un 35% restante no cuenta con estos servicios habilitados,
un 41% considera que la institucion en la que trabaja no cuenta con suficiente personal en salud
mental, mas un 18% que no sabe si es suficiente 0 no, como un 41% que estima que si tiene
suficientes profesionales en el rea, esto contrastando con el hecho de que el 94% de los
profesionales responde que si ha existido un aumento en el nimero de pacientes por situaciones
asociadas a las salud mental actualmente en el periodo post pandemia. A su vez, se indaga si la
entidad para la que trabajan se preocupa por la salud mental de sus empleados, ante lo que
contestaron un 70% de manera afirmativa, pero sélo en 59% reporta que la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) hace actividades para el cuidado de la salud mental en el trabajo.

Por ultimo, la grafica muestra que la atencion diferencial para personas con discapacidad
y PVCA se da en un 84%, y en un 94% para gestantes. La divulgacion de los derechos en salud
mental es del 77%, aunque este resultado contrasta con las respuestas dadas por los usuarios y el
alto porcentaje de desconocimiento de los derechos en salud mental. La participacién de las IPS
en el comité de salud mental de acuerdo con los resultados obtenidos es del 94%, mas un 6% que
no sabe si asisten a dicho comite, sin embargo, vale la pena notar que la participacion de las IPS
en el comité de salud mental para el afio 2021, estuvo por debajo de lo contestado en la encuesta.
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Figura 87. Respuesta de los profesionales a la pregunta: De acuerdo con su conocimiento y
experiencia, cuales son las principales enfermedades o trastornos mentales que mas afectan a los

habitantes de Zipaquira, segun el curso de vida.
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con el conocimiento y experiencia de los profesionales participantes, la depresion y la ansiedad
afectan principalmente a los adolescentes; el trastorno bipolar a los jévenes y adultos: el trastorno
por deficit de atencion es més frecuente en la infancia y la nifiez, como lo es el trastorno de
comportamiento en la nifiez y la adolescencia; los trastornos de personalidad se presentan
especialmente en la juventud y adultez; los trastornos asociados al consumo de SPA
especialmente en la adolescencia; y por Ultimo, la esquizofrenia se da en mayor medida en la
adultez. Los adultos mayores, no tienen una afectacion por encima de los demas cursos de vida
en ninguna de las enfermedades o trastornos anteriormente mencionados, pero de acuerdo con los
resultados, la depresion y la ansiedad son aquellas enfermedades que méas se presentan en este

curso de vida.

Figura 88. Calificacion de 1 a 5 de los profesionales de las IPS, de los servicios de atencion

en Salud Mental, ofrecidos actualmente en el Municipio
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Como se puede observar en la grafica el promedio de calificaciones en los aspectos
evaluados, fue de 1,9 haciendo alusion a la disponibilidad de hospitales psiquiatricos, seguido del
acceso a las citas de control con psicologia y psiquiatria con una calificacion de 2,3, los servicios
de psiquiatria, asi como la realizacion de examenes especializados en salud mental obtuvieron
una calificacion de 2.4. Ademas de esto, la-atencidn a victimas de algun tipo de violencia fue la
calificacion mas alta con 3.3. En términos generales gran parte de las calificaciones dadas por los
profesionales que laboran en las diferentes IPS a los servicios de atencion en salud mental
indagados, se encuentran entre 2 y 3 lo que indica que el grado de satisfaccidn esta entre poco
satisfactorio y satisfactorio, siendo ninguno de los aspectos indagados muy satisfactorio ni

totalmente satisfactorio.

Figura 89. Principales barreras para brindar una adecuada atencién en Salud Mental
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De acuerdo con las respuestas proporcionadas, la principal barrera en la atencion es el tabu

que existe frente a la salud mental (76%), seguido por recursos humanos insuficientes para la

atencion; la falta de convenios interinstitucionales (59%) y la poca capacidad de respuesta frente

a la demanda en los servicios (53%).

Figura 90. Percepcion en cuanto a los servicios en salud mental brindados por algunas

instituciones publicas y privadas

Considera usted que los servicios de orientacion en Salud
Mental de la Secretaria de Salud es:

Considera usted que los servicios de atencién en Salud
Mental de las EPS e IPS presentes en el municipio son:

Considera usted que los servicios de atencién psicoldgica
en las Comisarias de Familia e ICBF son:

Considera usted que los servicios de orientacion
psicoldgica en el sector educativo son:
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En cuanto a los servicios brindados por las EPS e IPS en salud mental, los profesionales que

alli laboran consideran en su mayoria que son insuficientes (53%). Esta percepcion es

generalizada a las demas instituciones indagadas en la encuesta, destacandose especialmente que

un 70% de ellos estima que los servicios de orientacion psicoldgica que se brinda desde el sector

educativo son insuficientes.
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Figura 91. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS frente a las problematicas en

Salud Mental que mas afectan a la poblacion del municipio
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De acuerdo con las respuestas proporcionadas, la depresion, la-ansiedad y el consumo de SPA
legales son las problematicas consideradas como de afectacion muy alta en los habitantes del
municipio (41%); la violencia de genero fue calificada como alta por el 47% de los profesionales
de las IPS; la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil y la violencia econdmica también fueron

consideradas como problemaéticas de alta afectacion por el 41% de los encuestados de este sector.

Figura 92. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢Cuéles son las

causas del consumo de sustancias psicoactivas (legales e ilegales)?
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Desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion [N 2 S%
Otra: Falta de educacién a los padres en pautas de crianza [l 6%
Otra: SPA como medio para gestionar las emociones [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquira, Cundinamarca, Colombia

. . 4 Teléfono: 5939150 Ext. 121-126
Premio Nacional 5cion Cédigo Postal: 250252

icontec

N
et /é\\\/de Alta Gerencia ZIZT E-mail: secret'ariasalud@zipaquiré-

cundinamarca.gov.co

SC SC-CER587218




GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Como se puede observar en la grafica, existe una multicausalidad en el evento de consumo de
SPA, en donde la causa principal identificada por los profesionales de la EPS e IPS es el
consumo de SPA al interior de la familia con un 82%, seguido de la violencia intrafamiliar (71%)
y otras causas como la falta de amor y comprension en la familia, la falta de programas de
prevencion, el aumento de expendio de SPA en las instituciones educativas y la falta de control

de los padres con un 59% de las respuestas.

Figura 93. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢Cuales son las

causas de los diferentes tipos de violencias?

Familias disfuncionales 94%
Ausencia de valores familiares 82%
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Inadecuada resolucién de conflictos 76%
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Consumo de Sustancias Psicoactivas legales e ilegales 59%
Desconocimiento o dificultades en las rutas de atencion 53%
Miedo a denunciar 53%
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Problemas de pareja 47%
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Problemas econémicos 41%
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En cuanto a las causas de los diferentes tipos de violencia, se identifican las familias
disfuncionales con un 94%, seguido de la ausencia de valores al interior de las familias y los
antecedentes de violencia en la nifiez con un 82%, los profesionales también sefialan la
inadecuada resolucién de conflictos y la falta de psicoeducacion en pautas de crianza como
causas importantes dentro del evento de violencias (76%), asi como el consumo de SPA legales e
ilegales con un 59%.

Figura 94. Respuesta de los profesionales de las EPS e IPS a la pregunta: ¢Cuales son las

causas de la conducta suicida?
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Finalmente, las principales causas identificadas para el evento de interés en salud publica de
conducta suicida, el bullying fue el de mayor porcentaje con un 94%, resaltando también otras
causas importantes como la baja autoestima, la depresion y/o ansiedad y las rupturas amorosas
todas ellas con el 82%:; los sentimientos de soledad y el inadecuado manejo de emociones también
obtuvieron un alto porcentaje (76%).

Igualmente, se identificaron factores protectores en la prevencion y-mitigacion de los eventos
de interés en salud mental, sefiando las redes sociales familiares, la buena comunicacion en el
hogar, actividades de promocidn enfocadas a la resiliencia, el manejo de emociones, la
eliminacion de barreras que impiden el acceso a la salud, los habitos saludables, actividades de
recreacion, la generacion de trabajos dignos y estables, la educacion en habilidades sociales, el

acompariamiento permanente y las redes interinstitucionales en el municipio.

7.5 Percepciones sobre la salud mental profesionales que realizan atencion a la comunidad

Las entidades estatales encargadas de la atencion al ciudadano tienen una percepcion frente a
las diferentes problematicas y situaciones asociadas con la Salud Mental; a continuacion, se
presentan los resultados de algunas de esas percepciones. Para ello se aplicaron 173 encuestas en
las cuales se incluyeron aspectos de caracterizacion demogréafica y laboral de los encuestados; asi
como, percepciones de frente a conceptos, caracteristicas, determinantes y alternativas de
solucion con relacion a la salud mental en general y especificamente con los eventos de interés en
salud mental.

Dentro de los aspectos demograficos identificados en la encuesta se tiene los relacionados con

edad y sexo de los participantes, los cuales se presentan en la siguiente grafica:
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Figura 95. Distribucion por edad y sexo, Zipaquira, 2022
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Zipaquira 2022.

Como se evidencia en el grafico, el mayor porcentaje de los encuestados estan comprendidos
en el grupo de adultez con un 81,5% Yy frente al sexo, la mayor concentracion esté en las mujeres
con un 63% del total de encuestados. Estos resultados podrian ser determinados por la mirada de
adultos como figuras de poder, conocimiento y experiencia los cuales seria interesante
contrastarlos con encuestas aplicadas a jovenes y adolescente; incluso en infancia.

Con relacion al area de residencia el mayor nimero de personas son residentes de la zona
urbana lo cual corresponde con la densidad poblacional del municipio cuya concentracion

poblacional se da en esta zona. Dentro de los encuestados el 89,5% residen en el area urbana.

Figura 96. Distribucidn por area de residencia, Zipaquira 2022
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Fuente: Encuesta de percepcion en Salud Mental, Zipaquira 2022.

En estudios de percepcidn es importante tener en cuenta el area de residencia ya que la
cosmovision de los habitantes de la zona urbana tiende a tener diferenciaciones importantes con
los residentes de las zonas urbanas por las caracteristicas propias del proceso de urbanismo.

Al analizar la informacién del formulario se descartan 24 datos que pueden tener errores en el

registro o que no corresponden al grupo particular de empleados de la administracion municipal.

Casa de Gobierno, Carrera 8 No. 5-36

GALARDONADA 20 Zipaquird, Cundinamarca, Colombia

; / : : Teléfono: 5939150 Ext. 121-126
G| Ry | o premiotacional £ | e s
Qiypeeet’ \\\ de Alta Gerencia 212! E-mail: secretariasalud@zipaquir-

cundinamarca.gov.co

©

SC SC-CER587218

131



DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRA
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

SECRETARIA DE SALUD

Tabla 19. Ocupacion o Dependencia de los encuestados

OCUPACION — DEPENDENCIA No.
EFZ 3
Guarda de seguridad 1
Maquinaria 1
Despacho del alcalde 2
Secretaria de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 3
Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo 2
Secretaria de Educacion 20
Secretaria de Familia y Desarrollo Social 6
Secretaria de Gobierno 6
Secretaria de Hacienda 5
Secretaria de Movilidad y Transporte 1
Secretaria de Obras Publicas 4
Secretaria de Planeacion 15
Secretaria de Salud 51
Secretaria de Seguridad y Convivencia 8
Secretaria General 18
Secretaria Juridica 8

Fuente: Encuesta de percepcion en Salud Mental, Zipaquird 2022.

En la tabla se identifica como el mayor nimero de encuestas enviadas corresponden a

funcionarios de la Secretaria de Salud, seguidas de la Secretaria de Educacion y la Secretaria

General; quizas las 3 secretarias mas interesadas e involucradas en el proceso de Salud Mental

tanto en la poblacion objeto de los programas y planes de la administracién, como de los

empleados como clientes internos de la Alcaldia.

En cuanto al enfoque diferencial se reconocen como ningun grupo poblacional el 82% de las

personas encuestadas (n=142) y un 12% (n=21) se reconocen como madre 0 padre cabeza de

familia.

Percepciones acerca de la Salud Mental

A fin de determinar las percepciones de los encuestados respecto a la Salud Mental, se plantean

las siguientes preguntas; las cuales son categorizadas y consolidadas para su analisis:

¢ Qué entiende por Salud Mental?

Frente a esta pregunta se obtiene respuestas relacionadas con los siguientes conceptos:

adecuado funcionamiento, apoyo psicologico, autocuidado, bienestar, capacidad de respuesta,

comportamiento y actitud positiva, cuidado de la mente, disconfort, emocionalidad, equilibrio,
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estabilidad emocional, estado mental y emocional, h&bitos saludables, pensamientos y estado de
animo y trastorno psicolégico. Una vez identificados conceptos relacionados se agrupan en tres

grandes categorias a saber:

Figura 97. Conceptualizacion de Salud Mental
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La grafica muestra como la asociacion de salud mental se establece en un 68,8% capacidad de
relacionamiento e interaccion con el entorno, algunas frases referidas fueron: “Es el estado de
equilibrio de una persona relacionado a todo su entorno” y La armonia entre la estabilidad
emocional, psicoldgica y social... por ello, es fundamental establecer acciones que garanticen
entornos seguros y saludables en aras de la mejor salud mental. En un segundo lugar se refieren a
aspectos relacionados con el propio individuo con un 26,6%; donde se referencian aspectos tales
como autoestima, autocuidado y bienestar emocional, pautas que se originan desde etapas
tempranas de la vida. Finalmente, aunque con un bajo porcentaje (4,6%), se referencia un
concepto de salud con enfermedad y servicio de salud.

¢ Qué puede afectar la Salud Mental?

Respeto a la pregunta de qué la afecta; al igual que en la anterior, se definen una serie de
frases y términos tales como: Conflictos e interacciones personales, Enfermedades, Emociones
negativas, Entorno, Antecedentes, Estrés, Problemas, Perdidas, Carga Laboral, Habitos, Rutina,

Situaciones. Estos conceptos se agrupan en las siguientes categorias:

Tabla 20. Afectaciones en la salud mental

Relaciones interpersonales y con el entorno

Problemas econdmicos, familiares, de salud (trastornos psiquiatricos - comportamiento)

Estrés y demas emociones y sensaciones negativas (perdidas)
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Habitos cotidianos — rutina

Antecedentes

Carga laboral

Situaciones ocasionales o temporales

De las cuales se obtienen los siguientes resultados, aclarando que (n) no corresponde al total de

encuestas ya que algunas respuestas contemplaban dos o mas categorias:

Figura 98. Categorias en salud mental
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Como se muestra en la gréafica, la moda esta en las categorias: situaciones ocasionales o
temporales 43,3% (n=75), expresada en frases tales como: Situaciones diversas que afectan el
diario vivir, Emociones, fatiga, relaciones interpersonales o Situaciones laborales, personales,
econdmicos a los cuales estamos expuestos todos los seres humanos. En segundo lugar, la
categoria de relaciones interpersonales y con el entorno manifestado en un 41,6% (n=72) lo cual
corresponde con la definicion de salud mental donde se basa en la interaccion con en entorno, al
respecto se refieren respuestas tales como: “Estrés, situacion econémica, relaciones personales”
y “conflictos, economia, entorno familiar o social”. Una tercera categoria esta relacionada con
Estrés y demas emociones y sensaciones negativas expresadas en frases tales como: “EStrés,

preocupaciones, soledad”, “El estrés, la depresion, ansiedad, la personalidad”.
¢Como se puede mejorar la Salud Mental?

Con relacidn a esta pregunta se obtienen conceptos relacionados tales como: Acciones
Promocidn y Prevencion, Autoconocimiento — Autoestima, Comunicacion — Dialogo,
Medicacion, Control de riesgos, control del estrés, Entornos Saludables, Equilibrio,
Espiritualidad y autoconocimiento, Habitos Saludables, Servicios de Salud y servicios

Psicoldgicos, Satisfaccion de Necesidades, Proyecto de Vida, Gestion de la Administracion,
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Redes de Apoyo, Resiliencia, Toma de Decisiones, Mejores condiciones laborales y
Capacitaciones — Educacion. De ellos se realiza la siguiente categorizacion:

Tabla 21. Como puede mejorar la salud mental

CATEGORIA No. %
Acciones individuales (control del estrés) 30 17,3
Servicios psicolégicos y de salud Py P 65 37,6
Servicios institucionales y gubernamentales 17 9,8
Entornos Saludables 15 8,7
Habitos Saludables 78 45,1

La tabla muestra como la categoria con mayor porcentaje de respuestas corresponde a como la
salud mental mejora con héabitos saludables que corresponde al 45%, la cual muestra como la
percepcion es de integralidad en diferentes dimensiones del ser humano, se refleja en frases como
la siguiente: “Cuidando la salud fisica a la vez, el autocuidado, alimentacion saludable, sueio y
descanso, comunicacién efectiva, identificar las emociones y saber comunicarlas”

Otra categoria que presenta un porcentaje importante es Servicios Psicolégicos y de Salud en
Promocidn y Prevencién que constituye el 37,6%, la cual delega el mejoramiento de la salud
mental al sector salud, especificamente a los servicios psicologicos. En la frase “Consulta
psicologica, técnicas de relajacion, consultas psiquiatricas’’ se evidencia la necesidad del
servicio de salud.

Las demas categorias corresponden a acciones individuales como el control del estrés, mayor
oferta de servicios institucionales y gubernamentales y entornos saludables.

¢ Cuales son las caracteristicas de una buena Salud Mental?

A la pregunta acerca de las caracteristicas se establecieron las siguientes alternativas
conceptuales: Bienestar, Buena Salud, Buenas relaciones con los demas, Estabilidad Emocional,
Felicidad y Tranquilidad, Satisfaccion y Habitos Saludables. Dada la puntualidad de los

conceptos se presenta la frecuencia de las respuestas relacionadas a continuacion:

Figura 99. Caracteristicas de la Salud Mental
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Habitos Saludables 18
Satisfaccion 14
Felicidad y Tranquilidad 25
Estabilidad Emocional 62
Buenas relaciones con los demas 39
Buena Salud 7

Bienestar 8

Sobresalen como caracteristicas de la Salud Mental la estabilidad emocional con un 35,8%
expresada en frases tales como: “Tranquilidad y asertividad para enfrentar problemas, empatia y
adaptacion pronta y no traumatica a los cambios y retos. Una persona siempre feliz y con la vida
perfecta no es sindonimo de salud mental, al contrario; es una alerta de enfermedad mental”.
Seguido, se menciona las buenas relaciones con los demas como caracteristica de buena salud

mental con un 22,5% y la felicidad y tranquilidad que corresponde al 14,4%.
Prestacion y acceso a servicios de salud mental

Otros aspectos gue se evallan en las encuestas aplicadas tienen que ver con la satisfaccion
frente a la prestacion de servicios relacionados con salud mental, las preguntas se evalGan con
escala de 1 a 5 donde 1 corresponde a nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho. En las siguientes
tablas se referencian las preguntas asociadas a este aspecto:

Tabla 22. Satisfaccion frente a la prestacion de servicios de salud mental
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Nada Poco Muy Totalmente
CRITERIO DE PRESTACION DE SERVICIO Satisfecho Satisfecho [Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho
Disponibilidad de tratamiento psicolégico en entidades
de salud 22 68 58 16 9
Disponibilidad y entrega de medicamentos para
tratamientos psiquiatricos 24 74 53 18 4
Igualdad en el acceso a los senicios de salud mental 31 55 59 22 6
Disponibilidad de Hospitales psiquiatricos 56 62 41 10 4
Unidades de hospitalizacidn psiquiatrica 53 67 37 13 3
Establecimientos de tratamientos ambulatorio 36 73 49 10 5
Senicio de Psicologia 17| 67 59 22 8
Senicio de Psiquiatria 36 59 57 16 5
Senicio de Neurologia 36 63 51 13 10
Examenes especializados en Salud Mental 41 69 40 18 5
Capacidad de respuesta de las EPS y las IPS en los
senicios de psicologia y psiquiatria 40 70 40 16 7
Calidad en la atencién brindada por las EPS y las IPS
en psicologia y psiquiatria 37 70 45 18 3
Acceso a citas de control con psicologia y psiquiatria
enlas EPS y las IPS 35 70 45 16 7

La tabla muestra como el mayor numero de opciones se concentran entre poco satisfecho y
satisfecho, aunque se resaltan respuestas tales como: disponibilidad de hospitales psiquiatricos y
Unidades de hospitalizacién psiquiatrica muestran una alta incidencia de respuesta nada
satisfecho. Aun cuando la referencia satisfaccion se relaciona mas cuando se ha demandado el
servicio y seguramente la mayoria no 1o han usado.

Con relacion a la oferta de servicios para eventos de interés en salud mental se mantiene la
tendencia entre poco satisfecho y satisfecho con énfasis en la respuesta relacionada con
disponibilidad de psicélogos y psiquiatras para consulta particular y reincide la baja satisfaccion
respecto a disposicion de servicio de urgencias psiquiatricas.

A continuacion, se presenta la tabla de relacion de satisfaccion frente al acceso de servicios de

salud mental:

Tabla 23. Satisfaccion frente acceso a servicios de atencion en eventos de interés en Salud
Mental
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OFERTA DE SERVICIOS PARA EVENTOS DE Nada Poco Muy Totalmente
INTERES EN SALUD MENTAL Satisfecho Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho |Satisfecho
Campafias educativas sobre la Epilepsia 49 61 44 14 5
Centro de atencidn para personas con consumo de

Sustancias Psicoactivas 43 72 41 9 8
Proteccion y atencion a victimas de algun tipo de

violencia 33 63 53 19 5
Proteccion de los derechos en Salud Mental por parte

de las EPS e IPS 32 73 46 16 6
Profesionales en psicologia para atencion particular 26 60 60 18 9
Profesionales en psiquiatria para atencion particular 37 63 49 15 9
Profesionales de la salud capacitados para atender

emergencias en Salud Mental 26 75 52 11 9
Planes de Prevencion del Consumo de Sustancias

Psicoactivas a nivel escolar, laboral y comunitario 33 63 49 19 9
Senicios de urgencias psiquiatricas 47 71 39 8 8

La mayoria de las respuestas se concentran en las variables poco satisfecho y satisfecho. Es
minimo el porcentaje de respuesta que manifiestan muy o totalmente satisfechos. Situacion que

evidencia una necesidad imperiosa de servicios especializados en Salud Mental.
Respuesta Institucional

Con relacion a la respuesta institucional, se presentan preguntas con evaluacion en escala de
Adecuados, suficientes, de calidad, insuficientes y no sabe; a continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:

Figura 100. Satisfaccion frente a la respuesta institucional.
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Considera usted que los servicios de atencidn psicoldgica en 66 61 l
las Comisarias de Familia e ICBF son:
Considera usted que los servicios de orientacion psicologica 96 40 l
en el sector educativo son:
0 100 150 200

mADECUADOS SUFICIENTES DE CALIDAD NSUFICIENTES NO SABE

Respecto a la respuesta de la Secretaria de Salud se considera en un 28,3% adecuada, 18%
insuficiente y un 37,5% no la conocen.
En cuanto a la Secretaria de Educacion la respuesta se califica como 55,4% como insuficiente,

23% no lo conocen y solo el 16,7% la consideran adecuada.
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Con relacion a las Comisarias de Familia e ICBF como entidades de proteccion el 35,2% no
conoce cOmo es la respuesta en estas instituciones, el 38% la consideran insuficiente y el 17,3%
perciben como adecuados sus servicios.

Al revisar las respuestas relacionadas con la respuesta de las IPS y EPS el 68,2% consideran
que es insuficiente la capacidad de respuesta, seguido con un 20,8% consideran que la respuesta
es adecuada y a diferencia de las demas entidades, desconocen la respuesta del sector salud sélo
en un 1,7% de los encuestados.

Con relacion a la calidad de la respuesta la que obtiene la mayor puntuacién es la Secretaria
de Salud con un 11% que a pesar de todo termina siendo bajo el porcentaje.

Otros aspectos evaluados fueron:

Falta de oportunidad en la atencion en Salud Mental y Falta de redes institucionales para el
fortalecimiento de la Salud Mental las cuales se evaluaron en escala de muy bajo a muy alto,
donde muy alto seria el peor escenario y muy bajo el mejor escenario. Se relaciona en la siguiente

gréfica la evaluacion a estas preguntas:

Figura 101. Oportunidad y Redes de Apoyo
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Falta de atencion oportuna en Salud Falta de redesinstitucionales para el
Mental fortalecimiento de la Salud Mental
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La grafica muestra como frente a la oportunidad en la atencidn esta se considera entre medio
y alto para un total de 56,6%, esto implica el aumento de riesgos en salud mental por la falta de
intervenciones en momentos de crisis principalmente.

Respecto a la falta de redes institucionales para el fortalecimiento de la salud mental, el
46,2% consideran como alta y muy alta la deficiencia de redes institucionales, en coherencia con
el componente de oportunidad la falta de redes se constituye en una barrera de acceso a

tratamientos y respuesta integral a los eventos de interés en salud mental.
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Servicios de Atencion Primaria en Salud Mental
Por ultimo, se evalla la oferta de servicios de promocion y prevencion y demas acciones de

atencion primaria frente a la Salud Mental, para ello se plantean las siguientes preguntas:

Tabla 24. Oferta de servicios de promocion y prevencion de atencion primaria frente a la Salud
Mental

¢ Ha recibido educacién en temas relacionados con el cuidado de la Salud Mental?

¢En su barrio o comunidad se realizan actividades para mejorar la convivencia?

¢ Su EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental?

¢ Conoce los Derechos en Salud Mental?

¢En el Municipio se desarrollan acciones para promover una buena Salud Mental?

¢ Considera que tiene suficiente informacion para cuidar su Salud Mental?

¢ Conoce la Linea de Esperanza que funciona actualmente en el Municipio?

Las respuestas se presentan en la siguiente grafica:

Figura 102. Acceso a servicios de Atencion Primaria en Salud Mental
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La grafica muestra como frente a la pregunta si ha recibido educacion en temas relacionados
con el cuidado de la salud mental el 58,3% respondieron que no. Con relacion a la pregunta si en
su barrio se realizan actividades para mejorar la convivencia el 64,7% respondieron que no. En
cuanto a la pregunta si la EPS brinda programas para el cuidado de la Salud Mental el 39.8% no

saben si los oferta 0 no. De acuerdo a la pregunta si en el municipio se desarrollan acciones para
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promover una buena salud mental el 48,5 de los encuestados contestaron que si. Ante la pregunta
si considera que tiene suficiente informacion para cuidar la salud mental el mayor porcentaje
respondio que 71,6% no lo consideran. Y en cuanto a conocimiento de servicios de orientacion

como la linea de la Esperanza el 49,7% afirman conocer la existencia de la linea.

7.6 Percepciones sobre la salud mental de personas vinculadas a los eventos en salud
mental.

Para poder identificar las percepciones particulares de las personas que han vivido eventos
especificos de violencias, conducta suicida y consumo de spa en los ultimos tres afios en
Zipaquira, se realizaron entrevistas semiestructuradas a grupo de diez personas por evento, a

continuacion, se presentan las tablas de resumen de este ejercicio.

Tabla 25. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento de violencias

VIOLENCIA DE GENERO

CATEGORIA DESCRIPCION

VIOLENCIA FISICA

1. ¢ Qué desencadena el evento?

BAJOS PROCESOS DE Se identifica especificamente con la pareja

COMUNICACION sentimental -~ un inadecuado proceso de
comunicacion, que conlleva a faltas de respeto,
vulneracién de derechos de las victimas vy
eventos de violencia fisica. Dificultad para
solucionar problemas cotidianos.

RASGOS PERSONALES Las mujeres identifican rasgos celotipicos de los
PROBLEMATICOS DE victimarios, desconfianza percibida de las
VICTIMARIOS acciones que realizan las mujeres, control

emocional. Asi mismo refieren antecedentes de
violencia intrafamiliar.

2. Percepcion de acompafamiento institucional

ACOMPANAMIENTO INADECUADO Las victimas de eventos de violencia de género

DESDE SALUD MENTAL perciben bajo acompafiamiento en salud mental
desde las IPS correspondientes, por cuestiones
administrativas relacionadas con la falta de
agenda en la asignacion de citas, asi mismo de
las demoras correspondientes entre la
presentacion del evento y la atencidon que puedan
recibir desde la IPS.

BAJA PERCEPCION DE APOYO POR En el caso de las comisarias de familia y la

INSTITUCIONES DE PROTECCION Y fiscalia reportan atencion mas é&gil pero con

JUSTICIA tendencia a no observar mejoria en las
dificultades presentadas, puesto que hay
continuidad de eventos de violencia de género.
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DESCONOCIMIENTO DE ATENCION
POR PARTE DE SECRETARIA DE
SALUD

Se evidencia desconocimiento por parte de
usuarios del servicio de orientacion que brinda la
dimension de salud mental y convivencia social
de secretaria de salud.

3. Rehabilitacion y mejoria

MOTIVACION PERSONAL AL
CAMBIO CON APOYO EN SALUD
MENTAL

Los usuarios victimas de violencia de género
perciben que si puede haber un proceso de
rehabilitacion adecuado desde wuna vision
personal teniendo en cuenta una motivacion al
cambio desde la situacion actual en la que se
encuentran para evitar la continuidad de eventos
de violencia de género. Para esto muestran la
necesidad del apoyo correspondiente desde el
area de salud mental para fortalecer procesos
personales. como: autoestima, toma de
decisiones, solucion de conflictos.

CHARLAS,
PREVENCION

TALLERES DE

Los usuarios manifiestan la necesidad del
acercamiento institucional para realizar talleres
formativos de identificacion y manejo de eventos
de violencia de genero

VIOLENCIA SEXUAL

1. ¢, Qué desencadena el evento?

FALTA DE ACOMPANAMIENTO EN
NECESIDADES DE MENORES DE
EDAD

Los progenitores y menores de edad identifican

un factor desencadenante la falta de
acompariamiento en actividades
extracurriculares especificamente por las

ocupaciones de progenitores (laborales), ya que
no reconocen que actividades realizan en su
ausencia.

USO INADECUADO DEL TIEMPO
LIBRE

Desde la identificacion de factores de riesgo de
menor de edad, se identifica el uso del tiempo
libre en actividades de riesgo como inicio de
relaciones sexuales a corta edad, uso inadecuado
de medios tecnoldgicos. Influencia de pares en el
inicio de comportamientos de riesgo

2. Percepcion de acompafamiento institucional

ATENCION PRIMARIA EN SALUD
ADECUADA (HUS-UFZ Y HOSPITAL

Concuerdan en una atencién adecuada por parte
de los servicios de urgencias en las valoraciones
realizadas y en la parte preventiva e informativa.

REGIONAL)
ACOMPANAMIENTO ADECUADO
POR INSTITUCIONES DE
PROTECCION

Se identifica orientacion y atencién adecuada por
parte de ICBF, no reportan dificultades de
acompariamiento por esta institucion

BARRERAS DE ATENCION POR IPS

Identifican demoras en el acceso a los servicios
por parte de sus IPS primarias, mostrando la
necesidad de mejoramiento de la atencion en
asignacion de citas correspondientes requeridas.

3. Rehabilitacion y mejoria

ACOMPANAMIENTO POR PARTE
DE IEM

Progenitores y menores de edad manifiestan la
necesidad de tener acercamiento a las IEM sobre
la identificacion de factores protectores y de
riesgo en menores de edad, fortalecimiento de
redes de apoyo. Inclusion a padres de familia
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para aumentar la percepcion de involucramiento
en actividades de menores de edad.

INFORMACION EN DERECHOS Acompafiamiento a menores de edad en

SEXUALES Y REPRODUCTIVOS formacion y sensibilizacién de sus derechos
sexuales y reproductivos para mejoramiento de
toma de decisiones y cuidados personales.

MEJORAMIENTO DE VINCULO Los progenitores de menores de edad y los

AFECTIVO mismos menos de edad manifiestan la necesidad
de un proceso de mejoramiento de los roles
familiares y de las necesidades evidenciadas en
los menores de edad, ya que perciben que se
sienten solos y sin direccionamiento claro de sus
necesidades

CONCLUSIONES

Se realiza una diferenciacion entre los eventos de violencia fisica y sexual ya que se
presentan percepciones diferentes tanto en la presentacion del evento el acompafiamiento
institucional y los factores de riesgo identificados. En las situaciones especificas de
violencia fisica se perciben elementos importantes como la inadecuada comunicacion entre
la pareja que desencadena eventos de violencia intrafamiliar hasta llegar al punto de
presentar secuelas fisicas y algunos rasgos personales caracteristicos de los victimarios que
ejercen este tipo de violencia como: rasgos celotipicos, desconfianza de las acciones de la
pareja, control emocional. Se percibe baja percepcion de acompafiamiento de las IPS en
asignacion de citas correspondientes para salud mental y de instituciones de proteccién
relacionadas con acompafamiento, pero con una percepcion de falta de solucion de
problematicas asociadas a violencia intrafamiliar. los usuarios perciben que se puede llevar
a cabo una rehabilitacion psicosocial teniendo en cuenta aspectos tanto de motivacion
personal al cambio, aceptacion de la problemética actual teniendo presente un
acompafiamiento claro en salud mental. A nivel comunitario comentan que se necesitan
talleres de acompafiamiento para la comunidad para la identificacion de situaciones, sefiales
de alarma entre otras.

En el evento de violencia sexual la percepcion que se tiene de los usuarios tanto menores de
edad como progenitores esta basada en el inicio de la problematica como un problema
relacionado con la falta de supervision de actividades de los menores por parte de los
progenitores y el uso del tiempo libre inadecuado que permiten desarrollar situaciones de
mas riesgo psicosocial. Por otro lado, refieren un acompafiamiento adecuado desde la
atencion primaria en salud por parte de los hospitales, asi mismo de las instituciones de
proteccion, pero evidencian barreras de atencidn por parte de las IPS correspondientes en la
atencion en salud mental. Perciben la necesidad de realizar acompafiamiento desde las IEM
municipales donde estudian los menores de edad involucrando a los padres para fortalecer
vinculo afectivo y prevenir situaciones de riesgo en los menores de edad. Asi mismo del
abordaje en derechos sexuales y reproductivos enfatizando en la necesidad de un proceso de
toma de decisiones mas adecuado y de mejoramiento del autocuidado.

Tabla 26. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento de conducta suicida

CONDUCTA SUICIDA

CATEGORIA DESCRIPCION
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1 (FACTORES DESENCADENANTES?

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Se identifica que en la mayoria de los casos
presentados existe una relacion de violencia generada
en el entorno doméstico, situaciones asociadas a
violencia fisica, estilos de crianza negligentes o
autoritarios, castigos fisicos, violencia econémica, lo
que aumenta la probabilidad de que se presente
ideacion suicida persistente y conductas autolesivas,
afectando en su mayoria la poblacién adolescente.

PATRONES DE En la mayoria de los casos presentados por conducta

COMUNICACION suicida se evidencian ineficaces estilos de
comunicacion en las diferentes areas de ajuste, donde
se encuentran: estilos pasivos que dificultan la
expresion de emociones y pensamientos, por otro lado
se evidencia estilos agresivos donde se dificulta la
comprension emaocional y el establecimiento de
acuerdos, también se presenta ausencia de la
comunicacion lo que perjudica las relaciones debido
al aumento de las interpretaciones negativas.

BULLYING En su mayoria presentado en el entorno escolar, se
identifica rechazo por apariencia fisica, estilos de
personalidad, gustos e intereses, condiciones en el
estado - de salud fisica 'y mental, dificultades
académicas, dificultades en las relaciones sociales.

2. PROCESO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD Se identifica la percepcidn de que gestion rapida para
la asignacion de las citas de psicologia por la EPS

EPS Se identifican multiples quejas de los servicios
ofertados por las diferentes entidades, tanto en el
proceso como en demora para la asignacion y
autorizacion de los servicios, algunas instituciones
requieren de reproceso para autorizar los
medicamentos lo que genera dificultades en el
proceso por el area de salud mental para el usuario y
poca adherencia de este. La mayoria de EPS requieren
de orden previa generada por medicina general
remitida para valoracion de psicologia, los usuarios
manifiestan no cuentan con disponibilidad de citas,
para cita inicial y sus respectivos controles, se
evidencia obstaculizacion en el tratamiento debido a
la falta de psiquiatria pediatrica en la autorizacion y
asignacion de citas.

HOSPITALES No existe queja respeto al talento humano y los
diferentes servicios, se identifican dificultades
respecto a las condiciones en la infraestructura, falta
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de habitaciones, falta de camas, falta psiquiatra
pediatrico. Por otro lado, algunos refieren frente a la
gestion administrativa, demora en los trdmites que
requieren autorizacion por parte de algunas EPS como
son traslados hospitalarios.
3. ¢QUE PIENSA QUE PUEDE AYUDAR A SUPERAR/MEJORAR LA
PROBLEMATICA?

Institucionales Efectividad en los servicios solicitados por el plan de

manejo médico y psicoterapéutico

Personales Se evidencian respuestas asociadas a la importancia
de que ‘cada wusuario realice un proceso de
concientizacion sobre la necesidad de llevar a cabo
atencion psicolégica y autogestion en pro del cambio

y superacién personal.

Educacion en la reduccién del estigma psicologico
como patologia y la promocién de salud mental,
desmitificacion = del  ~acoso = escolar 'y  sus
consecuencias.

Escolar y comunitario

La conducta suicida es una problematica multicausal que afecta a toda la poblacion, pero en
su mayoria estd presente en la poblacion adolescente, generado por dificultades a nivel
personal, familiar y social, la incapacidad o dificultad en la expresion emocional y cognitiva,
la falta de redes de apoyo confiables y seguras y el aumento de conductas autodestructivas
que generan mayor probabilidad de la conducta, los usuarios y sus familias presentan
desorientacion antes, durante y después del evento debido a la falta de apoyo por parte de las
instituciones prestadoras de salud que pueden obstaculizar los procesos que requiere cada
familia en el avance que pretende mejorar la calidad de la salud mental de los usuarios. Se
evidencia falta de personal psicosocial que pueda brindar un acompafiamiento en los
diferentes entornos, priorizando el &mbito escolar donde los jovenes ocupan gran parte del
tiempo, falta reforzar el sistema de educacion en cuanto a la importancia de la salud mental
como estilo de vida saludable. En algunos casos se evidencia disposicion y aumento de la
comunicacion familiar posterior al intento suicida, que se disminuye progresivamente en
cuanto no se genera adherencia a los planes psicoterapéuticos.

Tabla 27. Resumen de percepciones de personas vinculadas a evento consumo SPA

CONSUMO SPA

Qué factores piensa que
conllevaron
(desencadenaron) el evento
(ambiente familiar, social,
laboral, personal)

¢Como considera que ha
sido el proceso de atencion
y seguimiento?

Qué piensa que puede ayudar
a superar/mejorar la
problematica?

Factor social

Servicios de salud EPS

Factor Familia

Segun la mayoria de las
entrevistas realizadas el
factor social seria el maés

En esta pregunta la
mayoria de encuestados
presenta la dificultad de

Mayor acompafiamiento a
los hijos por parte de los
padres y familiares, el
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comun relacionado con los
factores de riesgos que
posibilitan el uso, abuso, y
consumo de Spa en los
usuarios, especificamente
la presion social a la que
estan expuestos hoy en dia
los jovenes, la influencia de
amigos consumidores, la
disponibilidad de acceder
facilmente a estas
sustancias en los grupos de
pares, en entornos
laborales, escolares,
comunitarios, entre otros,
de igual forma el bullying
en  contexto  escolar,
permite el consumo de
estas sustancias asi como
las bajas redes de apoyo
social con las que cuenta
una persona,
adicionalmente la falta de
recursos economicos y la
falta ~de acceso a
oportunidades  laborales
tiene influencia en este
aspecto.

poder acceder de manera
oportuna a los servicios de
psicologia y psiquiatria por
parte de las EPS de los
usuarios, ya que en la
mayoria de ocasiones no
hay agenda, o los servicios
de estas especialidades no
se rencuentran activos en
el municipio de Zipaquira,
de igual forma para los
controles de estas mismas
especialidades, mencionan
que esta  situacion ha
mejorado cuando
interviene directamente la
secretaria de Salud al
solicitar las citas de los
usuarios.

involucramiento  parental,
estar al pendiente de las
acciones que realizan los
miembros de la familia en es
contexto escolar, académico,

laboral, grupal, la
comunicacion asertiva en el
hogar con todos los

miembros tener la capacidad
de hablar de lo que piensa y
siente el otro , sin prejuicios,
el ambiente de confianza, la
comprension y el respeto por
las opiniones, creencias y
pensamientos de los otros,
relaciones afectivas entre los
miembros de la familia

Ambiente Familiar

Secretaria de salud

Institucionalidad

La escasa comunicacion
entre los miembros del
hogar, la falta de
involucramiento parental,
la  disponibilidad  de
sustancias psicoactivas en
familia, el tener padres
consumidores o abusadores
de estas sustancias, la
permisividad, la crianza
autoritaria, la poca
comprension y respeto, la
ausencia o abandono de
alguno de los padres o
cuidadores, las relaciones
conflictivas en el nucleo
familiar, el no disponer del
tiempo suficiente para estar
al tanto de los procesos,
sentimientos

pensamientos de los hijos,
el abuso Sexual por parte
de algun familiar, son los
factores a nivel familiar
gue desencadenaron un

En ocasiones se demora el
proceso de atencion, sin
embargo dan respuesta
ante la necesidad de dar
solucion a los problemas
de salud de una persona
consumidora,

lastimosamente en
ocasiones la persona no
quiere recibir ayuda o
asistir a las citas y en esta
situacion no se puede
realizar mucho, sin
embargo  gracias a la
atencion por parte de la
secretaria de salud, se ha
logrado acceder a las citas
de psicologia y psiquiatria
que normalmente  se
dificulta agendar, realizan
seguimientos  de  los
familiares con el fin de
establecer si se asistio a las
citas y qué avances hay en
los procesos, estan prestos

Si fuera més facil acceder a
las citas y a los servicios de
salud, se podria
institucionalizar a  una
persona que necesite
atencion y rehabilitacion por
el consumo de sustancias
psicoactivas, mas campafas
preventivas de promocion y
atencion,  tener  acceso
oportuno, agil, rapido sin
barreras a los servicios de
salud, que garanticen una

rehabilitacion 'y que se
puedan internar los
familiares por un largo
tiempo

ZiPAQUIRA
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consumo de spa en los en colaborar, orientar,

miembros del hogar y se atender
destacan en las entrevistas
realizadas

cuando se necesita

7.7 Arbol de problemas de fuentes primarias

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recolectada a traves de la

técnica de arbol de problemas, la cual se enfoco en la identificacion de causas, consecuencias y

soluciones en los eventos de salud mental y la prestacion de servicios. En ellos se destacan

factores determinantes que servirdn de insumo para el posterior la identificacion de riesgos

psicosociales y avances en la propuesta de soluciones gracias a la participacion ciudadana. Se

dard inicio con el evento de conducta suicida, seguido de las violencias, el consumo de SPA 'y

finalmente la prestacion de servicios en salud mental.

Tabla 28. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de conducta suicida

CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCIONES
. Estado de animo . Pérdida del . Procesos de
ambivalente, baja sentido de la vida acompariamiento
autoestima . Trastornos oportuno, prevencion
»  Disfuncion familiar, mentales con profesionales
maltrato y violencia . Disfuncion « Unidad y apoyo en
. Influencia de las familiar la familia,
redes sociales . Desorden comunicacion, afecto y
*  Culturas urbanas alimenticio confianza.
. Baja tolerancia a la . Aislamiento . Conocimiento del
frustracion social manejo emocional,
. Etapa de desarrollo . Consumo de inteligencia emocional.
generacional SPA . Identificar la ruta
. Contexto, . Depresion, de atencion
indiferencia social ansiedad, insomnio . Realizar politicas
. Sobreproteccion . Reincidencia publicas preventivas de
familiar de eventos de Salud Mental
. Falta de suicidio, «  Activar programas
comunicacion efectiva pensamientos de aprovechamiento
. Consumo de suicidas y suicidio del tiempo libre
sustancias psicoactivas consumado . Crear espacios de
. Alteraciones . Afecta las bienestar, espacios de
emocionales, relaciones dialogo para la familia
desesperanza familiares . Seguimiento
. Falta de . Falta de puntual a quienes han
socializacion aceptacion y tenido intento  de
. Dificultades comunicacion suicidio
socioecondmicas . Baja . Promocion de
. Ausencia de autoestima hébitos saludables
proyecto de vida desde casa
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. Falta de
espiritualidad
. Enfermedad mental
. Falta de actividades
de prevencion

. Falta de habitos
saludables
. Falta de personal

capacitado para la
atencion en salud

. Prejuicios
demandados por la
sociedad, homofobia

. Abuso psicolégico,
verbal, fisico, bullying
naturalizacion de
violencias

. Pocas redes de
apoyo

. No ‘acceso a
servicios de = salud,
deshumanizacion en los
servicios de salud, falta
de atencion oportuna

»  Disforia de género
. Falta de garantias
laborales, salud,
educacién, econdémica,
politica

. Desconocimiento
del enfoque de género en
colegios, trabajo,
instituciones

Comportamientos
agresivos

. Desequilibrio
mental

. Atentar contra
su integridad fisica

y mental

. Sequir los
patrones impuestos
. Aislamiento
familiar

. Rechazo,
negacion,
disociacion

. Tristeza

« Sentimiento de
soledad

. Ambientes
violentos

. Desamor

. Fortalecer las
habilidades de manejo
de emociones

. Atencion integral
en salud

. Actividad fisica y
cultural

«  Atencién oportuna
de los centros
especializados, mayor
inversion econdmica

. Capacitacion a
voluntarios de la
ciudadania para apoyar
a los entes de salud y
disminuir los suicidios
. Mayor vigilancia
y control a nivel de

salud mental

. Articulacion
interinstitucional

. Charlas,
orientaciones,
campanas de
pedagogia

»  Generar fuentes de
empleo, acompanfar e
impulsar el
emprendimiento

Tabla 29. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de violencias

CAUSAS CONSECUENCIAS SOLUCIONES

. Consumo de . Baja . Conformar redes

sustancia autoestima de apoyo

psicoactivas, depresion-soledad . Camparias

alcoholismo. ansiedad, deterioro formativas e

. Desigualdad de la salud informativas

social, ingresos . Apegos- . Fortalecer los

econémicos dependencia comités de

precarios, crisis convivencia

econémicas, . Consumo de . Brindar

pobreza SPA orientacion  escolar
. Suicidio denunciar de manera
+ Pandillas oportuna a las
. Embarazo instituciones

adolescente

correspondientes

SC SC-CER587218
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. Desintegracion
familiar, falta de
comunicacion
inadecuado manejo
de emociones,
intolerancia

. Repeticion de
conductas,
generacional.

. Machismo -
feminismo
(posiciones
extremas)

. Pandemia,
aislamiento.

. Manejo
emocional segun el
ciclo de vida

. Relaciones de
poder, vulneracién
de necesidades

*  Desplazamiento
forzado,

. Inadecuadas
practicas de crianza,
. Discursos de
odio, reproduccion
y  naturalizacion,
contexto social que
reafirma  précticas
violentas, estigmas,
estereotipos

. Falta de
procesos de justicia
adecuados,
impunidad,
corrupcion.

. Incapacidad
para resolver
problemas

*  Migracion

. Acoso sexual

. Pérdida de
autonomia
institucional

*  Desinformacion

. Frustracion en
el proyecto de vida

* Desplazamiento
. Falta de
resiliencia

*  Homicidios

. Naturalizacion
de la violencia

*  Desempleo

. Bajo
rendimiento
escolar,

. Dano
emocional,

dificultades para
socializar

. Ruptura del
tejido social
° Reproduccid

n de  patrones
violentos,
incremento de la
brecha social.

. Fortalecer el area
espiritual, el perdon

. Asistir a
acompariamiento
psicologico

° Uso adecuado
del tiempo libre,
meditar, masica, tener
pasatiempos
familiares

° Fortalecer la
comunicacion
familiar,  tolerancia,
comunicacion asertiva
. Habitos
saludables

y] Mayores procesos
de justicia y
proteccion eficiencia
en las entidades

* Equidad, mayores
oportunidades, mayor
educacion,

. promocion y
activacion de rutas
municipales

. Conexion
intersectorial,
conexion con las redes
de
atencion/seguimiento
a casos

Tabla 30. Arbol de problemas de los actores participantes para el evento de consumo de SPA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

SOLUCIONES
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Presion de grupo,
aceptacion de sus pares
Curiosidad, basqueda de
placer

Entorno familiar marcado
por la violencia

Rechazo familiar y social,
desintegracion familia
Evadir la realidad frente al
problema

Ruptura de lazos afectivos,
vacios emocionales, baja
autoestima

Ausencia de proyecto de
vida

Mal manejo del duelo,
falta de resiliencia

Falta de politica de
prevencion

Desconocimiento del
manejo adecuado de la
sustancia psicoactiva
Legalizacién de las drogas
Medios de comunicacion
Ansiedad, depresion
Bullying

Normalizacion en  su
entorno familiar y social
Abandono institucional
Falta de redes de apoyo

Alteraciones  psicéticas,
alteraciones de
personalidad

Depresion, Ansiedad

Alteraciones fisiologicas,
dependencia

Deterioro mental,
trastornos psiquiatricos
Violencia social e
intrafamiliar

Aumento de  conducta
delincuente y suicida

Desercion educativa y
laboral

Predisposicion genética
Pobreza, inseguridad,
indigencia

Violencia social e
intrafamiliar

Distanciamiento - social,
baja autoestima

Rechazo social, impacto
social negativo, aumento

de la tasa de homicidios

Abruma el sistema de
salud.

Muerte, agresiones 'y
conflictos

Marginalidad, dafio redes
de apoyo familiares,
aumento de la
vulnerabilidad, redes de

explotacion (habitabilidad
de la calle trabajo sexual)

e Mayor
acompariamiento,
apoyo y control
institucional

e Programas de
prevencion.

e Fomento de
actividades culturales
y deportivas

e Proyectos de
saludables

e Tratamientos
integrales,
rehabilitacion

e Apoyo con programas
preventivos, fomentar
vinculos  familiares
positivos

e Promover habitos de
vida saludable

e Espacios de dialogo
familiar y profesional

e Proyecto de vida

e Tratamiento
psicoldgico-espiritual-
médico y familiar

e Difusion lineas de
atencion

vida

e Pedagogia de los
efectos reales de las
SPA

e Talleres acerca de
identidad,
herramientas de
desahogo social,

acompariamiento a

primera infancia.

Camparfias mediaticas

e Desintoxicacion,
rehabilitacién cercanas
y creacion de ellas,
orientacion
conductual,
seguimiento
psicoldgico,
integracion,
medicacion

e Seguimiento a largo
plazo para evitar
recaida,

e Atencion psiquiatrica
en instituciones 24/7,
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e Control en la venta de
sustancias psicoactivas

e Centros de escucha,
educacién para des
estigmatizar, atencion
a personas
consumidoras,

e Regulacion de la
produccion de spa.

8. INFORMACION FUENTES SECUNDARIAS

Las acciones en salud mental y convivencia social desarrolladas en los Gltimos afios en el
municipio de Zipaquira se han venido ejecutando bajo el derrotero y linea técnica que arroja el
documento de la Politica Nacional de Salud Mental de 2018, la Politica Pablica en Salud Mental
del Departamento de Cundinamarca 2019-2029, esto por ser el marco de referencia principal para
los municipios y por tener un estudio profundo de Ias problematicas de la region incluida
Zipaquira, en segundo lugar el desarrollo y analisis de la informacion obedece al marco
contextual del Plan Decenal de Salud Publica 2012- 2021 asi como la ley 1616 de 2013.

A partir de lo anterior, la informacion de fuentes secundarias se organiza en primera instancia
desde las estadisticas y reportes de los eventos de interés en salud mental como la violencia en
todas sus denominaciones, la conducta suicida y el consumo de SPA, posteriormente se plasma la
informacion de otros trastornos, epilepsia y luego se procede a recopilar la informacién
relacionada con la situacion de salud mental de las poblaciones con discapacidad, poblacién
victima del conflicto armado y migrantes. Por Gltimo, se presenta informacion recopilada
respecto a las estrategias implementadas en salud mental en el Municipio, un estudio realizado en
el afio 2022 sobre la oferta institucional en la region, y apartados sobre la gestion

interinstitucional.

8.1 Comportamiento de los eventos de interés en salud mental en Zipaquira

Se puede observar a continuacion, el comportamiento de los 3 eventos principales
mencionados anteriormente notificados durante los afios 2019 al 2021 y al avance del afio 2022
con corte a 30 de abril; asi como los casos por otros problemas asociados a la salud mental en el
mismo periodo de tiempo de acuerdo con los datos registrados en el sistema de vigilancia de la

dimensién de salud mental.
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Figura 103. Namero de casos notificados y promedio por evento del 2019 a 30 de abril de 2022
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Consumo de SPA Conducta Suicida Violencias Psicoeducacion

2019 276 197 163 200

2020 134 208 149 160 Fuente: Sistema

2021 91 279 617 80 .,

2022 - Abril 30 95 149 239 45 de Informacion

M Promedio 149 208,25 292 121,25

Dimensién de

Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

Para el afio 2019 el evento con mayor nimero de notificaciones recibidas en la Secretaria de
Salud fue el asociado al consumo de SPA; a diferencia del afio 2020 en donde se inicia la
pandemia por COVID-19, teniendo una disminucion en los casos reportados por consumo de
SPA y un pequefio aumento en los casos por conducta suicida siendo éste el evento de mayor
prevalencia durante este afio. Entre tanto, para el afio 2021, se destaca ampliamente una elevacion
en los casos inscritos al evento de violencias en comparacion con los afios anteriores y con los
otros eventos de interés, en donde la notificacion de casos por el evento de consumo de SPA
continda disminuyendo y la conducta suicida sigue en aumento. A corte del 30 de abril de 2022,
se puede observar una tendencia en el aumento de los casos en los 3 eventos de interés en salud
publica, especialmente en el evento de consumo de SPA.

En lo relacionado con otros problemas de salud mental catalogados como psicoeducacion,
durante el periodo de observacion se nota una disminucion progresiva de los casos iniciando en el
2019 con 200 casos y terminando en el 2021 con 80 casos notificados.

De acuerdo con el promedio de casos reportados del 2019 a abril de 2022 el evento mas
notificado es el de Violencias, seguido por Conducta Suicida, en tercer lugar, el consumo de SPA
y finalmente otros problemas asociados a la salud mental o psicoeducacion.

Atencion brindada por la Dimension de Convivencia Social y Salud Mental

Asimismo, la Secretaria de Salud del municipio de acuerdo con lo reglamentado por el Plan
decenal de Salud publica, desde la dimension de convivencia social y salud mental, recepciona
los casos notificados por los diferentes Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD), las

cuales se definen como: “la entidad publica o privada que capta la ocurrencia de eventos de
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interés en salud publica y genera informacidn Gtil y necesaria para los fines del Sistema de
Vigilancia en Salud Publica — SIVIGILA” (Instituto Nacional de Salud, 2020); para

identificacion de los factores asociados, la atencion primaria y la gestion y articulacion con las
IPS de acuerdo con la necesidades del usuario. Ademas, el SIVIGILA tiene como responsabilidad
el proceso de observacion y analisis objetivo, sistemético y constante de los eventos en salud, el
cual sustenta la orientacidn, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la practica de
la salud publica, en donde para el caso particular de la salud mental, las UPGD principales son las
IPS y las comisarias de familia.

Adicional a esto, la dimensidn de convivencia social y salud mental, desde el 2019 se
consolida un sistema de informacion propio, en el cual se registran las notificaciones de UPGD
como son, las instituciones educativas publicas y privadas a través de las ZOE, el Sistema de
Atencién al Ciudadano (SAC), la Linea de la Esperanza, Comisarias de Familia, ICBF, IPS,
Centro de Traslado por Proteccion (CTP), Casa de la Mujer, Centro de Escucha Comunitario, y
otras organizaciones de caracter publico o privado presentes en el municipio. A continuacion, se
presenta el comportamiento de los reportes generados en los Gltimos afios hasta abril 30 de 2022
en cuanto a los eventos de interés en Salud Mental.

Para los efectos del analisis de la informacion, se tomara el dato mas confiable y cercano a la
realidad, el cual sera el que se encuentra registrado en las bases de datos propias de la dimension
de salud mental de la secretaria de salud, dado el posible subregistro que se evidencia a través del
SIVIGILA, este dato igualmente se debera situar en correspondencia con los indicadores del
Observatorio de Salud del Municipio de Zipaquird, el cual tampoco concuerda con los datos
encontrados en las bases de datos propias de la dimension para los tres eventos de interés en salud

mental.

Figura 104. Tendencia de reportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria de

Salud en el evento de Conducta Suicida.
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Figura 105. Tendencia de reportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria
de Salud en el evento de Violencias.
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Figura 106. Tendencia de reportes en SIVIGILA y el Sistema de Informacion de la Secretaria
de Salud en el evento de Consumo de SPA.
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Como se puede observar, el sistema de informacion de la dimension de salud mental, ha

permitido identificar un mayor nimero de casos en el evento de conducta suicida y consumo de

SPA de los reportados por el SIVIGILA, sobresaliendo el hecho que, en el transcurso del afio

2021, se aumentaron el nimero de casos en el evento de violencias, puesto que existia una

diferencia significativa con los reportados a través del SIVIGILA, a continuacion se detalla el

comportamiento de las UPGD en el sistema de informacion que se ha venido fortaleciendo a

través de la dimension de salud mental.

Figura 107. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Consumo de SPA
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

Una de las UPGD maés importante son las IEM, aunque las IPS, Comisarias de Familia, el

ICBF, la Linea de la Esperanza la cual entr6 en operacion a partir del afio 2020 como estrategia de

atencion de emergencia en salud mental y el Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC). Como se

observa en la grafica, las IEM con el retorno a la presencialidad, en el periodo de Enero a Abril del

afio 2022 han sido nuevamente las entidades con mayor nimero de notificaciones en este evento
de salud publica.

Inicialmente frente al evento de consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales, se puede

observar la prevalencia de casos notificados durante el afio 2018 a 2021.

Tabla 31. Prevalencia de casos notificados por consumo de SPA de 2018 a 2021

VARIACION DEL

INDICADORES TENDENCIA DEL INDICADOR INDICADOR FUENTE DEL
SELECCIONADOS 2018 2019 2020 2021 1819 19-20 20-21 INDICADOR
No. Casos notificados -138 142 56 Sistema de
por consumo de SPA Informacion -

138 X8 Iit ih Secretaria de

Salud

El incremento de casos entre los afios 2018 y 2019 fue del 100% sin embargo, para los afios
2020y 2021 el indicador muestra una tendencia a la disminucién de casos notificados teniendo en
cuenta que para el afio 2020 inicia el aislamiento social por la emergencia sanitaria por COVID-
19, lo que afectd significativamente la deteccion y notificacion de casos frente al evento de
consumo de SPA. Vale la pena destacar que, durante el primer trimestre del afio 2022, se han
notificado 95 casos, en comparacion con los 12 casos reportados durante el primer trimestre del

afio 2021, lo que indica una tendencia al incremento de casos del 87%.

Figura 108. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Conducta

Suicida
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

En lo referente al evento de violencias, se presentan multiples UPGD, dentro de las que resaltan
las IEM, la Linea de la Esperanza, el HUS-UFZ, las Comisarias de Familia, por otro lado, algunas
de las entidades, a través del tiempo fueron dejando de generar notificaciones, o son muy
esporédicas las situaciones reportadas por lo cual entrarian a considerarse con Unidades
Informadoras (Ul) para el caso particular del sistema de informacién de la secretaria de salud,

teniendo en cuenta los lineamientos de notificacidn planteados por el SIVIGILA.

Tabla 32. Prevalencia de casos notificados por Conducta Suicida de 2019 a 2021

INDICADORES TENDENCIA DEL VARIACION DEL FUENTE DEL
SELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR INDICADOR
2019 2020 2021 19-20 20-21
No. Casos notificados Sistema de Informacion
por conducta suicida 197 208 279 11 71 - Secretaria de Salud
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Por otro lado, el incremento de casos entre los afios 2019 y 2020 fue del 5% en contraste con
un aumento del 34% evidenciado entre el afio 2020 y 2022. El indicador muestra una tendencia al
aumento de casos notificados una vez concluye el aislamiento social por la emergencia sanitaria
por COVID-19, lo que conlleva significativamente la deteccion y notificacion de casos frente al
evento de conducta suicida por las diferentes UPGD y las Ul. Vale la pena mencionar que, durante
el enero a abril del afio 2022, se han notificado 149 casos, en comparacion con los 53 casos
reportados durante este mismo periodo de tiempo en el afio 2021, lo que indica una tendencia
significativa al incremento de la problematica, que se vera reflejada al finalizar el afio 2022.

En caso similar, las violencias tienen diferentes UPGD como Ul que permitieron la deteccion
de casos de violencias en el municipio y la atencidn y gestion y articulacién con las respectivas
instituciones que desde su competencia intervinieron en el proceso de atencion. En la gréfica
siguiente, se puede observar el nimero de casos notificados a la secretaria de salud en los ultimos

anos.

Figura 109. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 evento de Violencias
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira
Ademas, con el proposito de aumentar la atencion a los casos registrados en el SIVIGILA,
en el afio 2021 se inicia una accion de busqueda activa a traves del Instituto Nacional de Salud, el

HUS-UFZ, también de las IEM y la linea de la esperanza.

Tabla 33. Prevalencia de casos notificados por Violencias de 2019 a 2021

TENDENCIA DEL VARIACION DEL

INDICADORES INDICADOR INDICADOR FUENTE DEL
SELECCIONADOS INDICADOR
2019 2020 2021 19-20 20-21
No. Casos notificados Sistema de Informacion -
por violencias 163 149 617 14 -468 Secretaria de Salud
No. Casos notificados SIVIGILA
por  violencias de
651 453 516 198 -63

género INS 875

Como se puede observar en la Tabla 33, durante los afios 2019 y 2020 se presenta una
notificacion de casos inferior en la secretaria de salud frente a la registrada en el SIVIGILA,

situacion que fue superada en el afio 2021, dada la importancia de lograr una identificacion clara
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del evento y la articulacion intersectorial eficaz. Especialmente, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19, el numero de casos reportados por violencias presenta una disminucion
dado a la dificultad para poder denunciar ante las instituciones pertinentes, sin embargo durante el
afio 2021, desde la dimensién de salud mental y convivencia social se ha identificado un aumento
progresivo del evento de violencias en la poblacion teniendo en consideracién la vigencia del mes
de Enero de 2021 y Diciembre 2021 con un total de 516 casos reportados dentro del sistema de
vigilancia de salud publica del municipio, con una prevalencia mayor en violencia fisica (47%) y
sexual (19%).

En lo referente a la atencion por psicoeducacion, se encuentran varias instituciones con
reportes a la dimension de convivencia social y salud, entre las que mas prevalecen se encuentran

las IEM, la linea de la esperanzay el SAC.

Figura 110. Unidades Primarias Generadoras de Datos 2019 a 2022 en Psicoeducacion
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

Al mismo tiempo, dentro de los principales motivos de remision, se encontraron las alteraciones
emocionales, depresion, problemas familiares, asi como los problemas académicos por no

adaptarse al estudio virtual durante la pandemia, la adiccion a juegos en linea, ansiedad, entre otros.
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Tabla 34. Prevalencia de casos notificados por Psicoeducacion de 2019 a 2021

TENDENCIA DEL VARIACION DEL
INDICADORES INDICADOR INDICADOR FUENTE DEL
SELECCIONADOS 2019 2020 2021 19-20 20-21 INDICADOR
No. Casos notificados 200 160 80 40 80 Sistema de
por psicoeducacién Informacién -

Secretaria de Salud

En cuanto a los casos relacionados con diferentes problemas que pueden afectar la salud
mental, que no se enmarcan dentro de los 3 eventos de interés en salud publica, han presentado
una disminucion, especialmente hay una variacién del 50% entre el afio 2020 y 2021,
especialmente, al regresar al estudio presencial superando las dificultades de estudiar en casa sin
supervision de los padres y el crecimiento nimero de NNA con tendencia a estar en juegos en
linea, asi como la reduccion de la afectacion emacional por el aislamiento social. Para abril de
2022, se han registrado 45 casos, mas de la mitad del total de casos reportados durante el afio
2021, especialmente por agresividad en el aula de clase, bullying, problemas familiares, duelo no

resuelto, episodios de depresion y ansiedad.

8.1.1 Caracterizacion evento de Violencias

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, en Colombia durante el afio 2020 se denunciaron 58.518 casos de violencia
interpersonal y 47.177 casos de violencia intrafamiliar. Por otro lado, en el afio 2021, fueron 65.450
casos por violencia interpersonal y 51.601 casos por violencia intrafamiliar, en cuanto al contexto
de la violencia se puede observar que la violencia de pareja es significativamente mas alta en
comparacidon con los otros contextos, sobresaliendo especialmente la ejercida a las mujeres, como
se puede observar en la siguiente tabla. Por tanto, la tasa de violencia intrafamiliar en Colombia
para el afio 2021 fue de 101.1 en contraste con Zipaquira que presento en este mismo afio una tasa
del 105.79 *100.000 habitantes para este mismo tipo de violencia estando por encima de la tasa
nacional, donde se evidencia un 40.34% de reportes en menores de edad y 52.17% de mayores de
edad dentro del sistema de vigilancia que se tiene dentro de la dimensién de salud mental y un
7.45% de reportes donde no se tiene informacion de las edades correspondientes. Resaltando que
un total del 74.53% son mujeres y un 24.22% de hombres, teniendo una prevalencia en la mujer
que se identifica como victima de violencia de género. Se identifica poblacion migrante con un
total del 7.45% de los reportes asociados y que no hacen parte del sistema de afiliacion a seguridad

social.
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En lo referente a la violencia intrafamiliar en menores de 18 afos en el municipio para el afio
2021, la tasa fue de 158.48 *100.000 habitantes, de los cuales un 64.70% son mujeres en
comparacion de los hombres con un 35.29%. EI 11.76% de los reportes asociados estan
relacionados con poblacion migrante. EI 85.29% de los menores de edad estan escolarizados, el
5.88% son trabajadores al igual que el porcentaje de menores sin ocupacion fija. Los reportes
asociados de estan relacionados con mas prevalencia por las IEM con un 64.70%, el SAC reporta
el 20.58%, la linea de la esperanza el 11.76% y la linea COVID con el 2.94%. Las tipologias
familiares asociadas estan presentes en mayor medida en las familias nucleares con 41.74%
evidenciando dificultades en los rasgos de comunicacion y alejamiento afectivo por parte de los
miembros del hogar. el 20.58% de los menores viven en hogares que no son de la familia
primaria, el 14.70% se evidencian familias monoparentales, siendo mas prevalente la mujer como

madre cabeza de hogar de menores de edad.

Tabla 35. Violencia Intrafamiliar segin contexto y sexo en Colombia, comparativos afios 2020 y
2021

Contexto de violencia

Violencia contra nifios, 2391 | 2678 | 5.069 | 2373 | 2636 5.009
nifas y adolescentes

Violencia contra el

adulto mayor 709 787 1.496 883 988 1.871
Violencia de pareja 4.089 26.462 30.551 4.433 29.609 34.042
Violencia entre otros

familiares 3.589 6.472 10.061 3.863 6.825 10.688

10.778 | 36.399| 47.177| 11.552 | 40.058

Fuente: Forensis, 2021

Se identifica en mayor prevalencia familias nucleares con un 36.02% de reportes asociados
donde se presentan afectaciones psicosociales ligadas a eventos de violencia de género, dificultades
econdmicas, perdidas de empleo con aumento de problemas dentro del nicleo familiar, se
evidencia relacién disfuncional entre las personas cabezas de hogar (padre, madre) con afectacion
recurrente en menores, bajos procesos de comunicacion entre otros. Por otro lado, se evidencia un
22. 98% de identificacion de familias monoparentales, identificando principalmente a la mujer
como madre cabeza de hogar, alejamiento afectivo de figura paterna y con conflictos recurrentes
tanto de negligencia o de violencia de género. Se evidencia un 13.66% de familias reconstruidas,
donde la mujer adopta el rol de reanudar procesos de vinculacion afectiva con alejamiento de otras
figuras sentimentales pasadas, pero que en ocasiones se vuelven a presentar eventos de violencia
de género.

Ahora bien, en el Departamento de Cundinamarca en el 2019 la tasa de violencia contra los

nifios, nifias y adolescentes fue de 112,68 mientras que en Zipaquira fue de 78,42 *100.000
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habitantes, estando por debajo de la tasa del departamento. En lo correspondiente a la violencia
de pareja, a nivel departamental presento una tasa de 156,69 y el municipio de Zipaquira de
174,69 *100.000 habitantes, estando este tipo de violencia por encima de la tasa del
departamento. De acuerdo con la informacion contenida en el boletin epidemioldgico del Instituto
Nacional de Salud en el afio 2021, se notificaron 8.972 casos asociados a la violencia de género e
intrafamiliar en Cundinamarca, de los cuales 516 corresponde al Municipio de Zipaquira en
relacién con lo reportado por SIVIGILA. Por otra parte, la violencia contra el adulto mayor, en
Cundinamarca presentd una tasa de 37,96, en Zipaquira muestra una tasa de 12,62 *100.000
habitantes, siendo inferior con respecto a la del departamento.

Adicionalmente, se encuentra en los datos consignados en el Observatorio de Salud del
Municipio de Zipaquira que para el afio 2020 el nimero total de defunciones por agresiones fue de
13, con una tasa por cada 100.000 habitantes de 8.88; para el afio 2021, el numero total de
defunciones por agresiones fue de 16, con una tasa por cada 100.000 habitantes de 10.51. Por su
parte, para el afio 2021 se presentaron 205 lesiones personales, de las cuales 117 fueron a causa de
la intolerancia, para el primer semestre del afio 2022, se han presentado 279 casos con un
incremento del 36%, de acuerdo con los datos generados por el Observatorio del Delito, Seguridad
y Convivencia de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Municipio.

Teniendo en cuenta el sistema de informacion de la Dimension de Salud Mental de la
Secretaria de Salud de Zipaquird, se notificaron un total de 617 casos estando por encima de los
casos notificados a través del SIVIGILA (519), de los cuales el 82% afectaron a mujeres, y el tipo
de violencia més prevalente es la fisica, lo cual se correlaciona con los datos a nivel nacional.
Ademas, entre los factores asociados mas comunes se encuentran, los problemas de
comunicacion, el consumo de SPA por parte del agresor, infidelidad, inadecuada resolucién de
conflictos, la impulsividad y el inadecuado manejo de emociones; en cuanto a la violencia
ejercida a menores de edad, se evidencia la ausencia de pautas de crianza democraticas en la
familia, ausencia de normas y limites, asi como la desobediencia y rebeldia de los hijos.
Finalmente, uno de los factores de riesgo que se pudo evidenciar, se relaciona con que algunas de
las usuarias no desean recibir atencion, ademas de la normalizacién de la violencia, lo que
dificulta poner fin al ciclo violento del que son victimas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas por sexo y rango de edad, del total de

personas notificadas por el evento de Violencias en el Municipio.
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Figura 111. Casos notificados en el evento de violencias, por sexo y rango de edad por afio,
del 2019 a Abril 30 de 2022
90%
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - secretaria de Salud Zipaquira.

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se puede observar que, durante el afio 2019 se presentd
el mayor porcentaje de hombres notificados (31%) en comparacion con los afios siguientes donde
se mantuvo alrededor del 20%. Por el contrario, las mujeres tuvieron un mayor nimero de casos
en el afo 2021 (82%) aunque, la diferencia porcentual es baja respecto con el afio 2020 y lo
Ilevado del 2022, estando igualmente cerca al 80% de los casos en el sexo femenino. Lo anterior
indica que, existe una afectacion significativamente mayor en las mujeres, frente a las diferentes
manifestaciones de la violencia en el municipio. Cabe resaltar que, para el afio 2021, se
evidenciaron 21 mujeres gestantes victimas de algln evento de violencia.

Respecto a los menores de 18 afos, representaron un porcentaje mayor durante el afio 2019,
en comparacion con los afios posteriores, situacion diferente a la presentada en el afio 2020 donde
el rango de edad entre los 29 a 59 y los mayores de 60 afios, reportaron el mayor nimero de
casos, en el 2021 las edades entre los 18 a 28 afios representaron el mayor nimero de casos con
un 31%. Para los afios 2020 y 2021, se nota una disminucion de los casos reportados en menores
de edad. Mientras que, en lo trascurrido del afio 2022, el rango de edad con mayor notificacion de

casos es entre los 18 a 28 afios, teniendo en cuenta que estos datos ain no son concluyentes.
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Figura 112. Georreferenciacion casos notificados por el evento de Violencias de 2019 a abril
30 de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - secretaria de Salud Zipaquira.

Con relacion a la revision de los casos notificados en el sector urbano, muestra que la comuna
3 ha predominado en los 4 afios, a diferencia de la comuna 1 con un menor reporte, sin embargo,
es importante recordar que la comuna 1 esta conformada por 8 barrios, a diferencia de la comuna
3 compuesta por 31 barrios, lo que hace que tenga un indice poblacional mas alto. De otro lado,
en el sector rural, el corregimiento 2 tiene un mayor nimero de casos reportado en los afios 2020,
2021y 2022 a corte del 30 de abril. Finalmente se observa que, en los afios 2021 y 2022 se han

registrado un aumento en el nimero de casos de otros municipios cercanos.
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Figura 113. Distribucién de los casos de acuerdo al tipo de violencia del 2019 a Abril 30 de
2022,
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira.

En cuanto al tipo de violencia, dentro de los hallazgos se encuentra que, la violencia fisica ha
predominado sobre las otras formas de violencia en los afios comprendidos entre 2019 y abril de
2022, confirmando asi, que la violencia fisica es el evento que mas prevalencia tiene en el
municipio estando en los Gltimos afos sobre el 47%. Entre tanto, en los primeros meses del afio
2022 se observa un aumento significativo en los casos de violencia sexual en comparacion con
los afios anteriores. Por otro lado, la violencia emocional y las afectaciones psicosociales,
tuvieron una representacion importante en el afio 2020 debido principalmente al inicio de la
pandemia por COVID-19, sin embargo, es necesario tener en cuenta el posible subregistro que se
pudo presentar en el 2020 y 2021 por las limitaciones en la movilidad y el cierre temporal de las

instituciones.

8.1.2 Caracterizacion evento de Conducta suicida

En el Departamento de Cundinamarca durante el afio 2016, se reportaron 157 casos con una
tasa de 6.34 *100 mil habitantes, es decir, mas alta que la tasa nacional.

En Colombia para el afio 2020 se registraron 2.379 suicidios de los cuales 1.921 fueron
hombres y 458 mujeres. En el afio 2021 se registraron 2.595 suicidios de los cuales 2.101 fueron
hombres y 494 mujeres, representando durante el 2021 el 9,9% de las muertes violentas en el
pais. Segun el ciclo vital, la adultez entre los 29 a 59 afios de edad present6 el mayor nimero de

casos (1.091) durante el afio 2021, de la misma manera, con el mismo rango de edad, representd
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el mayor nimero de casos durante el afio 2020 con 1.002 casos en Colombia, de esta manera,
para el afio 2021 en Colombia la tasa de suicidio fue de 5.08 *100.000 habitantes.

En Cundinamarca dentro de los factores de riesgo reportados con mayor frecuencia, se
encuentran los trastornos mentales, enfatizando en los trastornos del estado de &nimo y dentro de
ellos, la depresion. De acuerdo con este mismo registro, un 30.2% de los casos notificados de
intento de suicidio, estan relacionados con sintomas depresivos y 15,82% con conflictos recientes
con la pareja y “el mecanismo mas usado para el intento de suicidio en ambos sexos fue la
intoxicacion con el 51%, seguido de las lesiones con elementos cortopunzantes con el 31.7%”
(Gobernacién de Cundinamarca. Subdireccion de Vigilancia de Salud Pablica, 2017 citando en la
Politica Pablica de Salud Mental Departamental, 2019-2029).

En el Municipio de Zipaquira durante el ltimo afio (2021) se presentaron 13 suicidios
consumados, de los cuales 8 fueron de hombres y 5 de mujeres, con edades entre los 29 a 59 afios
mayoritariamente. Estos datos, tienen en comin con las presentadas a nivel nacional para el
mismo afio. Asimismo, las caracteristicas en cuanto al sexo y la edad de las personas que
perdieron la vida a causa del suicidio, lo que permite inferir que los hombres (especialmente) y
mujeres en el curso de vida de la adultez requieren un mayor trabajo preventivo en torno a la
salud mental. De acuerdo con los datos obtenidos en el Observatorio de Salud de la Secretaria de
Salud, durante el 2021 en Zipaquiré, la tasa de suicidio fue de 8.54 *100.000 habitantes, estando
por encima de la tasa nacional y departamental.

En Colombia, la ideacion suicida, de acuerdo con La Encuesta Nacional de Salud Mental
(2015) muestra que es mas frecuente en adolescentes, con una prevalencia de 6,6%. Entretanto, el
intento suicida es de 2,5%, y el 37,6% de los adolescentes que han pensado suicidarse o lo han
intentado. Este mismo contexto, se evidencia en el municipio que los adolescentes con edades
entre los 12 a 17 afios presentan el mayor nimero de situaciones asociadas a la conducta suicida,
en donde el numero de reportes en este rango de edad oscilan entre el 40% y 60%, de acuerdo
con los datos obtenidos desde el afio 2019. En cuanto al Departamento de Cundinamarca, en el
afio 2021, se notificaron 1743 intentos de suicidio (Boletin epidemioldgico INS, 2021).

De acuerdo con el informe presentado en el afio 2021, los trastornos del estado de animo que
incluyen episodios depresivos, trastorno afectivo bipolar son los més recurrentes, seguido de los
trastornos relacionados con las emociones y la conducta, trastorno limite de personalidad, en los

cuales el nivel de riesgo de realizar gesto suicida es mayor.

Figura 114. Distribucién segun el Diagnostico de los casos caracterizados en el afio 2021.
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Otros factores asociados sefialan que los eventos vitales estresantes, en su mayoria como
consecuencia de la emergencia sanitaria tales como, desempleo, problemas econémicos, duelo,
ruptura sentimental, conllevaron a la conducta suicida. Asi como, la correlacion del evento de
conducta suicida y la tipologia familiar, principalmente nuclear, monoparental y extensa. Se
presentan estilos parentales autoritarios donde se privilegia el castigo fisico como método de
correccion y/o permisivos, distancia afectiva, negligencia fisica y emocional, generando redes de

apoyo deficientes o inexistentes (Jiménez, 2021).

Figura 115. Factores Asociados a la conducta suicida identificados en los afios 2020 a 2022.

Intentos de Suicidio Previos | 50
Consumo de SPA [l 15
Problemas escolares [l 20
Plan suicida M 18
Matoneo - bullying Il 11
Eventos vitales estresantes I 256
Condicion de discapacidad W 10

Factores Asociados

Antecedentes familiares M 16
Familia disfuncional I 131
Duelo no elaborado | 30
Psicopatologias I 54

0 50 100 150 200 250 300

m # de Casos
Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental — Secretaria de Salud Zipaquira
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que, cada suicidio es el resultado de una
interaccion entre diferentes factores de riesgo y de proteccion a nivel individual, social, familiar y
psicopatoldgico. Dicho riesgo puede cambiar con las circunstancias, quiere decir que, lo que es
un factor de riesgo o de proteccién para una persona, puede no ser el mismo para otro en
circunstancias similares. Por ello, la importancia de las multi estrategias para fortalecer los
factores protectores, como aumentar capacidades de resolucion de problemas, estrategias de
afrontamiento en los individuos mientras se promueve el desarrollo en el ambiente familiar y
escolar funcional y empatico (Jiménez, 2021).

En concordancia con lo expuesto en el Boletin de Salud Mental Conducta Suicida del
Ministerio de Salud, 2018: “Las personas que padecen trastornos mentales y del comportamiento
y aquellas que tienen trastornos por consumo de alcohol u otras sustancias psicoactivas, tienen
mayor probabilidad de presentar conducta suicida, al igual que quienes han tenido eventos
criticos en su vida, como pérdidas de un ser querido, del empleo, han tenido experiencias
relacionadas con conflictos, peleas con los padres, separacion, rompimiento con la pareja, cambio
de vivienda, madre con trastornos mentales (principalmente en adolescentes), historia familiar de
suicidios, maltrato, desastres, violencia y abuso sexual; personas con factores genéticos o
bioldgicos que se asocian con mayor frecuencia del evento; entre otros”. Todos estos factores
predisponentes, permiten tener un mejor entendimiento del evento, de esta manera, permitira
generar el desarrollo de acciones de prevencion efectivas.

Ahora bien, la conducta suicida ha venido presentando un aumento progresivo en el
municipio, en cuanto al registro de casos por las diferentes unidades primarias generadoras de
datos (UPGD), especialmente el afio 2021 fue el de mayor nimero de reportes con 279 casos y se
mantiene una media de 208 casos anuales, destacandose que en el primer cuatrimestre de 2022 se
Ilevan reportados 149 casos asociados a este evento de interés en salud publica, nimero elevado
teniendo en cuenta la fecha de corte del presente afo.

Las caracteristicas de las personas de acuerdo con el sexo y a la edad, se pueden observar en

la siguiente gréfica.

Figura 116. Casos notificados en el evento de conducta suicida, por sexo y rango de edad por
afno del 2019 a Abril 30 de 2022
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

Como se ha mencionado antes, el evento de conducta suicida en los ultimos afios se ha
presentado principalmente en mujeres, asi, para el afio 2019 el porcentaje de casos notificados del
sexo femenino fue del 67%, siendo el mayor en los 3 afios de analisis 'y el afio 2022 a corte del 30
de abril. Por otro lado, los hombres, han tenido una prevalencia de casos entre el 30% y el 40%.

Por otra parte, el rango de edad que mayor predomina es entre los 12 a 17 afios, la cual en el
afio 2019 alcanz6 el 60% de los casos identificados. Asi mismo, los nifios y nifias entre los 6 a 11
afios de edad, han empezado a presentar conductas suicidas como se puede observar en la
siguiente gréfica, por Gltimo y no menos importante, en un porcentaje muy bajo, reportes de
menores entre los 0 a 5 afios.

Figura 117. Georreferenciacion de casos notificados por el evento de Conducta Suicida de
2019 a Abril 30 de 2022.
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Al mismo tiempo, el 77% de los casos registrados se ubican en el sector urbano, siendo la

comuna 3 durante los afios 2019, 2020 y 2022 a corte de abril 30, donde se han generado el

mayor numero de reportes, a excepcion del afio 2021 donde la comuna 2 registré un 52% del total

para ese afio. En cuanto al sector rural; se identifica en el corregimiento 1 y 2 el mayor registro de

este evento. Por el contrario, la comuna 5y corregimiento 3 son los sectores con el menor

ndmero de notificaciones.

Figura 118. Porcentaje de los casos por ideacion, amenaza, autolesion e intento de suicidio leve,

moderado o severo notificados del 2019 a Abril 30 de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacién Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

La informacion analizada revela que, en Zipaquira la principal conducta suicida se presenta al
nivel de ideacion o pensamientos de muerte recurrentes, frente a esto, en el afio 2019, el 43% de
los casos notificados estaban determinados por la ideacion suicida leve y en un 18% por ideacion
suicida moderada. La amenaza suicida, a su vez, solamente en el afio 2020 supero el 5% de los
casos. Por otro lado, el intento de suicido o conductas potencialmente lesivas, autoinfligidas y
sin resultado fatal para la persona, pero con la intencion de provocar la muerte, se identifico
como moderada en un 22% de los casos reportados durante el afio 2020 y leve en el 14% en el
afio 2019. Por su parte, las autolesiones no suicidas (cutting) o el acto de dafiar deliberadamente
el propio cuerpo con cortes principalmente en los brazos y piernas o quemaduras, se han
identificado como severas en el 2022 a corte de 30 de abril con un 12% superando los afios
anteriores.

Con relacion al suicidio consumado, en Zipaquira, se presentaron 7 casos en el afio 2019,
igualmente 7 casos en el afio 2020, mientras que en el afio 2021 se presentaron 13 casos con una
variacion porcentual del 86% con respecto a los afios anteriores. Ahora, para transcurso del afio
2022 con corte al mes de Abril, se han reportado 3 casos; asimismo como se observa en la figura

119, la proporcidn de suicidios es mayor en hombres que en mujeres.

Figura 119. No. de casos de suicidios consumados afos 2019 a abril de 2022, por sexo y
edad.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira
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En relacidn con la edad, la distribucion del suicidio consumado muestra que, en el grupo entre
los 29 a 59 arios el evento es mas frecuente (17) representando el 59% del total de los casos,
especificamente entre los 29 y 40 afios con 11, de los 17 casos reportados.

Para terminar, el mecanismo mas utilizado en la conducta suicida es el ahorcamiento (25
casos), seguido por la intoxicacion (2 casos) y finalmente por arma de fuego (2 casos).

Estos datos demuestran, que siendo congruente con las tasas de suicidio por cada cien mil
habitantes establecidas por el observatorio de Salud Mental del Ministerio de Salud y que agrupa
la informacion de fuentes como Medicina Legal y el Instituto Nacional de Salud, la tasa de
suicidios nacional que se encuentra en 5.08 *100.000 hab y en el municipio de Zipaquira para el

afio 2021 se registrd en 8.54 *100.000 hab estando por encima de la tasa nacional.

8.1.3 Caracterizacion evento consumo de SPA (adicionar informacion del observatorio de
seguridad)

Para empezar, durante los afios 2016y 2017, la dimension de Convivencia Social y Salud
Mental de la Secretaria de Salud de Zipaquira, elabora un estudio orientado a la identificacion de
factores de riesgo de consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes, en un primer momento
durante el afio 2016 se aplica la Encuesta de prevalencia y factores de riesgo para el consumo de
Sustancias Psicoactivas (SPA) en adolescentes de las IEM, evidenciandose en los resultados que
mas de la mitad de los adolescentes consideran gue tiene un riesgo de consumo leve ante las SPA
ilicitas, aunque el 68% manifiesta que en su institucién educativa hay presencia de SPA y el 35%
ha visto alguna vez a un estudiante vendiendo o pasando drogas en el colegio, lo cual indica que
los adolescentes participantes tiene una percepcion de riesgo que no se ajusta a la realidad en la
cual estan inmersos, en la tabla 36 se pueden observar los resultados méas sobresalientes de dicho

estudio.

Tabla 36. Principales hallazgos de la Encuesta de Prevalencia y Factores de Riesgo 2016.

Percepcion Riesgo Consumo Factores de riesgo
En adolescentes, el El 36% ha El 68% considera
consumo de SPA licitas consumido bebidas gue en su institucion
tiene un riesgo alto, si la energizantes alguna vez educativa hay presencia
frecuencia de consumo en su vida de SPA
es alta. El 11% consumid El 35% ha visto,
Mas de la mitad de alcohol en el ultimo alguna vez, a un alumno
los adolescentes, que mes. vendiendo o pasando
identifican SPA ilicitas, El 3% tienen drogas en el colegio
consideran que su consumo actual de El 40% ha visto a
riesgo es leve. cigarrillo. alguien usando drogas.
El 9% consumié Los motivos de
marihuana Gltimo mes. consumo son: invitacién |

de un amigo o
compariero (62,2%), la
curiosidad (50%) y las
dificultades familiares
(47%).

El 13% identifica
consumo de SPA ilicitas
en el hogar.

Al 19% le han
ofrecido SPA en el
Ultimo mes

El 39% tiene amigos

gue consumen SPA
El 249% refiere que
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Con relacion al afio 2017, se continta el estudio cualitativo de las percepciones y factores de
riesgo frente al consumo de SPA en IEM, en esa oportunidad se identificaron factores
individuales, familiares y sociales, asi como la percepcion de consumo, el conocimiento de las
SPA 'y aquellas de mayor preferencia en el municipio de Zipaquira, sobresaliendo dentro de los
factores individuales, la curiosidad y la ausencia de habilidades sociales; en cuanto a los factores
familiares la falta de control parental y conflictos entre padres e hijos; y en los factores sociales,
la presion social y la alta disponibilidad de las sustancias en el entorno escolar, familiar y
comunitario.

En cuanto a la percepcion de consumo existe un aumento en los casos y una disminucion en la
edad de inicio; el conocimiento de los diferentes tipos de sustancias por parte de los actores
institucionales se enfoca en las SPA mas comunes como la marihuana, el perico y bdxer, a
diferencia de los adolescentes quienes ademas de las SPA comunes, refieren conocer sustancias
como el creepy, trips, kokodil, 2cb, entre otras. Finalmente, las SPA de mayor consumo en el

municipio fueron: marihuana, popper, bazuco y perico.

Tabla 37. Principales resultados del Estudio Cualitativo de percepciones de factores de riesgo
2017

Factores individuales

Factores familiares

Factores sociales

Curiosidad

Actitudes favorables
hacia el consumo de
SPA

Construccion e identidad
Habilidades sociales:
“No saber decir

no”, gestion de
emociones, vacios
afectivos, afrontamiento
problemas.

Dinamicas familiares: No
control parental, No
comunicacioén, Conflictos
padres-hijos, Falta de
limites, Falta de
autoridad, Relaciones no
afectivas.

Historia parental de
consumo.

Uso de SPA por pares /
presion de pares

Alta disponibilidad de
SPA: Entorno escolar,
comunitario y familiar.

Percepcién Consumo

Conocimiento de SPA

SPA de consumo en
Zipaaquira

Aumento de casos
Disminucién de la edad

de inicio.
Mayor consumo  en
poblacion infantil vy

adolescente

Consumos dependientes
- Poblacion habitante de
calle.

Actores institucionales
refieren SPA clasicas
(marihuana, perico,
bazuco, boxer)
Adolescentes: refieren
abanico de SPA (creepy,
popper, trips, éxtasis,
2cb, anfetaminas,
Ketamina, kokodil, sales
de bafio, heroina).
Pocos refieren cigarrillo y
el alcohol como SPA

No refieren bebidas
energizantes como SPA.

Adolescentes:
marihuana, popper,
bazuco, perico.
Institucionales:
marihuana, bazuco,
pegante, cocaina

Por su parte durante los afios 2016, 2017 y 2018 la Gobernacion de Cundinamarca a través de

la Corporacion Nuevos Rumbos y la Fundacion Cedavida, se realiz la aplicacion de la encuesta
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adaptada para Colombia de la CQC (Communities that care youth Survey) con la que se
evaluaron factores protectores y de riesgo para consumo de sustancias psicoactivas, delincuencia
y otros comportamientos problematicos en la adolescencia en los diferentes entornos (individual,
familiar, escolar, comunitario y de pares) ademas de recolectar informacion demografica, de
prevalencias de consumo de sustancias psicoactivas y de comportamientos delincuenciales y
violentos; con la participacion de 27861 nifios, nifias y adolescentes entre los 11 a los 18 afios de
edad, de los grados 6° a 11° de colegios publicos y privados de 13 municipios del departamento,
entre los cuales se encuentra Zipaquira.

De acuerdo con los resultados presentados, los principales factores de riesgo identificados
estan relacionados con: la desorganizacion comunitaria; las leyes y normas favorables hacia el
consumo de alcohol y otras sustancias; el conflicto familiar que perciben los nifios, nifias y
adolescentes; el bajo nivel de percepcion del riesgo hacia el consumo; las actitudes favorables de
los padres hacia el comportamiento antisocial que en la escala hace referencia a si los padres
aprueban, incentivan o participan en los problemas del comportamiento antisocial de sus hijos y
hacia el uso de drogas y el bajo.compromiso del colegio.

Frente a los factores protectores, se identificaron: las oportunidades familiares para que nifios,
nifias y adolescentes se involucren prosocialmente, es decir, que desarrollen comportamientos
que beneficien a otros como la cooperacién y la solidaridad; las oportunidades en el colegio,
relacionadas con la participacion significativa en actividades y responsabilidades de la escuela; el
reconocimiento que brinda la escuela por participacion prosocial; el reconocimiento por la
participacién en la comunidad y por la participacion en grupos de pares e individuos. De acuerdo
a este proceso se identifico que los mayores consumos de poblacion escolar estan en las
sustancias legales: alcohol y cigarrillo. En el caso del alcohol, Cundinamarca esta por encima de
la media nacional, de las sustancias ilegales y los mayores consumos son, la marihuana, los
inhalantes y los acidos.

Asi pues, en los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas
del 2019, se observa una brecha de 8,5 puntos porcentuales de los hombres (14,0%) sobre las
mujeres (5,6%) en el consumo de sustancias psicoactivas ilegales alguna vez en la vida. En
cuanto a esta variable en Zipaquira, se puede observar que, el consumo de SPA es superior en los
hombres, teniendo un reporte de mas del doble de casos en este evento en comparacion con las
mujeres, siendo consecuente con los resultados de dicho estudio. Asi como, en el Departamento
de Cundinamarca, de acuerdo con el boletin epidemiol6gico del Instituto Nacional de Salud, en el
2021 se notificaron 164 intoxicaciones por sustancias psicoactivas, en Zipaquira de acuerdo con
el SIVIGILA se notificaron 5 casos por esta misma causa en el afio 2021 y en el sistema de
informacién de la dimension salud mental del municipio se notificaron 91 casos por el evento de

consumo de SPA.
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Durante el afio 2019, se realiza un estudio de caracterizacion con los usuarios reportados a la
Secretaria de Salud, con el objetivo de identificar los factores de proteccion y de riesgo asociados
a este evento de interés, en dicho estudio se encontraron hallazgos en donde se concluy6 que los
factores como la no percepcion del riesgo, sentimientos de abandono y autoestima baja, son de
gran importancia y se presentan como fundamentales en la estructuracion de procesos tanto a
nivel individual como grupal, es decir que posibilitan a los adolescentes y jovenes no sélo tomar
una postura ante la problematica del consumo de SPA, sino también desarrollar habilidad de
afrontamiento ante problematicas comunes y ser resilientes para no verse afectados o tentados a
usar spa como una alternativa a sus problemas (Camelo, 2019)

En este sentido, los casos notificados en Zipaquira que corresponden a usuarios de sexo
masculino se encuentran ligados al uso del tiempo libre, actividades de ocio y ciertos niveles de
autonomia ligada culturalmente al sexo, asi como la desercion escolar. A diferencia del caso de
usuarias de sexo femenino, cuyos casos reportados, se identifican situaciones de mayor nivel de
vulnerabilidad, vinculado con diferentes factores de riesgo psicosocial, 0 cuando se presenta esta
situacion facilitada por alguien cercano como amigos o0 familiares.

Teniendo en cuenta los informes presentados por los diferentes profesionales de la dimension
de salud mental que actuaron-como referentes del evento de consumo de SPA durante los afios
2019, 2020 y 2021, se llegaron a varias conclusiones importantes como que, se evidencian
factores de riesgo en mayor medida por la disponibilidad de acceso a sustancias psicoactivas a
nivel familiar o social, ausencia de limites que se tienen de conductas de los usuarios, ideas
irracionales frente al consumo del SPA minimizando riesgo lo que se evidencia en un aumento en
las expectativas positivas como una forma de escapar a los problemas o desestresarse, asi como
sentimientos de soledad, de desamparo, de abandono o desesperanza que motivan el inicio del
consumo, siendo también un medio para cambiar estados de animo negativos, el rompimiento de
lazos familiares y la violencia intrafamiliar; siendo la familia determinante puesto que, puede ser
un factor de riesgo o de proteccion dependiendo de aspectos como los vinculos afectivos, la
comunicacion, el involucramiento parental, antecedentes de consumo en la familia, estilos de

crianza, entre otros como se puede observar en la siguiente grafica.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

Por otra parte, la frecuencia en el uso de las sustancias psicoactivas permite identificar el tipo
de consumo, el cual se clasifica en: experimental, ocasional, recreativo, habitual, compulsivo,
problematico y dependiente. Vale la pena resaltar, que a través del IMCRDZ se cuenta con la
vinculacion total en proceso culturales de 2036 usuarios atendidos a octubre del 2021, en cuanto
a la descentralizacion cultural una cobertura de 1724 usuarios, para un total de 3760 personas
beneficiadas, asi como en el area de deportes se cuenta con una poblacion de 2566 a octubre del
2021, siendo este un factor protector importante en cuanto al uso del tiempo libre como

alternativa al consumo de SPA.

Figura 121. Frecuencia de Consumo de SPA Usuarios Notificados afio 2021.
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11% 18%

Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira
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Como se puede observar, gran parte de los usuarios no brindan informacion sobre los
patrones de consumo, sin embargo, en los datos recolectados se puede observar que el 18%
manifestaron consumir una vez por semana, el cual puede llegar a considerarse de uso recreativo
los fines de semana. Mientras que el 11% reporta consumir varias veces por semana siendo un
consumo habitual, el consumo problematico y dependiente en donde se identificaron patrones de

consumo de 5% una vez al dia, 5% dos veces al dia y el 8% mas de tres veces al dia.

Tabla 38. Rango de edad de consumo de SPA por tipo de sustancia del total de casos notificados
entre 2019 a 2021

Sustancia Legales Rango de Edad
6 -11 afios 12: il 18: ¢8 29: 59 +60 afios
afios anos anos
Alcohol 2 71 81 40 7
Tabaco - 58 40 9 -
Sustancias llegales Rango de Edad
6-11 afios 12: i 18: g8 29~_ 59 +60 afios
afos anos anos
Marihuana 1 117 123 36 -
Basuco - 6 40 19 -
Cocaina - 11 27 6 -
Inhalantes - 13 12 5 -
Otras (Extasis,
LSD, Popper, - 22 26 5 -

chamber, hongos)

Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

En cuanto al total de casos notificados durante el periodo de tiempo comprendido entre los
afios 2019 al 2021, por rango de edad y por tipo de sustancia se identifica que, el alcohol esta
presente en todos los cursos de vida; la marihuana es la sustancia ilegal de mayor consumo entre
los 12 y 28 afios, sin tener ningn reporte de consumo de esta sustancia en los usuarios mayores
de 60 afios. Otras drogas ilegales como el bazuco, la cocaina, sustancias inhalables, entre otras, se

reportan en la poblacién estudiada de 12 a 59 afios.

Tabla 39. Edad de inicio de consumo de SPA por sexo en total de casos reportados de 2019 a
2021.

Rango de Edad # de casos Promedio edad # de casos Promedio edad
Hombres inicio en Mujeres inicio en Mujeres
Hombres
6 -11 afios 61 10,1 29 10
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12 — 17 afos 202 14,1 77 13,9
18 — 28 afos 17 19,8 10 19,8
Total 280 14,6 116 14,5

Fuente: Sistema de Vigilancia - Secretaria de Salud

De acuerdo con los datos registrados, de los 280 hombres caracterizados entre el afio 2019
al 2021, se identifico que el promedio de edad de inicio de consumo es de 14,6 afios, en donde el
consumo de sustancias legales inicia en promedio a los 13,4 afios y para sustancias ilegales es de
14 afos. Mientras que las mujeres, tienen una edad de inicio de consumo de SPA de 14,5 afios,
iniciando el consumo de sustancias legales en promedio a los 13,4 afios igual que los hombres y
el de sustancias ilegales a los 13,8 afios. Como se puede inferir, la edad de mayor riesgo de inicio
de consumo esta entre los 13'y los 14 afios de edad tanto en hombre como en mujeres, siendo
importante revisar las acciones de prevencion en los afios previos a esta edad. En cuanto al tipo
de sustancia, como se puede ver en la siguiente gréfica, la sustancia de inicio para la mayoria de
los hombres y mujeres es la marihuana, seguida del alcohol, en un menor porcentaje, por debajo
del 10% se encuentran el bazuco, los inhalables y otras sustancias psicoactivas ilegales.

Figura 122. Sustancia de inicio de consumo segun el género en total de casos reportados de
2019 a 2021.
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Alcohol Marihuana Tabaco Basuco Inhalable Otras sustancias

De esta manera, se puede determinar que la marihuana es una sustancia ilegal que tiene una alta

disponibilidad y oferta entre los menores de edad, lo que facilita su consumo, caso similar a lo que
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sucede con el alcohol la cual es una sustancia legal, social y culturalmente aceptada. Frente a las
estrategias contra el microtrafico, los datos este mismo Observatorio, durante el primer periodo del
2022, se han incautado 6.608 gramos de sustancias ilegales, siendo 4.784 gr de marihuana, 1.417
gr de bazuco, 375 gr de heroida y 32 gr de cocaina.

Al mismo tiempo, el evento de consumo de SPA ha tenido un promedio de notificaciones de
149 casos por afio como se puede observar en la figura 123, este evento ha presentado variaciones
en su tendencia en los ultimos afios especialmente por el inicio de la pandemia en el afio 2020, en
donde se evidencio una reduccion del 52% de los casos notificados en comparacion con el afio
2019, asi mismo, en el afio 2021 continda la tendencia a la reduccion del reporte de los casos

frente a este evento.

Figura 123. Casos notificados en el evento de consumo de SPA, segln el sexo y rango de
edad por afio del 2019 a Abril 30 de 2022

200 187
158

120 102 93

57

No. de Casos
[
(]
(]

34

20 37

6-11 12-17 18-28 29-59 Mayor

Hombre | Mujer afios afios afios afios de 60 Sin Dato
2019 182 94 4 158 93 17 0
2020 102 32 3 32 57 33 8
2021 68 23 0 34 26 22 4
2022 Abril 30 59 30 1 37 19 15 2 14

2019 w2020 w2021 w2022 Abril 30

Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira.

Como se observa, el consumo de SPA es superior en los hombres (411 casos), teniendo un
reporte de mas del doble para este evento en comparacion con las mujeres (179 casos) durante el
periodo comprendido entre 2019 y abril 20 de 2022.

En lo referente a la edad, se observa que, para 2019 gran parte de los usuarios notificados
son menores de edad en el rango de 12 a 17 afos, en contraste con el afio 2020 donde la
problematica se detecta en mayor medida en mayores de edad entre los 18 a 28 afios, lo cual
puede estar relacionado con la reduccién de notificaciones frente al evento de las instituciones

educativas por aislamiento social. Para el afio 2021 nuevamente aumenta el nimero de casos en
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menores de 18 afos siendo los reportes durante este afio bajos en comparacion con los dos afios
anteriores. En lo corrido de enero a abril de 2022 se identifican 37 casos en el rango de 12 a 17

afios, superando los afios 2020 y 2021.

Figura 124. Georreferenciacion casos notificados por el evento de Consumo SPA 2019 a
Abril 30 de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

De acuerdo con los datos registrados en los sistemas de vigilancia, el mayor nimero de casos
se ubican en las Comunas 2 y 3, principalmente en los barrios San Juanito, Samaria, San Rafael,
Villa Maria, La Esmeralda y Prados del Mirador; y en el sector rural es el corregimiento 2 con
mayor prevalencia de casos, especialmente en el barrio San Miguel.

Ahora, al analizar el consumo por sustancia, se encontrd que, la prevalencia mas alta en
cuanto a las sustancias legales es el alcohol, con el nimero de casos mas alto en los tres afios
consultados; en lo referente a las sustancias ilegales, la marihuana con 129 casos en 2019, 59
casos en 2020 y 32 casos en 2021 fue la sustancia con mayor prevalencia seguida por el basuco y
la cocaina. Durante este periodo de tiempo no se notificaron casos en los cuales se reportara

consumo de heroina ni meta/anfetas.
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Figura 125. Sustancias legales e ilegales consumidas por los usuarios reportados de 2019 a
Abril 30 de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira.

Teniendo en cuenta lo anterior, la sustancia legal con un mayor indice de consumo es el
alcohol, registrando un numero importante en. comparacion con el tabaco en todos los afios que
fueron revisados, aunque especialmente en el afio 2019. La sustancia ilegal con una mayor
prevalencia, ain por encima del alcohol es la marihuana, en los afios analizados, estando muy por
encima de otras sustancias comunes como el basuco y la cocaina. Vale la pena destacar que,
sustancias como la heroina y las meta/anfetas no registran ningin consumo por parte de los casos
reportados en los sistemas de vigilancia en el municipio en los afios comprendidos entre el 2019 y
el 2022,

8.1.4 Caracterizacion otros trastornos

Por otro lado, para el caso de Colombia y de acuerdo con los resultados de la Encuesta de
Salud Mental del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, antes de la llegada de la pandemia, en
el afio 2015 se encontro que, alrededor del 52,2% de los jovenes encuestados presentaba entre
uno o dos sintomas de ansiedad, asi como se identificaba que, alrededor del 36,6% de la
poblacién encuestada entre 12 a 17 afios consideraba que su estado de salud era excelente; de

forma similar, alrededor del 47,6% la poblacion de 60 afios y mas consideraba que su estado de
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salud era bueno, mientras que el 23,8% de la poblacidn encuestada perteneciente a este grupo
consideraba que su estado de salud era excelente (Salud Mental en Colombia, DANE, 2021).

No obstante, con la llegada de la pandemia del COVID-19, la salud mental tom6 mayor
relevancia debido al miedo de contraer el virus, la pérdida de familiares y conocidos a causa de la
enfermedad, asi como las diferentes medidas que en su momento tomd el gobierno nacional,
departamental y municipal en pro de contener el contagio generando impactos en la vida cotidiana
y con ello, en la salud mental de los habitantes. Es decir, medidas como el distanciamiento fisico,
las cuarentenas obligatorias, el cierre de instituciones educativas y los cambios en las tareas del
hogar, son factores que, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud - OMS también
pueden llegar a afectar la salud mental, provocando asi, aumentos en los nimeros de casos de
ansiedad, depresion y panico, por nombrar algunos (Salud Mental en Colombia, DANE, 2021).

En cuanto a las afectaciones en el estado del &nimo, de acuerdo con los resultados obtenidos en
las Encuestas de Pulso Social - EPS que se desarrollaron de julio 2020 a junio de 2021,
evidenciaron que, para el total de las 23 ciudades encuestadas la opcion de respuesta que tiene un
mayor porcentaje de reporte (a excepcion de “ninguno de los anteriores”) es haber sentido
“preocupacion o nerviosismo" en los ultimos siete dias, sentimiento que ademds presenta una
disminucion de 1,3 puntos porcentuales (p.p.) entre julio de 2020y junio de 2021, al pasar de 40,4%
a 39,01%; en segundo lugar, se encuentra el sentimiento de “cansancio” con una disminucion de -
2,2 p.p. (18,7% en 2020 y 16,5% en 2021), para el mismo periodo de tiempo.

Con relacidn a la situacion laboral, es uno de los factores determinantes del estado de animo
de las personas, el contar con estabilidad laboral y recursos econdmicos provenientes del trabajo
permiten a las personas reducir el nivel de estrés y preocupacion mejorando asi su estado
emocional, no obstante, con la llegada del COVID-19 y la crisis econdmica que se genero a raiz de
la pandemia trayendo asi dificultades como: reduccién en la actividad econdmica, suspension de
clases, reduccion o pérdida de ingresos y sentimientos de soledad y preocupacién en cada persona,
entre otros.

Con base en esto, la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, incluye preguntas que
indagan por el tipo de dificultades que le han ocurrido como consecuencia de la pandemia. Dentro
de los resultados de las encuestas realizadas entre septiembre de 2020 a junio de 2021 se percibe
un aumento de 2,3 p.p. en el porcentaje de personas de 10 afios y mas que reportaron haberse
sentido solos/as, estresados/as, preocupados/as o deprimidos/as al pasar de 23,6% en septiembre a
25,9% en el mes de junio de 2021, no obstante, se observa una disminucion frente al porcentaje
observado en mayo, mes que registro el porcentaje mas alto (27,1%). Asi mismo, se puede observar
que, en comparacion con los hombres, las mujeres han sido quienes se han visto mas afectadas a

causa del COVID-19, por ejemplo, en el mes de junio de 2021 el 28,5% de las mujeres reporto
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haberse sentido sola, estresada, preocupada o deprimida, frente al 23,2% registrado para los
hombres, lo que corresponde a una diferencia de 5,3 p.p.

Durante este mismo estudio realizado por el DANE, 2021, se encontr6 que dentro de las
actividades que las personas realizaron para sentirse mejor durante la pandemia fueron, el
desarrollo de actividades de ocio las cuales contribuyen a mejorar la salud mental, ya que permite
el desarrollo de actividades recreativas u otro tipo de actividades no habituales o de agrado personal
que saquen a las personas de la rutina, actividades como: hablar con la familia o amigos, la
realizacion de actividades fisicas o artisticas, el hablar con un profesional, entre otras como se

puede observar en la siguiente gréfica.

Figura 126. Porcentaje de jefes/as hogar y conyuges que, durante los tltimos 7 dias, ha
realizado alguna de las siguientes actividades para sentirse mejor.
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Fuente: DANE- Estadistica Salud Mental en Colombia - Pandemia 2021.

Respecto a esto, en Zipaquira, dentro de las bases de datos de fuentes secundarias no se
encontrd informacion o estudios que se hayan adelantado frente a los impactos del antes, durante
y después de la pandemia en la salud mental de los habitantes, sin embargo, a continuacién se
presentaran datos relacionados en la atencion por psicoeducacion presentes en el sistema de
informacion de la secretaria de salud, en donde en el afio 2019 se notificaron 200 casos, para el
afno 2020, 160 casos y en el afio 2021, 80 casos.

En cuanto a los factores de riesgo, se pudo identificar en los menores, que los padres
presentan un bajo nivel de involucramiento en el proceso de crianza, o delegan el cuidado de sus
hijos a otros familiares como tios y abuelos, conllevando en los menores problemas afectivos,

emocionales y relacionales. En lo referente a episodios de ansiedad y depresion, en la mayoria de
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los casos, los usuarios no habian acudido a servicio de psicologia a través de la EPS al considerar
que el acceso a los servicios de salud son deficientes, por lo cual, no reciben atencion profesional
necesaria y oportuna, conllevando al desconociendo la enfermedad y la persistencia de los
sintomas; la mayoria de los casos son desencadenados por baja tolerancia a la frustracion, duelo
no resuelto, problemas econdémicos o académicos, desempleo, baja autoestima. Otros factores
prevalentes estan los relacionados con la familia, como es la falta de comunicacion, la separacion
de los padres, infidelidad en la pareja, inadecuadas pautas de crianza, antecedentes de violencia
intrafamiliar, inadecuada resolucion de conflictos y ausencia de la figura paterna.

Asi pues, otra categoria de problemas reportados se evidenciaron principalmente durante
la pandemia, en cuanto a los cambios en la rutina familiar, estudio y trabajo en casa, uso
inadecuado de internet por parte de los menores, bajo rendimiento académico, temor al contagio
y estrés laboral, algunos de ellos se han ido reduciendo a medida que se ha retornado a la
normalidad, sin embargo, se han agudizado otras, especialmente en el contexto escolar
aumentando el nivel de agresividad y bullying, dificultades para relacionarse entre pares, todo
ello, como un efecto del aislamiento social y la nueva adaptacion a la presencialidad.

Por lo que se refiere a la dimension de convivencia social y salud mental de la Secretaria de
Salud, quienes atienden casos relacionados con otros problemas asociados a la salud mental que
no se enmarcan dentro de los tres eventos de interés en salud pablica, para el afio 2019 esta
categoria recibid la notificacion de 200 casos, los cuales fueron disminuyendo en los siguientes
afios. Ahora, de los aspectos que se destacan dentro de los usuarios reportados se encuentran los
problemas afectivos, la desregulacion emocional, trastornos depresivos, trastornos de ansiedad,
esquizofrenia, problemas familiares, déficit de atencion e hiperactividad, problemas
comportamentales, riesgo psicosocial madres gestantes adolescentes, eventos vitales estresantes;
en el afio 2020 fueron recurrentes los casos asociados al duelo por fallecimiento de familiares a
causa del COVID-19, asi como afectaciones emocionales por el aislamiento social y el temor al
contagio de COVID-19, asi como la adiccién a los juegos en linea, y problemas académicos por

no adaptarse adecuadamente a la metodologia virtual y la falta de supervision de los padres.
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Figura 127. Casos notificados en por otros trastornos, segun el sexo y rango de edad por afio
del 2019 a Abril 30 de 2022.
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira

De ese modo, el grupo pablacional con mayor nimero de casos reportados son las
mujeres, durante los afios de medicion, en cuanto al curso de vida los nifios y adolescentes son los
que tienen un nimero importante de notificaciones. Aunque vale la pena resaltar un aumento en
los casos presentados durante el afio 2020 en adultos mayores de 60 afios, el cual disminuye

sustancialmente durante el afio 2021.

Figura 128. Georreferenciacion casos notificados por otros trastornos de 2019 a 30 de Abril de
2022,
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Fuente: Sistema de Informacion Dimension de Salud Mental - Secretaria de Salud Zipaquira.

Como se puede observar, las comunas 2 y 3 registran el mayor nimero de casos
especialmente durante los afios 2019 y 2020, del mismo modo, el corregimiento 1 presenta un
mayor numero de casos a diferencia de los otros eventos en salud publica en donde el

corregimiento 2 tuvo una mayor representacion.

8.1.5 Epilepsia

Por otra parte, la epilepsia, la OMS la ha definido como una enfermedad cerebral crénica que
afecta a personas de todo el mundo y se caracteriza por convulsiones recurrentes. Estas
convulsiones son episodios breves de movimientos involuntarios que pueden afectar a una parte
del cuerpo (convulsiones parciales) o a su totalidad (convulsiones generalizadas) y a veces se
acomparian de pérdida de la consciencia y del control de los esfinteres. Pero una sola convulsion
no significa epilepsia (hasta un 10% de la poblacién mundial sufre una convulsion a lo largo de
su vida). Esta se define por dos 0 mas convulsiones no provocadas y en su mayoria produce una
afectacion en la salud mental de quien la padece y su familia, de ahi la necesidad de promoverla 'y
detectarla tempranamente. El tipo mas frecuente de epilepsia, que afecta a 6 de cada 10 personas,
es la epilepsia idiopética, es decir, la que no tiene una causa identificable. La epilepsia con causas
conocidas se denomina epilepsia secundaria o sintomatica. Dichas causas pueden consistir en:
dafo cerebral por lesiones prenatales o perinatales (por ejemplo, asfixia o traumatismos durante
el parto, bajo peso al nacer);malformaciones congeénitas o alteraciones genéticas con
malformaciones cerebrales asociadas; un traumatismo craneoencefalico grave; un accidente
cerebro vascular que limita la Ilegada del oxigeno al cerebro; infecciones cerebrales como las
meningitis y encefalitis o la neurocisticercosis; algunos sindromes genéticos; y por los tumores
cerebrales.

Con base en los Lineamientos para la promocién y deteccion temprana en salud mental y
epilepsia del Ministerio de Salud de 2016, se establece la estrategia de deteccion de alteraciones,
la canalizacion para el riesgo en la salud mental y la epilepsia, asi como la Rehabilitacion Basada
en la Comunidad, todos estos de acuerdo al curso de vida y los diferentes entornos y sus factores
protectores, la Politica de Atencion Integral en Salud - PAIS define los siguientes: 1) hogar; 2)

educativo; 3) comunitario; 4) laboral; 5) institucional.
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Por otro lado, en las fuentes consultadas no se encontrd informacion relacionada con el
desarrollo de acciones de prevencion frente a la Epilepsia, ni datos que permitieran un analisis en
cuanto a la poblacion en el municipio que presenta esta enfermedad ni las estrategias de deteccion
temprana que se estén desarrollando desde el PIC o el Plan de Beneficios en Salud.

Vale la pena destacar que el ministerio de salud y proteccion social en la subdireccion de
Enfermedades No Transmisibles indica que el 25% de los casos de epilepsia son prevenibles y
formula las siguientes recomendaciones importantes para prevenir la enfermedad como son:

La prevencion de los traumatismos craneales es la forma maés eficaz de evitar la epilepsia
postraumatica.

La atencion perinatal adecuada puede reducir los nuevos casos de epilepsia causados por
lesiones durante el parto.

La eliminacion de los parasitos (cisticerco), el cumplimiento del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) y la educacion sobre como evitar las infecciones, pueden ser eficaces para
reducir la epilepsia en diferentes entornos.

La prevencién de la epilepsia asociada a los accidentes cerebrovasculares se centra en la
reduccion de los factores de riesgo cardiovascular, por ejemplo, a través de medidas de prevencion
o control de la hipertension arterial, la diabetes y la obesidad, prevencion del tabaquismo y del
consumo excesivo de alcohol.

En este Gltimo aspecto, de acuerdo con el CENSO de pacientes con ECNT con corte de
Agosto de 2022 en Zipaquira hay 10.587 pacientes con Hipertension arterial y 4.377 con Diabetes

Mellitus, una prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles para el afio 2021 de 8.61.

8.2 Situacion de la poblacion con discapacidad

8.3 Poblaciones Vulnerables

Durante el afio 2020 se brindé apoyo a 114 personas en condicion de discapacidad y sus
cuidadores atendiendo a sus necesidades en temas conforme a la competencia de la secretaria de
salud, asi como la proteccion de sus derechos, la realizacion de asistencias técnicas a las EPS y la
gestién oportuna para mejorar la prestacion de los servicios.

Durante el afio 2021, por medio de la estrategia RBC (Rehabilitacién basada en la
Comunidad), la cual tiene como proposito fundamental la restitucion de la autonomia funcional y
social como punto de partida para el desarrollo de las competencias ciudadanas de las personas,
que les permitan avanzar en su inclusion social y mejorar su calidad de vida, esta orientada
principalmente a las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores y cuidadoras, con el fin
de facilitar el acceso a los servicios de salud, y coordinar acciones con otros sectores para
asegurar que sean considerados todos los aspectos de la salud con énfasis en los determinantes

sociales, incluyendo la rehabilitacion integral y los procesos de inclusion. 188
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Figura 129. Poblacion con Discapacidad atendida en estrategia RBC por sexo y edad, afio
2021.
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